PIANO FORMATIVO

DESTINATARI TEMPI DI ATTUAZIONE
categorie
AMBITO DOCENTE NOTE SULLA
DESCRIZIONE DEL INTERVENTO o o @ OBIETTIVI E RISULTATI
[-)
STRATEGIC FABBISOGNO FORMATIVO settore/ ,g s 8 o ° g ol & H o H 5 INTERNO/E | PROGRAMMAZIONE/EFFETTUAZ ATTESI RISORSE DISPONIBILI
o izioy |E(SIE(E]SISISIEIEIS|E|E| STErno IONE
Alelclo| *Sefice HEIHEHEHEEEIEI B
ufficio - = —
&le El®I=1~(gl°|e|s
Formazione generale e rischio
medio: per neoassunti, eventuali
o stagisti, completamento formazione
Formare i lavoratori MORCISZIONE g ARELED & P37 A Gllpeetus relativa al rischio Garantire una formazione
CULTURA [ in tema di sicurezza I S E Sadiisie Soggetti it medlo. o ;| specifica - a seconda del ruolo | Trattasi di spesa cogente: a
SICUreZ28 | SICUREZZA RISCHIO | E professionalita, 99¢ettl | Attivita formativa specifica legata ai | P o one: 9 || TR el &2 JanLE
DELLA e salute nei luoghi di MEDIO, SPECIFICA £ X | X | X et o8 X[ X | X|X|X|X formatori ruoli ricoperti (RLS, SG e della mansione - in tema di | bilancio, come Oneri per la
SICUREZZA| lavoro ai sensi della ! © 9 esterni aggiornamento addetti squadre sicurezza nei luoghi di lavoro ai sicurezza (€ 12.000,00)
SUL POSTO| D.Lgs, n.81/2008 | LR LESQUADRE DI 1 5, PRI X 99 L eaue sensi della D.Lgs 81/2008
. (?o;m.azione SICUREZZAECIRESN © personale primo soccorso e antincendio, L9
DI LAVORO | ] a formazione nuovi componenti
obbligatoria) squadre primo soccorso e
antincendio, aggiornamento
&
7]
Prevenire e contrastare la
criminalita economica.
Diffondere una cultura
Incontri organizzati dalla CCIAA, ai dell'etica pubblica e del
quali sara chiesta la partecipazione comportamento etico.
2 tutto il obbligatoria al ciclo formativo ai Mantenere viva |'attenzione
o - P
PREVENZIO ] neoassunti, a coloro che sono sulla legalita, tema nel quale \ 5 .
NE DELLA FORMAZIONE SUL © personlale,-con coinvolti in passaggi a ruoli o a la CCIAA e da anni N?II G dglle r|sprse Per
- . £ partecipazione VARI I L a . A . I'Albo Gestori Ambientali,
Acquisizione di TEMA DELLA X | X|[X]| X X ) X| X | X|X|X funzioni superiori, nonché di impegnata, in particolare o
CORRUZIO i . £ obbligatoria /ESTERNI " B ] . che non costituiscono costo
NE sensibilita e cultura LEGALITA [ - — trasferimento del personale, ai sensi sul fronte del commercio e er 'Ente
g della legittimita g‘ P figure dell'art. 54, settimo comma, del smaltimento dei rifiuti quale P :
TRASPAREN s gure. D.Lgs. n. 165/2001 (come novellato tenutaria dell'Albo Gestori
ZA dalla L. n. 79/2022). Ambientali e dell'Ufficio
Unico Regionale Ambiente, e
nell'attivita di tutela del
consumatore e della fede
pubblica.
=
7]
Sostenere il cambiamento
Trattasi di formazione culturale ed organizzativo
AegesEae B FORMAZIONE o TR{\SVERSAL?. dell'ente sui Ferm delle pari ST Gl b
CONNESSA AL PIANO | ¢ Puo includere: opportunita e della 3
performance o ; ; . . . - 2022 per tutta la formazione
organizzativa DELLE AZIONI N - formazione dei componenti il CUG; conciliazione vita-lavoro, e o e s
BENESSERE | mediante misure che POSITIVE (PARI E tutto il - attivita formative specifiche in nonché promuovere lo sviluppo (conto 325016, cdc AADL: €
ORGANIZZ £ : E OPPORTUNITA', X|X|X|X X[ X|X|X|X|X|X X|X|X|X materia di pari opportunita rivolte a |delle soft skills per il personale, ! o
avoriscono il £ personale A n 20.000,00, comprensivo
CONCILIAZIONE VITA- | © tutto il personale; lo sviluppo del welfare N L
ATIVO E benessere = ) ) : . R della formazione specialistica
3 . N .| LAVORO, WELFAREE | @ - formazione in tema di welfare e aziendale e della previdenza .
PARITA organizzativo, le pari ° . P X per Segreteria generale e
opportunita e il BENESSERE s previdenza (attivita formativa che complementare. Protocollo)
contrasto alle ORGANIZZATIVO) sara sicuramente erogata nel 2022). | Acquisizione di buone pratiche :
discriminazioni per favorire la conciliazione
vita/lavoro e la parita di
genere.
E=
7]
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PROGETTO VALORE | £
. PA: LaTransizione -E Corsi finanziati da INPS a
Gestlre ed Digitale nella P.A.: g rivolto a VARI Corso che prevede una durata Aumento del livello di valere per 2023 nell'ambito
SEMPLIFIC S aizzaic Novita, scadenzee | g X | X | specifiche |X|X|X|X|X]|X . 2P digitalizzazione dell'Ente di del progetto per la
efficacemente le B ) ) - /ESTERNI |minima di 40 ore. g g q
AZIONE -< obblighi. Il Pnrredil | © professionalita appartenenza formazione dei dipendenti
banche dati in Piano per I'informatica| pubblici.
possesso dell'Ente (primo livello) by
-
©
PROGETTO VALORE
PA: Progettazione di
modelli di servizio, 2
. . .| innovazione, analisi e 8 Aumento della quantita e della Corsi finanziati da INPS a
Sviluppare modelli di . . .| N - S I . R
i S revisione dei processi | ® rivolto a qualita delle prestazioni che | valere per 2023 nell'ambito
servizio efficienti ed " N £ o VARI Corso che prevede una durata . o
A di lavoro per il X | X specifiche X| X |X|X|X|X L - determinano il miglioramento del progetto per la
SEMPLIFIC |adeguati rispetto alle B . £ X o /ESTERNI |minima di 40 ore. o X X . o .
; e miglioramento dei © professionalita della qualita della vita dei formazione dei dipendenti
AZIONE esigenze specifiche PP = X L -
. X servizi all'utenza - =d soggetti beneficiari. pubblici.
dell'utenza di sy L o
P Qualita del servizio 8
riferimento A
pubblico (secondo
livello)
£
3]
PROGETTO VALORE
PA: Lavoro in gruppo e
sviluppo delle capacita | g
N - c T ™ . . .
_ _dl comur_ucare e |8 Migliore ut|||zza2|onfa dei dati in Corsi finanziati da INPS a
utilizzare gli strumenti g . possesso dell'Ente. N .
P rivolto a - . valere per 2023 nell'ambito
. digitali che £ o VARI Corso che prevede una durata Miglioramento del contributo
Coordinamento delle . X | X specifiche X | X|X|X|X|X L ;i L del progetto per la
SEMPLIFIC N N favoriscano la £ X s /ESTERNI |minima di 40 ore. personale alle prestazioni del . o .
attivita svolte tra piu L © professionalita L . . . | formazione dei dipendenti
AZIONE condivisione del lavoro| = gruppo in sinergia con gli altri -
P.A. - = . pubblici.
anche a distanza . ] componenti.
Gestione delle o
relazioni e dei conflitti
(primo livello)
£
3]
PROGETTO VALORE g q .
P Tl PNRR o S L
FEUREHERe cale g % cognse ?Jimento dei P
riforme. Il ruolo degli | onseguimento Corsi finanziati da INPS a
Cogliere le Enti Locali: incarichi, | & rivolto a Ul © SED T, Eon valere per 2023 nell'ambito
EFFICACIA/ opportunita di - e o ‘e . VARI Corso che prevede una durata riferimento a parametri sia
INTERNAZI pp profili specifici e £ X | X specifiche X | X|X|X|X|X L - o del progetto per la
il e | — . . /ESTERNI |minima di 40 ore. quantitativi che . o .
ONALIZZAZ sviluppo offerte da responsabilita che [ professionalita T formazione dei dipendenti
IONE contesto consentano di attuare | @ (mi I?orare I‘idc;neité pubblici.
internazionale al meglio il PNRRedi | § mig o :
s i e dell’azione amministrativa al
relativi progetti (primo . X S R
livello) soddisfacimento dei bisogni
della comunita di riferimento)
E=
7]
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ufficio [ €| ® =2 ElEl2]8
ol @ E|l @ [ ] ° o3
PROGETTO VALORE
PA: Progettazione e
gestione dei fondi 2
europei - Tecniche per -E Aumento del numero di Corsi finanziati da INPS a
Cogliere le realizzare iniziative g rivolto a VARI Qo S el UhE CIEE iniziative intraprese/progetti | valere per 2023 nell'ambito
INTERNAZI opportunita di innovative e di £ X | X specifiche X[ X|X|X|X|X JESTERNI | minima di 50 ore per ottenere fondi europei e del progetto per la
ONALIZZAZ| sviluppo offerte dal | successo a supporto | © professionalita : per cogliere opportunita offerte | formazione dei dipendenti
IONE contesto dello sviluppo - g' dal contesto internazionale. pubblici.
internazionale Sviluppo sostenibile e | §
transizione ecologica
(secondo livello)
&
7]
PROGETTO VALORE )
. a - c
- fl\illtl:g:‘poes:;zllavello 'g Corsi finanziati da INPS a
Sviluppo del livello di lin uist|i)ca er i g R € VARI Corso che prevede una durata SO Gl MR 6l VRS (P 20 T
INTERNAZI pp 'ng 2 P E X | X specifiche X[ X|X|[X|X|X - - P competenza linguistica dei del progetto per la
competenza dipendenti della £ X I /ESTERNI |minima di 40 ore. . X . o .
ONALIZZAZ g per | Pubblica [ professionalita partecipanti. formazione dei dipendenti
S -
LONE dipendenti camerali amministrazione o pubblici.
(primo livello) ]
&
7]
PROGETTO VALORE )
. A a c
R oec | S N o Corsi finanziati da INPS a
trasparenza e N - Riduzione dei rischi ed \ .
A e . rivolto a R valere per 2023 nell'ambito
integrita: strategie £ o VARI Corso che prevede una durata aumento delle misure
Aumento della N . s . X | X specifiche X| X |X|X|X|X L . N . del progetto per la
P preventive e sistemi di £ . Y /ESTERNI |minima di 40 ore. finalizzate alla prevenzione . o .
EFFICIENZA| produttivita e della li _ ti g professionalita dell ) formazione dei dipendenti
qualita dei servizi. COmPHance = gestions | g, ¢lla corruzione. pubblici.
del rischio corruzione | 9
(secondo livello) ]
&
7]
PROGETTO VALORE )
q : c
ct?\;:l;ailsi:g)ni:lilifa -g Omogeneizzazione della Corsi finanziati da INPS a
.. .p . < rivolto a contabilita nelle PA: valere per 2023 nell'ambito
AUmETiED @R Eeavzatiscalile E X | X specifiche X|X|X|X|X|X]|X Y CoreD @2 pravets e AU comparabilita e trasparenza dei del progetto per la
ECONOMICI| trasparenza della finanziari. Il controllo | € p X s /JESTERNI |minima di 40 ore. P N P ) 'p 9 ) p X
TA' gestione pubblica dei [N [ professionalita documenti economico- formazione dei dipendenti
. N o finanziari. pubblici.
servizi. spese pubbliche ]
(secondo livello) a
E=
7]
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S1"\RNI|:I'IET(-EOIC DESCRIZIONE DEL
o FABBISOGNO
Accrescere il know-
how specialistico del
INNOVAZIO |personale dedicato ai
NE PID su quelle che
DIGITALE sono le nuove
tematiche legate al
mondo del “digitale”.
Adeguare gli stili di
leadership alle nuove
SVILUPPO E| e diverse sfide del
INNOVAZIO | contesto in cui I'Ente
NE opera, facendosi
ORGANIZZ | anche promotore
ATIVA anche del
cambiamento e
dell'innovazione
all'interno
dell'organizzazione.
Creare e mantenere
un filo diretto del
territorio con la
quotidianita delle
istituzioni e dei
SISTEMA pr‘|3nC|paII|| att(c31r|-d|
EUROPA ruxelles, dai

dossier di interesse
camerale, ai bandi di
gara, fino ai servizi
pili innovativi
promossi dalle
Camere di altri Paesi.

INTERVENTO
FORMATIVO

l_ categorie
DOCENTE NOTE SULLA
] ]
settore/ ol e olflwfl2fefl ol g H o H g INTERNO/E | PROGRAMMAZIONE/EFFETTUAZ OBIETTIX?I_:EEESULTATI RISORSE DISPONIBILI
servizio/ | SIS SISl SIE(SIE|S|E[E| sTerno IONE
AlBlcinl “urico | B|SIE[S|E(2[Z|SE]E]3]E
LN (R 8 ° g T
Percorso di 80 ore, tra il 2022
(Dicembre) e il 2023, destinato alla
rivolto a formazione dei "formatori"
2 . (camerali), in materia di social Consolidare il ruolo della
° specifiche X AN,
= X s media, servizi digitali e competenze Camera come soggetto R
N professionalita o S - TR Lo . A cura di Unioncamere
g rivolto al digitali, strumenti digitali per gestire | istituzionale di riferimento sui NEraEls, @ FEpper o
£ X XX | X | X|X|X|X X|X| X | X VARI i clienti ed organizzare il lavoro, ADS| temi della digitalizzazione, per ! -
personale che . L X . Google.org (non costituisce
o X X e sponsorizzazioni nel mondo garantire assistenza alle .
= si occupa dei - . . : X ; costo per I'Ente).
o N X digitale, Cybersecurity, sistema imprese nello sviluppo di
° Punti Impresa . " q o A A Ryl
s . " digitale dei pagamenti. modelli di business innovativi
Digitale . - -
Formazione erogata in modalita
mista: via webinar e lezioni in
autoformazione.
=
3
Aumentare la consapevolezza
del proprio stile di
management, sviluppando
comportamenti ed
atteggiamenti mentali coerenti
con il ruolo nonché conoscenze
FORMAZIONE UNIONCAMERE NAZ. |dei nuovi modelli organizzativi
14 INIZIATIVA DI SISTEMA 2022 - | manageriali.
5 rivolto a 2023 " SVILUPPO E Acquisire la conoscenza di
N specifiche CONSOLIDAMENTO DELLE specifiche abilita comunicative | percorso formativo erogato
£ o professionalita: 7 7 T PROFESSIONALITA' CAMERALI" VI |e relazionali per facilitare la con costi a carico di
E dirigenti e ANNUALITA' (2022-2023). motivazione delle persone ed il Unioncamere Nazionale
5 P.O., in 1l percorso formativo € di almeno benessere organizzativo. attraverso Si-camera.
[ particolare. 30 ore e prosegue da Dicembre [Acquisire le logiche, le tecniche
o 2022, in cui si & svolto il primo e gli strumenti di pianificazione
modulo. strategica, gestione efficace,
sviluppo organizzativo,
problem solving e problem
finding.
Acquisire una metodologia
comune per la presa di
decisione nel lavoro di gruppo.
e
1]
FORMAZIONE UNIONCAMERE NAZ.
INIZIATIVA DI SISTEMA 2022-2023
" SVILUPPO E CONSOLIDAMENTO
2 DELLE PROFESSIONALITA' Informazione ed
8 CAMERALI". aggiornamento sulle attuali .
N . A g " . . Percorso formativo erogato
g rivolto a Percorso formativo che prosegue da | priorita dell'UE; verifica dei o e B T ¢
X | X specifiche X[ X|X|X|X|X|X X[ X|X|X VARI novembre 2020, caratterizzato da relativi servizi che le Camere : .
£ A _ A . . N Unioncamere Nazionale
© professionalita un programma di incontri periodici, pongono in essere e delle .
= > . L R BT e el h " attraverso Si-camera.
g\ articolati in sessioni on line attivita dei sistemi camerali
s interattive di circa un'ora ciascuna, europei.
con aggiornamenti relativi all'ambito
europeo, best practice camerali,
eventi di rilievo.
e
13
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FORMAZIONE UNIONCAMERE NAZ.
INIZIATIVA DI SISTEMA 2022-2023
" SVILUPPO E CONSOLIDAMENTO
DELLE PROFESSIONALITA'
Necessita di CAMERALI".
cambiare paradigma, Serie di Webinar, della durata
passando da un 2 . indicativa di 2 ore, dedicati a focus
o rivolto a ot - ; .
modello " specifiche specifici prefigurati Percorso formativo e
SVILUPPO E organizzativo E rofF;ssionalité (bilancio/"assessment” di Stimolare riflessioni congiunte laboratoriale erogato con
INNOVAZIO | fondato su mansioni £ X Zn articolare X[ X|X|X]|X VARI competenze, formazione, percorsi di [sulla declinazione applicativa costi a carico di
NE e attivita ad uno [ dFi)ri . ! carriera, selezione, valutazione delle |del modello di gestione per Unioncamere Nazionale
ORGANIZZ fondato sulla g' res gnsabili) performance), cui faranno seguito |competenze rispetto ai vari attraverso Si-camera.
ATIVA specificita dei saperi, s P attivita laboratoriali ad hoc. processi decisionali coinvolti .
sulla qualita della Percorso rivolto alle figure
prestazione e sulla professionali che ricoprono ruoli,
motivazione al funzioni e compiti di staff e/o piu
servizio. direttamente impegnate e
specializzate in materia di
organizzazione e risorse umane .
E=
7]
II annualita del progetto Syllabus.
“Competenze digitali per la PA” ¢l
documento che descrive l'insieme
delle conoscenze e abilita che ogni !
. © L Percorso formativo erogato
dipendente pubblico, non specialista . "
con costi a carico del
IT, dovrebbe possedere per . R X
. . Dipartimento della Funzione
partecipare attivamente alla . . . . R
) - L Acquisizione di competenze Pubblica, nell'ambito del
c trasformazione digitale della S X ) .
° - L - digitali che implementeranno il | progetto Ri-formare la P.A..
Rilevare le N FUBIED SrmmITEerE e, "Fascicolo delle competenze" di| I dipendenti che non hanno
TRASFORM T SYLLABUS PER LA © ) Syllabus rappresenta lo strumento X . I N
SFO competenze digitali £ tutto il PR . g, ciascun dipendente. iniziato o concluso il
X . FORMAZIONE X | X[ X|X X | X| X VARI di riferimento sia per I'attivita di P L X
AZIONE (in particolare) e £ personale. i Impatto positivo in termini di percorso formativo che ha
X DIGITALE o autoverifica delle competenze o X
DIGITALE colmare i gap E A B . miglioramento della preso avvio nel 2022
P N =d digitali che per la definizione di R .
DELLA P.A. individuali di ] - = A, .| performance individuale ed | possono portarlo a termine,
, f s percorsi formativi volti a indirizzare i — g
competenze rilevati. . ] A e organizzativa. fermo restando la possibilita
fabbisogni formativi riclassificati e Lo X
; - - di reiterare l'accesso alla
organizzati intorno a 5 contenuti: X
S - : piattaforma da parte del
1)dati, informazioni e documenti
A . o DFP.
informatici; 2)comunicazione e
condivisione; 3)sicurezza; 4)servizi
on line; 5)trasformazione digitale.
&
7]
g
PREVENZIO RORMAZIONE 8 : ’ L Erogazione in economia di
. . OBBLIGATORIA IN N Formazione a Implementazione dell'azione .
NE DELLA [ Aggiornamento in [} ) ) o ) - o spesa, grazie a competenze
CORRUZIO tema di MATERIA DI £ x| x| x tutto il x | x cura di Trattasi di formazione camerale in materia di professionali interne all'Ente
. X ANTICORRUZIONE E | £ personale. docenti interni TRASVERSALE obbligatoria. anticorruzione, trasparenza e .
NE, anticorruzione, DI TRASPARENZA (E [ e/o esterni e 0 a supporto del sistema
TRASPAREN trasparenza e PRIVACY) g' P Y- camerale.
ZA e privacy s
PRIVACY
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AlBlciDl “uicio |S(SIE[SIE|BIZ[S(EIZ]2]E
o —
o & 9 g 5
=
o
Accrescere il know- o
how specialistico del 5 Stanziamento di bilancio
personale in ambiti 'E Gli argomenti, il periodo e la durata I . 2022 per la formazione
R X R DOCENTE A . X L Azioni finalizzate ad aggiornare R
dllvers'|, mediante | CORSI SPECIALISTICI | £ x| x| x| x TUTTI x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x |INTERNO/EST sono |nd|y|duatl Qal singolo u'ff!cm 0 pereenEl i fEterE specialistica del persona[e
AMBITI I'aggiornamento VARI E ERNO anche in relazione alle novita specialistiche (hard skills) (conto 325016, cdc vari
VARI tecnico-giuridico 5 legislative P eccetto AAO1 per un totale
rispetto alle [ di: €27.000,00).
principali novita o
normative e
regolamentari.
&
7]
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