
►Inquadramento e concetti fondamentali 

Responsabilità  
sociale 

Rendicontazione  
sociale 

Bilancio sociale Documento con il quale un’organizzazione si relaziona alle  

diverse categorie di interlocutori (stakeholder) per dare conto  

dei risultati, degli effetti e delle ricadute generate con la  

propria attività. È uno dei principali output del processo di  

rendicontazione sociale. 

Consapevolezza di un’organizzazione e del suo management  

degli effetti che i propri comportamenti hanno sulla società e  

sul macro-ambiente in cui operano. 

Processo che consente di rendere noti agli stakeholder i  

risultati conseguiti dall’organizzazione secondo forme e  

linguaggi alternativi rispetto ai tradizionali strumenti di  

reporting. Prevede il coinvolgimento e il dialogo con gli  

stakeholder. Può essere perciò definito come una modalità  

relazionale per rendere conto delle proprie responsabilità. 



Dichiararsi socialmente responsabili, o avere il Rating di Legalità, o realizzare il 

Bilancio Sociale, di per sé, non  conferisce la cd good citizenship all’organizzazione. 

► Un modello interpretativo 

filantropiche 

 

etiche 

legali 

economiche 



► Responsabilità sociale: differenze in base chi la pratica 

IMPRESE PROFIT ORIENTED 

Superamento del profitto  

come unico finalismo 

IMPRESE NON PROFIT 

Responsabilità sociale come  

missione intrinseca. L’unica vera  

forma di rendicontazione è quella 

«sociale» 

PA 

Devono rendere conto dei  

risultati conseguiti con le  

risorse pubbliche  

(accountability) 

Esistono approcci differenziati in base alla tipologia di organizzazioni. 



Impresa come  
sistema aperto 

Interazione con  
l’ambiente 

Fattore  
essenziale per  
lo sviluppo del  

sistema impresa 

Macro-ambiente 

Micro-ambiente 
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politici 

legislativi 

sociali 

culturali 

economici 

L’impresa è un sistema costituito da un insieme di risorse e di attori legati tra  

loro da relazioni orientate alla realizzazione di determinate attività. Tali attori  

sono anche connessi, attraverso altre relazioni, a vari soggetti esterni  

all’impresa. 

►Impresa, un sistema aperto e complesso 



AMBIENTE 

ECONOMICO 

AMBIENTE  

SOCIO-  

DEMOGRAFICO 

AMBIENTE  

CULTURALE-  

TECNOLOGICO 

La tecnologia  

influenza l’impiego 

delle risorse,  

mentre la cultura si  

riflette soprattutto  

sul consumo di  

beni e servizi 

Struttura della  

popolazione e  

tendenze  

demografiche,  

ripartizione per  

strati sociali e  

grado di mobilità  

sociale 

Modello di funzionamento del sistema economico  

prevalente nell’ambito territoriale di riferimento:  

economia di mercato, economia di piano, ecc. 

Scelte e vincoli derivanti dall’ordinamento giuridico-politico in  

relazione a determinati aspetti: grado di libertà economica, disciplina  

dell’economia, regolamentazione pubblica, imposizione fiscale,  

norme a tutela del lavoro, ecc. 

 
AMBIENTE  

POLITICO-  

ISTITUZIONALE 

IMPRESA 

►Macro-ambiente 



AMBIENTE 

TRANSAZIONALE 

AMBIENTE  

COMPETITIVO 
Imprese  

concorrenti 

Clienti  

serviti 

IMPRESA 

Mercato 

del lavoro 

Mercato 

finanziario 

AMBIENTE POLITICO-ISTITUZIONALE 

 

Mercato  

della  

produzione 

AMBIENTE ECONOMICO 
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: Macro-ambiente : Micro-ambiente 

►Impresa e ambiente, una visione d’insieme 



1 
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►Funzioni della gestione e costruzione degli indicatori 

Produzione Vendita Finanza 

Approvvigiona  
menti 

Gestione R.U. R&S Contabilità 

Trasporti Distribuzione Manutenzione Pubblicità 

Funzioni 

di supporto 

Funzioni  

primarie 

Funzioni  

ausiliarie 
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Pianificazione  
controllo di  
gestione 

dati 

 
 

f(x) 



►Concetto di «indicatore» 

In realtà, si parla di «sistema» di indicatori per indicare che il singolo parametro  

assume significatività nell’ambito dello specifico contesto e in funzione 

dell’utilizzo che ne viene fatto. 

INDICATORE  parametro che fornisce indicazioni normalmente quantitative su uno  
specifico fenomeno o processo, attraverso il trasferimento di una informazione  
sintetica ai potenziali utilizzatori per i loro scopi conoscitivi riguardo al  
fenomeno/processo. 

↘ destinatari dell’informazione 

↘ modalità di utilizzo dell’informazione 

↘ contesto 

f(x) 



►Ambiti degli indicatori  stakeholder «risorse umane» 

Risorse  
umane 

Composizione  
organico e  
politiche  

occupazionali 

Politiche per la  
salute e la  

sicurezza sul  
lavoro 

Formazione e  
crescita  

professionale 

Politiche per le  
pari    

opportunità 

Politiche per i  
diritti umani 



►Esempi di indicatori {risorse umane} 

  Tasso di infortuni sul lavoro 

  Tasso di malattia professionale 

  Indice di gravità (giornate di lavoro perse) 

  Tasso di assenteismo 

  N. totale dei decessi 

  Costi sostenuti per iniziative di informazione sulla prevenzione 

anti-  infortunistica e sanitaria in materia di salute e sicurezza 

  Costi sostenuti per la formazione sui Sistemi di gestione 

  Programmi di educazione, formazione, consulenza, 

prevenzione  e controllo dei rischi attivati 

  Costi sostenuti per la manutenzione e revisione delle 

apparecchiature 

in uso 

  Investimenti e/o costi sostenuti per attrezzature e dispositivi 

per   la sicurezza, la prevenzione degli incidenti sul lavoro e messa 

in  sicurezza degli edifici e delle strutture 
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►Ambiti degli indicatori  stakeholder «clienti» 

Clienti 

Analisi della  
clientela e dei  
mercati serviti 

Marketing e  
comunicazione  

ai clienti 

Qualità nella 
produzione 

Qualità dei  
prodotti 

Qualità nel  
servizio ai  

clienti 

Conformità e  
condizioni  
contrattuali 

Investimenti in  
innovazione e  

ricerca 



►Esempi di indicatori {clienti} 

  % attività dell’impresa svolta nel territorio di 

riferimento  (rispetto al volume d’affari) 

  Ritorno in valore monetario sul brand dell’azienda 

  % prodotti/servizi con adeguati requisiti informativi 

  Costi sostenuti in materia di informazione su salute e 

sicurezza  dei prodotti 

  Tipologia di informazioni relative ai prodotti e servizi richieste 

dalle  procedure 

  Fasi del ciclo di vita dei prodotti/servizi per i quali gli impatti 

sulla  salute e sicurezza sono valutati per promuoverne il 

miglioramento 

  % principali categorie di prodotti/servizi per i quali gli impatti 

sulla  salute e sicurezza sono valutati per promuoverne il 

miglioramento 

  Dati quantitativi ottenuti con indagini di Customer satisfaction 

  % di clienti fidelizzati (> 3 anni) 
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►Ambiti degli indicatori  stakeholder «comunità territoriale» 

Comunità  
territoriale 

Rapporti con  
la comunità  
territoriale 

Iniziative di  
liberalità 

Radicamento,  
integrazione e  
sostegno alla  

comunità 

Politiche di  
prevenzione  

della  
corruzione 



►Esempi di indicatori {comunità territoriale} 

  Costi sostenuti per finanziare iniziative di 

carattere  sociale, culturale, benefico e ricreativo 

  N. iniziative di carattere sociale, culturale, 

benefico  e ricreativo organizzate/sostenute 

dall’impresa 
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  % e N. divisioni interne monitorate per rischi legati alla 

corruzione 

  % dei lavoratori che hanno ricevuto formazione sulle 

politiche  e procedure anticorruzione dell’organizzazione 

  Azioni intraprese in risposta a episodi di corruzione 


