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Presentazione

Siamo ormai arrivati alla settima edizione di gaeRelazione annuale che costituisce uno degli
appuntamenti fissi della Camera di Commercio di s Tracciare un consuntivo dell’attivita
svolta nel corso di un anno dall’Ente rappresdntatti, un elemento imprescindibile, anche perché
guesto documento persegue tale finalita non coenintautocelebrativi, ma proponendosi
innanzitutto come un’occasione di conoscenza, aisidne e confronto sul lavoro svolto e di
riflessione sui progetti futuri, anche in forzaldedsperienze appena maturate. Dunque, non solo un
bilancio ma anche un momento di crescita per glmarstratori camerali, i dirigenti e tutto il
personale, che punta a raggiungere anche un pahflicvasto, tutti quei portatori di interesse che
traggono beneficio dalle azioni della Camera di Gmrcio.

Al riguardo, anche il 2008 per la nostra Camer&ainmercio & stato un anno fitto di lavoro, nel
guale sono stati portati avanti importanti progettraggiunti ragguardevoli traguardi. Lo scorso
anno, peraltro, € stato caratterizzato anche dasangolosa ispezione da parte dell’'lspettorato
generale dellEconomia e delle Finanze che ha tempegnati per due mesi i dirigenti e tutto il

personale e che si e concluso, con grande sodidiséada parte nostra, con risultati lusinghieri.

Mi soffermo soloen passansui tanti campi nei quali la nostra struttura cwmr a rappresentare
un’eccellenza: cito soltanto il Registro Impresdeepolitiche di e-government, con la pratica
telematica che é ormai diventata una prassi catetalia vantaggio dell’'utenza (nel 2008 e partita,
peraltro, anche [€omunicazione Unigauna programmazione comunitaria che garantiscgse
nuove risorse e opportunita al nostro sistema eo@w un settore ambientale che non solo espleta
sempre maggiori e piu onerose competenze, ma diveiguto un punto di riferimento insostituibile
per la“cultura del’Ambiente”. Ancora, il fronte della regolazione del mercatdetla tutela del
consumatore, che anche nel 2008 ha concretizz&moge iniziative, vedi sulla sicurezza dei
prodotti; tutto il pacchetto delle innumerevoliiata di promozione economica, realizzate anche
tramite I'’Azienda Speciale Venezi@Opportunita; kcide e decine di corsi di formazione e di
convegni promossi dai vari dipartimenti e ufficn servizio di informazione economica sempre piu
puntuale, che ha portato anche alla pubblicaziangleyanti documenti: ricordo, ad esempio,
I'agile volumetto Venezia in cifré

Vorrei pero chiudere questa rapida carrellata cohliniziativa particolarmente e doppiamente
rilevante che I'Ente camerale ha avviato nel 2@8endo la strada ad analoghe e ulteriori azioni
che saranno intraprese nel 2009: il bando prompssdierogazione di contributi alle imprese per
interventi sulla sicurezza. Si tratta di un progettcui teniamo molto, sia perché va a intervesire
una delle piaghe del nostro sistema economico lepgli infortuni sul lavoro, sia perché, con
guesta iniziativa, la Camera di Commercio, dopa waani, riattiva lo strumento dei bandi di
finanziamento per le imprese, che puo risultareongtile in questa fase di crisi globale.



Da questa Relazione annuale esce anche, raffotadtapgrafia di un Ente sempre piu autorevole
sul piano istituzionale, la cui presenza e il auittibuto in termini di proposte, stimolo e risosé
grandi temi e sulle grandi scelte che riguardanteriitorio provinciale non mancano mai, con
'annessa capacita thiare rete” tra tutti i soggetti, pubblici e privati. Una peeza capillare che e
anche fisica: il 2008 e stato I'anno dell'inauguoaz della nuova e piu consona sede camerale di
Portogruaro e del trasferimento della sede di Vienedle Zattere, per dare il via ai lavori di
ristrutturazione della storica sede veneziana dlieQarga XXII Marzo, che diventera anche una
vetrina del fnade in Venice

In conclusione, dunque, anche il 2008 ha rapprasentn anno particolarmente proficuo per il
nostro Ente e di questo va reso merito alla didges a tutto il personale camerale ai quali, aache
nome di tutta ’Amministrazione, porgo un ringrannto speciale per 'abnegazione e lo spirito di
servizio verso le nostre imprese.

Il Presidente
Massimo Albonetti
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Struttura e organi camerali

ORGANI ISTITUZIONALI

PRESIDENTE
Massimo ALBONETTI

VICE PRESIDENTE
Armando BETTIOL

CONSIGLIO

Il Consiglio camerale e l'assemblea dell’economigovpciale e i suoi componenti sono

rappresentativi di tutte le categorie produttive, ldvoratori e dei consumatori.

Il Consiglio, in particolare:

a) elegge tra i suoi componenti il Presidente e lan@iwcamerale;

b) predispone e delibera lo Statuto e le relative freidd;

c) nomina i membri del Collegio dei Revisori dei conti

d) determina gli indirizzi generali dell’attivita dallCamera di Commercio;

e) approva il programma pluriennale di attivita defitE camerale;

f) approva la relazione previsionale programmatica aheualmente aggiorna il programma
pluriennale;

g) approva il preventivo economico annuale, I'aggioneato del preventivo ed il bilancio di
esercizio;

h) determina gli emolumenti dei componenti degli org#lla Camera di Commercio secondo le
previsioni di legge;

i) svolge funzioni di controllo sull'attuazione deidirizzi generali e dei piani di attivita.

Composizione del Consiglio camerale al 31 dicen2iof@s

Massimo Albonetti (Presidente) - in rappresentaiedasettore Commercio
Marco Battiston - in rappresentanza del settorggiarato
Armando Bettiol (Vice Presidente)- in rappresensadel settore Industria
Ivo Borghi - in rappresentanza del settore Artigian
Pier Giovanni Brunetta - in rappresentanza debsetCommercio
Paolo Capobianco - in rappresentanza del settdiestna
Livio Chiarot - in rappresentanza del settore Seadle Imprese
Sergio Chiloiro - in rappresentanza delle Orgaragzd Sindacali dei Lavoratori
Elio Dazzo - in rappresentanza del settore Turismo
Eugenio De Vecchi - in rappresentanza del settoaispbrti e Spedizioni
Renato Fabbro - in rappresentanza del settoreiémidgo
Angelo Faloppa - in rappresentanza del settoresingi
Giuseppe Fedalto - in rappresentanza del settoment&ocio (Piccole Imprese)
Massimo Fiorese - in rappresentanza del settorgpdra e Spedizioni
Salvatore Massimiliano Galante - in rappresentaletsettore Industria (Piccole Imprese)
Angelo Grasso - in rappresentanza del settore Cabio@e
lldebrando Lava - in rappresentanza del settorei8eile Imprese
Gianluca Lelli - in rappresentanza del settore égjtura
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Roberto Magliocco - in rappresentanza del settana@ercio
Salvatore Mazzocca - in rappresentanza del seittigianato
Giorgio Minighin - in rappresentanza del settorasporti e Spedizioni
Lorenzo Miozzi - in rappresentanza delle Associaizith Tutela Interessi Consumatori e Utenti
Giuseppe Molin - in rappresentanza del settoregramiato
Manrico Pedrina - in rappresentanza del settorer@entio
Giorgio Perini - in rappresentanza del settore Cencio
Mario Quaresimin - in rappresentanza del settonecatjura (Piccole Imprese)
Mario Roson - in rappresentanza del settore Seallizilmprese
Giovanni Salmistrari - in rappresentanza del settodustria
Giovanni Sammartini - in rappresentanza del setfweglito e Assicurazioni
Italo Turdo - in rappresentanza del settore Sealieilmprese
Gino Vitturi - in rappresentanza del settore Adigato
Mauro Zampieri - in rappresentanza del settore strchu

GIUNTA CAMERALE

Massimo Albonetti (Presidente) - in rappresentatedaettore Commercio
Armando Bettiol (Vice Presidente) - in rappresengadel settore Industria
Livio Chiarot - in rappresentanza del settore Seadie Imprese
Giuseppe Fedalto - in rappresentanza del settament@ocio (Piccole Imprese)
Salvatore Massimiliano Galante - in rappresentaletaettore Industria (Piccole Imprese)
Gianluca Lelli - in rappresentanza del settore égjtura
Giorgio Minighin - in rappresentanza del settorasporti e Spedizioni
Giuseppe Molin - in rappresentanza del settoregramiato
Giovanni Sammartini - in rappresentanza del settoeslito e Assicurazioni
Italo Turdo - in rappresentanza del settore Sealieilmprese
Gino Vitturi - in rappresentanza del settore Adigato

COLLEGIO DEI REVISORI

Arcangelo Boldrin
Fabio Cadel
Antonino Di Martino

Membri supplenti

Stefano Berti Garelli
Paolo Nardini

SEGRETARIO GENERALE
Roberto Crosta

DIRIGENTI

Mario Feltrin

Mara Miatton
Giorgio Porzionato

ATTIVITA’ E PROVVEDIMENTI DEGLI
ORGANI CAMERALI E DELLA DIRIGENZA

Sedute del Consiglio Camerale n° 5
Sedute della Giunta Camerale n° 16
Deliberazioni del Consiglio Camerale n° 21
Deliberazioni della Giunta Camerale n° 256
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Determinazioni Presidenziali n° 17
Determinazioni del Segretario Generale n° 390
Determinazioni del Conservatore n° 231
Determinazioni dei Dirigenti n° 428
Direttive dei Dirigenti n° 19

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

SEGRETARIO GENERALE Segreteria Generale
Bilancio Roberto CROSTA Venezia
Contabilita Speciale Servizio Ragioneria |- Servizio Affari Generali Segret(;réast?:nerale
Contabilita Generale Controllo di Gestione == Certificazione Qualita Comunicazione e Stampa
Servizio Partecipazioni == URP
Promozione interna Gestione delle Risorse
Servizi alle imprese Servizio Servizio Gestione Umane
Programmazione e Promozione Interna Risorse Umane Sviluppo delle Risorse
Progettazione Registro Informatico Umane ed Organiz.
Protesti ]
I DIPARTIMENTO II DIPARTIMENTO III DIPARTIMENTO IV DIPARTIMENTO
AMMINISTRAZIONE ANAGRAFICO PROMOZIONE E SERVIZI
INTERNA CERTIFICATIVA ALLE IMPRESE TUTELA DEL MERCATO
Segretario Generale Vice Segretario Generale vicario Dirigente Dirigente
Roberto CROSTA Giorgio PORZIONATO Mara MIATTON Mario FELTRIN
L . Servizio Certificazione Servizio Promozione Servizio Consulenza
= Servizio Provveditorato = . . = , = L
e prodotti camerali all'Estero Legale e Sanzioni
Contratti e . Promozione Estero e
Patrimonio = Supporto Strategico ™ servizi alle Imprese = Consulenza Legale
=1 Servizi Economali = Sedi Decentrate - Formaz!one in - Sanzioni
Commercio Estero
Servizi Tecnici Prodotti e servizi Studi Statistica e Servizio Metrico e
Immobili e Impianti camerali Informaz. economica Vigilanza Prodotti
= Archivio e Protocollo = Se.I'VIZI(.) Staff del Metrico
Dipartimento II

Leggi Speciali

Controllo e Sanzioni Vigilanza sui prodotti

— Dirittto Annuale

Sviluppo Risorse Servizio Albi e Ruoli e
Informatiche E-Gov Tutela del Mercato
= Servizio E-Gov =1 Albi Minori e Prezzi
Gestione sito Internet
Servizio R.I. e A.L.A. e Intranet o o
=1 Promotori Finanziari
Mestre
Controllo Qualita dati ) .
RLeALA. M| AlbieRuol
R.I e ALA. Mestre ALA. Venezia Concillazione-Arbitrato
e Regolazione Mercato
Servizio R.I. e A.L.A. ) Bevetti Marchi e
. R.I. Venezia = : .
Venezia Innovazione Tecnologica
Servizio Ambient R.I. collegamento Certificazioni Agricol
ervizio Ambiente con albi camerali ertificazioni Agricole

Albo Gestori
Ambientali

Ambiente e Nuovi
Servizi alle Imprese




Relazione sull'attivitd 2008 — Struttura e orgaanceral

IL PERSONALE DELLA
CAMERA DI COMMERCIO DI

IL PERSONALE VENEZIA

Al 31 dicembre 2008 il personale della Camera di TEMPO
Commercio di Venezia raggiunge le 137 unita, INDE-
suddivise nelle varie categorie secondo il diverso ~ TEMPO fohy
contratto individuale di lavoro. Vi sono 126 unita e 92%
a tempo indeterminato e 11 a tempo determinato. 8%

3.1 Il personale a tempo indeterminato

La dotazione organica del personale al 31 dicerpbie2008 era formata da 126 unita a tempo
indeterminato compresi i dirigenti, un’unita in noemspetto allo scorso anno.

Le 126 unita, sono articolate come segue: 94 saempo pieno e 32 a tempo parziale. Durante |l
2008 si sono registrate una cessazione per pems@ria, due mobilita volontarie in uscita. A fine
2008 a seguito procedure concorsuali sono statedae nuove assunzioni di categoria C.

PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO AL 31 DICEMBRE 2008

Aree Profil A2 A3 A4 A5|B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7[Cl C2 C3 C4 C5|D1 D2 D3 D4 D5 D6 gz{:‘ge TOT
Staff 2 1 4 1 6|1 2 2 1 4 2| 26
Servizio Affari Generali 1 1 1 3
Servizio Gestione Risorse Umane 1 1 2 1 5
Servizio Partecipazioni 1 1
Servizio Ragioneria 1 1 1 1 1 1 6
Servizio Promozione Interna 2 1 3
Controllo di gestione 1 1
Protesti 1 1 1 3
Certificazione di Qualita 1 1
Ufficio Relazioni con il Pubblico 1 1
I Dipartimento 1 2 3 1 4 2 1 0| 20
Servizio Provveditorato 1 2 3 1 2 1 2 1 1 14
Diritto Annuale 1 1 2
Archivio e Protocollo 1 2 1 4
II Dipartimento 2 1] 2 2 216 21 1 4 2 1| 54
Servizio R.I. e A.I.A Venezia 1] 1 2 5 1 10
Servizio R.I. e A.I.A Mestre 3 6 1 10
Servizio Staff al Dipartimento II 2 3 1 6
Servizio E-Gov 1 1 2
Servizio Ambiente 11 2 2 6
Prodotti e Servizi camerali 2 2 1 3 8
Supporto Strategico 1 1
Sede di Chioggia 1 3 4
Sede di San Dona di Piave 1 4 5
Sede di Portogruaro 1 1
III Dipartimento 1 1 1 1| 2 1 1 8
Servizio Promozione Estero 1 1] 1 1 4
Studi Statistica e Inf. economica 1 1 1 3
IV Dipartimento 1 3 3 5 1 1 1 2 1| 18
Servizio Consulenza legale 1 1 2
Servizio Metrico e vigilanza prodotti 1 2 1 1 7
Servizio Albi e Ruoli e tutela mercato 1 2 1 1 5
Certificazioni Agricole 1 1
Brevetti e Marchi 1 1 2
TOTALE 1 2 5 1/ 7 3132536/ 3 1 410 1 9 5| 126

Nota: negli Uffici in Staff al Segretario Generale si € indicato anche il dirigente collocato in aspettativa.
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Di sequito si riporta lo schema illustrativo defladdivisione del personale negli organi di Staff e
nei quattro dipartimenti che compongono l'organign@a camerale, secondo le qualifiche
funzionali di appartenenza.

PER LE PRINCIPALI CATEGORIE SECONDO L' ORGANIGRA MMA

D6 pr A B CAMERALE
7% | 40, 2%
D5 4% > STAFF

%
D4 1% a 0
80, 6% 21% I1DIP
2%, 160/0
Do3 / IV DIP
Dy 3% [ c3 14% ‘

0, 100/0
1% Dl;
N\ C4

2%
cs III DIP
28% 21% 6%

I DIP
43%

3.2 Il personale a tempo parziale

Nel 2008, sono risultate in servizio con rapportempo parziale 32 persone, con una percentuale
di oltre il 25 per cento sul totale del personaterapo indeterminato. Considerando l'incidenza del

part-time (ad esempio, 4 lavoratori a tempo pagzikdl 50 per cento sono equiparati a 2 dipendenti
a tempo pieno), il numero del personale a tempetarchinato scende a 116,80 unita circa.

PERSONALE A TEMPO PARZIALE IL PERSONALE A TEMPO

94 PARZIA LE SECONDO
100 ~ L'ORGA NIGRAMMA CAMERALE
7 STAFF 1o
i 16%
60 13% °
40 -
20 - . 13 14 IV DIP
0 T '_l T T 1 160/0 /
TEMPO AL50% AL70% AL 80% I DIP / I DIP
PIENO 0% 56%

3.3 Il personale a tempo determinato

IL PERSONALE A TEMPO

Affinché i servizi camerali siano sempre adeguat DETERMINATO AL 31/12/08
glle.richieste del.pubblico, durante i.I 2008 sotaies STAFF I DIP
impiegate 13 unita a tempo determinato, a seguito 27% 18%
punte stagionali di lavoro, attivita straordinage
particolari, progetti finalizzati al raggiungimentt
obiettivi prefissati e congedi per maternita. IV DIP

. . ) . L 18%
Al 31 dicembre 2008, risultavano impiegate 11 unit: /
in quanto due sono risultate vincitrici di un corsm III DIP I;g)ip
pubblico indetto dal ns. Ente. 0% °
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3.4 L’eta media del personale impiegato

Il personale a tempo indeterminato impiegato nelée IL PERSONALE A TEMPO
camerale ha un’eta media di 44,7 anni. Delle 12&ap84 INDETERMINATO PER SESSO
sono donne, mentre, le restanti 42 uomini: il 67 qaato,

quindi, della dotazione organica € costituito despeale  UOMINI

femminile. 33%

Le donne presentano un’eta media di 43,5 anni,raani
46,9 degli uomini. Le donne sono piu numerc

nell'intervallo di eta che va dai 40 ai 49 annircei il 45 \DGO;Y)ZE
per cento del totale delle donne), mentre gli uensin
concentrano nella fascia oltre i 49 anni con
percentuale del 43 per cento sul totale degli uondiolo
il 21 per cento del personale femminile ha piu@ani.
IL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO PER
FASCIA DIETA'
140 1 100%
1o0 | EDONNE
B UOMINI
100 +
80 -
60 - 40%
29% 0
40 - 29%
20 ¢ 2%
0 : : : : |
ANNI DA 20 A29 DA30A39 DA40A49 OLTRE49 TOT DIP.
LE DIPENDENTI DONNE PER I DIPENDENTI UOMINI PER
FASCIA DI ETA' '
DA 20 A FASCIA DI ETA DA 20 A
OLTRE 29 OLTRE 29
49 1% 43 20,
21% 43%
DA30A
39
3204 DA30A
39
DA 40 A DA 40 A 24%
49 49
45% 31%

3.5 La formazione

Nel 2008 si sono svolte circa 3.700 ore complesdiviermazione, sia interna che esterna, a cui
hanno preso parte 139 dipendenti.

| principali corsi che si sono tenuti nel 2008 saitati soprattutto di tipo specialistico, in pastare
hanno riguardato : comunicazione unica Registrorésg di Venezia; la sezione ordinaria del R.1,
ed i protesti.
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Altre tematiche oggetto di formazione sono state:

« contabilita delle Camere di Commercio - DPR 254500

« il sistema camerale con particolare riferimenta akgge 580;
« il registro imprese e il diritto societario;

« la sicurezza nei luoghi di lavoro;

« lalingua inglese (corso avviato a novembre).

n IL BILANCIO IN SINTESI

La valutazione delle voci di bilancio e stata faisgirandosi a criteri generali di prudenza e
competenza, nella prospettiva della continuazioekattivita, richiamati dall’art. 1 del D.P.R.
254/2005.

Il bilancio d’esercizio 2008 per I'anno 2008 presemroventi della gestione corrente per €
23.448.110,14 e oneri della gestione corrente p@l.820.908,76 con un saldo positivo della

gestione corrente di € 1.627.201,38.

BILANCIO D’ESERCIZIO
CONTO ECONOMICO ( Valori in euro)

VOCI di onere e provento IL 2007 IL 2008
GESTIONE CORRENTE

A) PROVENTI CORRENTI

1) Diritto annuale 13.459.993,67 16.357.282,10
2) Diritti di segreteria 3.779.034,20 4.089.644,75
3) Contributi trasferimenti ed altre entrate 2.059.936,02 2.786.419,06
4) Proventi gestione servizi 164.300,29 192.561,96
5) Variazione delle rimanenze 20.355,83 22.202,27
TOTALE PROVENTI CORRENTI 19.483.620,01 23.448.101,14
B) ONERI CORRENTI

6) Personale -5.857.635,53 -5.745.706,21
7) Funzionamento -6.246.213,84 -8.755.214,82
8) Interventi economici -5.966.558,55 -4.205.688,56
9) Ammortamenti ed accantonamenti -962.242,22 -3.114.299,17
TOTALE ONERI CORRENTI -19.032.650,14 -21.820.908

RISULTATO DELLA GESTIONE CORRENTE (4-8) 450.969,87
C) GESTIONE FINANZIARIA

1.627.201,38

10) Proventi finanziari 826.765,44 1.385.796,13
11) Oneri finanziari -6.361,19 -3409,74
RISULTATO GESTIONE FINANZIARIA 820.404,25 1.382.386,39
D) GESTIONE STRAORDINARIA

12) Proventi straordinari 883.872,23 526.008,14
13) Oneri straordinari -298.077,66 -723.759,65
RISULTATO GESTIONE STRAORDINARIA 585.794,57 -197.751,51
E) RETTIFICHE DI VALORE ATT.FINANZIARIA

14) Riivalutazione attivo patrimoniale 0,00 0,00
15) Svalutazione attivo patrimoniale -203.411,91 -247.441,14
DIFFERENZA RETTIFICHE ATT. FINANZIARIA -203.411,91 -247.441,14

DISAVANZO/AVANZO ECONOMICO DI

ESERCIZIO (A-B+/-C+/-D+/-E) 1.653.756,78

2.564.368,12
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Dal prospetto risulta che, il diritto annuakgppresenta il 69,76% dei proventi correnti, itdlidi
segreteriail 17.44%, i _contributi e trasferimenti ed altratmte rappresentano il 11,88% e si
riferiscono a:

— contributi fondo perequativo € 65.000,00;

contributo da programmazione comunitaria € 1.4430D)

rimborsi dalla Regione Veneto per spese funzionaonalbo artigiani per € 165.000,00;
rimborsi dalla Consob per spese funzionamento casione regionale promotori finanziari per
€ 393.000,00;

— recupero spese funzionamento Albo Smaltitori Rifaagtr € 564.000,00;

— affitti attivi per € 75.000,00

— rimborsi e recuperi diversi per € 32.000,00;

111

| proventi per la gestione dei servizi e la vawae delle rimanenzeappresentano lo 0,82% dei
proventi correnti, si riferiscono principalmente a:

ricavi vendita pubblicazioni € 19.000,00;
ricavi attivita commerciale € 118.500,00;
ricavi da gestione corsi € 41.000,00;
ricavi vendita carnet TIR/ATA € 5.700,00;
Inserzioni pubblicitarie € 4.100,00;
Recuperi personale € 4.200,00.

11111l

Per quanto riguarda gli oneri corrersono rappresentati per il 26,33% dalle spesd personale e
per il 40,12% dagli oneri di funzionamento

prestazioni di servizi € 3.610.000,00;

godimento di beni di terzi € 641.000

oneri diversi di gestione € 2.211.000,00;

guote associative € 1.720.000,00;

organi istituzionale € 573.000,00;

per il 19,27% dagli interventi economigeiper il 14,27% da ammortamenti e accantonamenti

1111l

Il risultato della_gestione finanziareammonta a € 1.382.000,00 dati da interessi adtigroventi
mobiliari dedotti gli oneri finanziari.

Il risultato della _gestione straordinarea di € -198.000,00 dato da proventi straordinaraliq
plusvalenze da alienazioni beni patrimoniali, supedienze e insussistenze attive e da oneri
straordinari quali minusvalenze da alienazioni geatrimoniali e sopravvenienze passive.

Il bilancio d’esercizio mette poi in evidenza itpaionio attivo e passivo dell’Ente.

Nelle voci dell’'attivole immobilizzazionisono date da immobilizzazioni immateriali che itoge
da software; immobilizzazioni materiali composte da

— immobili per € 6.401.000,00;

— impianti per € 32.000,00;

— attrezzature non informatiche per € 340.000,00;

— attrezzature informatiche per € 244.000,00;

— arredi e mobili per € 437.000,00;

immobilizzazioni finanziarie che sono composte da:

— partecipazioni e quote per € 28.700.000,00;
— altri investimenti mobiliari prestiti ed anticipazii per € 10.716.000,00.

L’attivo circolantee dato dalle rimanenze di magazzidai crediti di funzionamenteostituiti da:

— crediti da diritto annuale per € 2.200.000,00;
— crediti v/organismi ed istituzioni nazionali e conmarie per € 1.368.000,00;
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crediti verso clienti per € 716.000,00;
crediti per servizi cl/terzi € 157.000
crediti diversi per € 204.000,00
erario c/iva per € 47.000,00

— anticipi a fornitori per € 7.800,00;

e dalle disponibilita liguideostituite da banca e da conti correnti postali.

111l

Sono presenti ratei e risconti attper € 66.000,00.

BILANCIO D’ESERCIZIO

STATO PATRIMONIALE (Valori in euro)

ATTIVO IL 2007 IL 2008
A) IMMOBILIZZAZIONI

a) Immobilizzazioni immateriali 64.674,78 71.440,51
b) Immobilizzazioni materiali 7.553.437,78 7.454.692,61
¢) Immobilizzazioni finanziarie 44.703.653,91 39409.420,61

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI

B) ATTIVO CIRCOLANTE
d) Rimanenze

e) Crediiti di funzionamento
f) Disponibilita liguide

52.321.766,47

179.730,62
5.322.434,52
5.071.746,34

46.935.553,73

201.932,89
4.699.579,37
11.971.016,95

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE
C) RATEI E RISCONTI ATTIVI

10.573.911,48

16.872.529,21

Ratei attivi 39.914,96 46.990,29
Risconti attivi 20.347,72 19.021,79
TOTALE RATEI E RISCONTI ATTIVI 60.262,68 66.012,08

TOTALE ATTIVO

62.955.940,63

63.874.095,02

CONTI D'ORDINE
Fidejussioni e cauzioni ¢/impegno

164.323,93 1.077.113,03

TOTALE GENERALE 63.120.264,56 64.951.208,05

La parte passiva € costituita dal Patrimonio nelft® evidenzia il risultato d’eserciziie ammonta
a € 2.564.368,12.

Sul piano generale, &€ importante chiarire chesilltato economico d’esercizio é da intendere alla
stregua di un indice segnalatore dell'esistenzaatidizioni idonee ad assicurare un durevole
equilibrio economico nella gestione della Camer&dinmercio e, in tale ottica, si rende pertanto
necessaria un’analisi prospettica dell’equilibrroyenti - oneri considerando un arco temporale di
medio - lungo periodo.

Nel passivo troviamo poi debiti di finanziamentiebiti di funzionamente fondo rischi ed oneri
costituito da:

— fondo spese legali per € 210.000,00

— fondo spese future per € 356.000,00

Sono presenti ratei e risconti pasger € 136.909,30.

15



Relazione sull'attivitd 2008 — Struttura e orgaanceral

BILANCIO D’ESERCIZIO
STATO PATRIMONIALE (Va/ori in euro)

PASSIVO IL 2007 IL 2008
A) PATRIMONIO NETTO

Patrimonio netto esercizi precedenti -34.269.981,34 -35.078.796,90
Avanzo/Disavanzo economico esercizio -1.653.756,78 -2.564.368,12
Riserve da partecipazioni -13.570.514,42 -13.269.047,44

TOTALE PATRIMONIO NETTO
B) DEBITI DI FINANZIAMENTO

-49.494.252,54

-50.912.212.46

Mutui passivi -38.321,12 -32.846,68
Prestiti ed anticipazioni passive 0,00 0,00
TOTALE DEBITI DI FINANZIAMENTO -38.321,12 -32.846,68
C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

F.do Trattamento di fine rapporto -4.264.720,12 -4.678.020,31
D) DEBITI DI FUNZIONAMENTO

Debiti v/fornitori -1.717.620,71 -1.587.364,71
Debiti v/societa ed organismi del sistema camerale 0,00 0,00
Debiti v/organismi nazionali e comunitari 0,00 0,00
Debiti tributari e previdenziali -357.886,98 -540.201,25
Debiti v/dipendenti -868.144,05 -600.485,18
Debiti v/organi istituzionali -55.429,91 -121.894,53
Debiti diversi -2.105.932,59 -1.520.186,93
Debiti per servizi ¢/terzi -3.308.852,32 -3.173.914,87
Clienti ¢/anticipi -514,80 -4.058,80

TOTALE DEBITI DI FUNZIONAMENTO
FONDI PER RISCHI ED ONERI

-8.414.381,36

-7.548.106,27

Fondo Imposte 0,00 0,00
Altri fondi -617.791,32 -566.000,00
TOTALE FONDI PER RISCHI E ONERI -617.791,32 -566.000,00
RATEI E RISCONTI PASSIVI

Ratei passivi -126.474,17 -136.909,30
Risconti passivi 0,00 0,00
TOTALE RATEI E RISCONTI PASSIVI -126.474,17 -136.909,30

TOTALE PASSIVO

-13.461.688,09

-12.961.882,56

TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

-62.955.940,63

-63.874.095,02

CONTI D'ORDINE
Crediitori per fidejussioni ed avalli

-164.323,93

-1.077.115,03

TOTALE GENERALE

-63.120.264,56

-64.951.208,05

IL SITO INTERNET CAMERALE

Il 2008 consolida il forte trend di sviluppo dekcsiinternet camerale: www.ve.camcom.it e si
assesta, per numero di accessi, consultaziondadimiazioni e servizi offerti, ai risultati raggiunt
nel 2007, anno di maggior incremento rispettoiahtrio precedente.

Le aree interattive del sito, che consentono alite di dialogare direttamente con i servizi
interessati, sono state ulteriormente incremengatgerfezionate, e registrano un considerevole
numero di accessi. Nel 2008 gli accessi all'areadalvnload dei modelli e delle richieste di

procedure on-line sono state piu di 100.000.
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Forte incremento di visite anche nella sezioneadgdialle news camerali (+35% rispetto al 2007) e
nella sezione bandi e gare (accessi raddoppipettis al 2007).

Nel corso del 2008 ¢ stata ulteriormente svilupfeatsezione di pubblicazione delle informazioni
relative alla cancellazione d'ufficio delle dittexc ®PR 247/2004 coinvolgendo trasversalmente
nella gestione anche altre unita operative qudliritto annuale e 'albo imprese artigiane per la
verifica e 'implementazione dei dati.

Durante I'anno si € continuato il lavoro di ampliemo, aggiornamento e riorganizzazione dei
prodotti e dei servizi camerali, insieme al purduadggiornamento della modulistica.

Di seguito i dati piu rilevanti:

Accessi al sito Internet www.ve.camcom.it — Anno 2008

Statistiche degli accessi

Visite totali 413.844 + 0,53%
Visitatori Unici 257.944

Pagine visitate 2.684.793 + 4,37%
Media visite giornaliere 1.154 +0,09%
Media visite settimanali 7.796 + 0,06%
Media visite mensili 35.086 +0,07%
Media pagine consultate per ogni visita 6,45 + 4,88%
Tempo medio visite 5 min. 27 sec. -1,84%
Servizi maggiormente consultati N. pagine
Registro Imprese 395.333
Guida REA 241.012
Albo Smaltitori Rifiuti 176.770
Albi e Ruoli 126.967
News 125.498
Bandi e Gare 97.631
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Guida Export 53.661
Internazionalizzazione 53.428
Artigiani 49.302
Studi e Statistiche 40.130
Marchi e Brevetti 32.725
Tutela del Consumatore 28.720
Promotori Finanziari 24.944
Conciliazione 23.244
Rec 20.266
Moduli On-Line N. utilizzi
Area Registro Imprese 22.721
Modulistica On-Line N. pagine
Area Registro Imprese 80.784

Importante anche il dato di utilizzo della intragaimerale, che raccoglie tutta la documentazione e
la modulistica interna e del sistema qualitd. Nedso dellanno sono stati superati 1.500.000
accessi.

Durante tutto I'anno 2008, in collaborazione cod.D. Certificazione Qualita e la societa IT -
Information Technologies srl (realizzatrice delta@ire), si € svolto un intenso lavoro di analisi,
pianificazione, progettazione e realizzazione dinuovo modello di portale intranet/internet, gia
operativo, in grado di gestire la comunicazionerimd, la gestione documentale e il sistema qualita
e che costituisce la piattaforma di sviluppo penulovo sito internet che si intende realizzare
prossimamente.

I PRINCIPALI EVENTI

Di seguito si riporta un elenco dei principali etrethe hanno visto protagonista la Camera di
Commercio di Venezia, quali conferenze stampa, egny ecc.:

Conferenze stampa

% 18 gennaio 2008Venezia, Camera di Commercibirma del Protocollo d'intesa per lo
Sportello di Conciliazione turistica. L'incontro con la stampa € stato promosso in oCresk e
per presentare liniziativa - della firma del prosio d’intesa tra la Camera di Commercio di
Venezia, la Camera Arbitrale di Venezia, I'AziendaPromozione Turistica e la Provincia di
Venezia finalizzato a riattivare lo Sportello dir@diazione per il Turismo: sono intervenuti, par |
Camera di Commercio Danilo De Nardi, membro di G&ue Mario Feltrin, Dirigente dell'area per
la Regolazione del Mercato e Tutela del Consumatamerale; per la Camera Arbitrale la
Presidente, Patrizia Chiampan; per I'A.P.T. di \i@ael Presidente, Alessandro Peruch; per la
Provincia I'Assessore al Turismo, Danilo Lunarddllidea di dare luce a questo servizio ad hoc
era gia stata messa in pratica nel 2001, quand@2ierfu la prima citta in Italia a gestire la
conciliazione turistica. L'iniziativa ora e statapresa con l'estensione del partenariato alla
Provincia, in virtu dei positivi risultati e di frde alla necessita di offrire ad una citta dove la
presenza dei turisti € in costante crescita unigerqualificato in grado di fornire un punto di
riferimento al turista, aumentarne la soddisfaziemeigliorare 'immagine della Citta. Il protocollo
si propone di offrire ai turistie alle imprese ogu@i nel territorio degli efficaci strumenti di
composizione delle controversie che possono inseygeldivenendo ad una comune gestione dei
reclami dell’'utenza turistica e promuovendo il r&m a procedure conciliative tra le parti. Grazie
allo Sportello, istituito presso I'A.P.T. di Venazii turisti hanno un punto di riferimento a cui
rivolgersi per far valere le proprie ragioni. Sei foturista & gia rientrato a casa, in caso di
attivazione della procedura di conciliazione pussifaappresentare da un funzionario dell’A.P.T.,
senza alcun onere. In alternativa, la Camera Aleitmette a disposizione un software che consente
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di gestire la procedura on-line, dando modo aktardi parlare ugualmente con la controparte e con
il conciliatore via internet, e riducendo al minimdisagi derivanti dalla distanza fisica tra letpa
Grazie al Protocollo, il servizio di conciliaziogedel tutto gratuito per le parti in lite: i codilla
procedura vengono interamente sostenuti dalla GarderCommercio veneziana. Sono inoltre
previste altre azioni di promozione delliniziatjivira le quali la predisposizione di un codice di
comportamento delle imprese turistiche.

% 30 gennaio 20Q08Viarghera, Camera di Commercidl via il nuovo sistema di gestione dei
rifiuti elettrici ed elettronici”. L'incontro con la stampa € stato organizzato pes@ntare le novita
di capitale importanza introdotte nellambito diegta categoria speciale di rifiuti dal Decreto
legislativo 185/2007. Con esso, infatti, & statduso il Registro nazionale dei soggetti tenuti a
finanziamento dei sistemi di gestione dei cosidde®EE, ossia i rifiuti da apparecchiature
elettriche ed elettroniche, quali i frigoriferi, Vlecchio lettore di VHS, i cellulari, che spesso,
peraltro, contengono sostanze pericolose per l'embi e le persone. Il tutto anche in
considerazione della grande quantita di soggeftivedti (non solo i produttori ma anche gli
importatori di apparecchiature elettriche ed eabeithe) e della ravvicinata scadenza, che era
fissata di [i a pochi giorni, il 18 febbraio, persdrizione al Registro presso la Camera di
Commercio di Venezia, soggetto deputato in amkagionale a ricevere le iscrizioni, istruire le
richieste e comunicare i dati al Comitato di Vigida e di Controllo. Allappuntamento sono
intervenuti il Segretario Generale della Cameraez&na, Roberto Crosta, e Andrea Da Lio
dell'Ufficio Ambiente, che ha approfondito le moialdi iscrizione, ma anche gli esponenti di tutti
gli altri Enti e soggetti coinvolti a vario titoloell'importante “partita”: Mario Roson, oltre che
Presidente dellAlbo Gestori Ambientali del Venetn, rappresentanza di Unindustria Venezia;
Claudio Ghezzo, Angelo Pettend ed Elenio Papa pmamitag S.p.A., la societa che gestisce |l
servizio pubblico di raccolta e le eco-piazzole ip&@omune di Venezia e che ha fornito alcuni dati
sulla quantita di RAEE raccolti negli ecocentri dmmuni seguiti; Giovanni Gasparetto per
I’Arpav, I'organo deputato ai controlli; Luisa Faeocper la Federconsumatori.

% 1 febbraio 2008 Venezia, Camera di Commerci®resentazione di Mister Prezzi e
inaugurazione dell'Osservatorio dei Prezzi provincale. La conferenza stampa € stata promossa
in occasione della presentazione del Garante psoreeglianza dei prezzi, denominato “Mister
Prezzi”, figura istituita presso il Ministero dell8viluppo Economico e per la quale & stato
nominato il dottor Antonio Lirosi, 47 anni, econata, Capo dipartimento per la Regolazione del
Mercato dello stesso Ministero dello Sviluppo Eamimp. Contestualmente, € stato anche,
idealmente, inaugurato I'istituendo Osservatoriez2r provinciale, uno degli strumenti attraverso i
guali é previsto che il dottor Lirosi espleti ilgmrio compito, e affidato appunto alle Camere di
Commercio con il coinvolgimento dei rappresentdetie Associazioni di categoria, delle imprese,
dei Consumatori e dei vari Enti quali la Provingai Comuni. A illustrare questo rilevante
pacchetto di iniziative sul fronte della regolaaotel mercato e la tutela del consumatore, sono
intervenuti in primis, nell’ambito del propriddur’ nazionale per promuovere il servizio, il Garante
per la sorveglianza dei Prezzi “in persona”, Antohirosi, alla sua prima uscita pubblica assoluta
nella sua nuova veste, unitamente al Sottosegreddlo Sviluppo Economico, Onorevole Marco
Stradiotto. All'incontro con la stampa allargatoc@ sono stati invitati ed erano presenti, tra gli
altri, i parlamentari veneziani, presidenti, sindacassessori dei vari Enti territoriali (Regione,
Provincia e Comuni), rappresentanti delle Assoomizidi categoria, dei Consumatori e della
Guardia di Finanza, oltre al Presidente dellErdenerale veneziano, Massimo Albonetti, che ha
introdotto i lavori, hanno partecipato come relatnche I'Assessore provinciale alle Attivita
Produttive e Agricoltura, Giuseppe Scaboro, I'Asses alle Attivita Produttive, Commercio e
Tutela del Consumatore del Comune di Venezia, @useaBortolussi, e Mario Feltrin, Dirigente
dell'area per la Regolazione del Mercato e Tutegla@bnsumatore della Camera di Commercio di
Venezia, che la Giunta camerale ha nominato quMdistér Prezzi a livello veneziano.
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% 6 febbraio 2008Mestre, Camera di Commercidndamento delle domande di Marchi e
Brevetti e dei servizi della Camera di Commercio irmateria brevettuale L’annuale conferenza
stampa e stata organizzata per presentare il higirgbilancio dell’andamento delle domande di
brevetti, marchi e modelli ornamentali presentatecorso dell’anno precedente all’Ufficio Brevetti

e Marchi camerale: dati finalmente confortanti, dtano visto un aumento complessivo delle
pratiche di quasi il 40 per cento rispetto al 208&ll'occasione, sono stati anche ricordati i
numerosi servizi che vengono offerti da anni dagffici camerali (dall’assistenza nella
presentazione delle domande alla consulenza ledaletutto gratuita, in materia brevettuale), e
quelli introdotti piu di recente quali la possitilidi presentare le domande di brevetti e marchi
anche in via telematica, mediante la firma digitalen ovvi risparmi di tempo e danaro per
I'utenza. Sono intervenuti ’Avvocato Mario FeltriBirigente del Dipartimento IV che comprende
anche questo settore, Adriano Penso, responsaglii€fticio Brevetti e Marchi camerale che
riceve, per conto dell'Ufficio Italiano BrevettiMarchi del Ministero dello Sviluppo Economico, le
domande per brevettare o registrare invenzionigtréali, modelli di utilita, disegni o modelli,
marchi d'impresa e marchi d'impresa internaziosaiguendo i successivi adempimenti, e Roberto
Sandrini, dell’'Ufficio Programmazione Comunitartdae ha presentato un ulteriore progetto in tema
intitolato IP-BASE, e cofinanziato dalla Commisstoeuropea con 9 milioni di euro sulla scorta di
un bando di gara emesso dall’Unione europea peral&zzazione di servizi di informazione on-line
sui diritti della proprieta intellettuale dedicadltbe piccole e medie imprese.

% 13 febbraio 2008Mestre, Camera di CommerciBrotocolli d’intesa per le micro-imprese
femminili. L'incontro con la stampa € stato convocato pes@ntare due ulteriori e piu recenti
azioni di sistema promosse nelllambito del Progd&itual ‘P.O.N.T.l. -Pari Opportunita nei
Territori e nelle Impresg co-finanziato dal Fondo Sociale Europeo, dal istero del Lavoro e
delle Politiche Sociali e dalla Regione del Venaliinterno dell'iniziativa comunitaria Equal Il
Fase - Asse Pari Opportunita, e del quale e caplatilCamera di Commercio di Venezia. Piu in
particolare, due protocolli d’'intesa siglati datamera di Commercio veneziana e dal Comitato per
I'Imprenditoria Femminile che opera al suo internonché da quelli di Vicenza e Belluno: il primo
con le piu importanti Associazioni di categoria\nziali e le consigliere di Parita della Regione
Veneto e della Provincia di Venezia, finalizzatbeabgazione di nuovi servizi informativi e di
assistenza per I'affiancamento e la sostituzion&a déolare di micro-impresa con difficolta di
conciliazione tra tempo di vita e di lavoro (il cadassico e il periodo ante e post parto); il selco
firmato, oltre che con le stesse Associazioni tegaria, con i Consorzi e le cooperative di credito
ad esse collegate, per nuovi servizi informativs@prattutto, di sostegno all’accesso al credito pe
gli stessi soggetti. Per illustrare queste impdrtamziative sono intervenuti il Presidente e |l
Segretario Generale della Camera veneziana, lispetinte Massimo Albonetti e Roberto Crosta,
nonché i rappresentanti di quasi tutti soggettitrgar Bianca Cori per Apindustria di Venezia;
Matteo Bergamo per Confcommercio Unione Veneziana®e Fabbro, Segretario della CNA
(Confederazione Nazionale Artigianato) provinciai® Venezia; Cristina Giussani per la
Confesercenti provinciale, Eurofidi Veneto e perCibmitato per I'lmprenditoria Femminile di
Venezia; Giorgio Piazza, Presidente Coldiretti én¥zia; Mirella Righetto per la Confartigianato,
e le Consigliere di Parita regionale del VenetociauBasso, e provinciale di Venezia, Federica
Vedova.

% 19 febbraio 2008 Mestre, Camera di Commerci®resentazione dei dati relativi al
movimento anagrafico delle imprese della provinciadi Venezia nel 2007 Tradizionale
conferenza stampa promossa dall’Ente camerale \amenel mese di febbraio per presentare e
commentare i dati relativi al movimento anagrafelle imprese veneziane nell'anno appena
concluso, elaborati dall’'Unita Operativa Studi, tBtica e Informazione Economica camerale.
Come di consueto, il punto di partenza sono stateidultanze della cosiddetta numerosita
imprenditoriale nel 2007, ossia il numero di sedngresa attive e di unita locali iscritte al Retgis
Imprese della Camera di Commercio veneziana ali@mbre del 2007, con il relativo raffronto
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rispetto al 2006 e agli anni precedenti e la comgiane del saldo con quello regionale e nazionale:
dati che hanno ribadito la continua crescita deheww delle imprese in provincia ma anche una
certa accelerazione del fenomeno delle chiusurestdib quindi delineato, nel dettaglio, anche |l
guadro dell'andamento dei singoli settori econoreidiei vari comprensori del Veneziano, nonché
della tipologia imprenditoriale, ossia la naturarglica delle imprese. L’incontro con la stampa &
stato anche l'occasione per tracciare un bilanaledmolteplici attivita a favore dello sviluppo
economico provinciale promosse dalla Camera di Ceroim di Venezia nel 2007, e per illustrarne
progetti e programmi per il 2008. Sono interveniitiSegretario Generale della Camera di
Commercio di Venezia, Roberto Crosta, la Dirigethé Dipartimento Il “Promozione e Servizi
alle imprese”, Mara Miatton, e il personale dellitd3nOperativa Studi Statistica e Informazione
Economica.

¥ 31 marzo 2008Venezia, Hotel The Westin Europa & Regina di VeaeBresentazione
dellEducational Tour per la stampa estera per conscere il territorio e i vini veneziani
protagonisti al Vinitaly. Nell'ambito della propria partecipazione al Vaiit, Salone
Internazionale del Vino e dei Distillati di scenavarona, 42. edizione, Venezia@Opportunita,
Azienda Speciale della Camera di Commercio venaziaa organizzato un educational tour per la
stampa estera in Italia per la rassegna: i gistiglrovenivano da importanti mercati quali Stati
Uniti, Cina, India, Inghilterra, Messico, Malaysidlngheria, Spagna, Singapore e Bulgaria.
L’iniziativa, promossa per il terzo anno conseonitéey svoltasi tra il 31 marzo e il 2 di aprile, ha
visto la fattiva collaborazione dell’lstituto pdr Commercio Estero di Roma e dei Consorzi di
Tutela dei vini DOC Lison Pramaggiore e Piave. Ueational tour ha proposto un percorso mirato
tra le aree di produzione di vini DOC Lison Pramagg e Piave toccando i comuni di
Pramaggiore, Annone Veneto, Fossalta di Piave, aMditLivenza, alternando pranzi e cene in
ristoranti e cantine selezionati, dove la tradiei@nogastronomica veneziana si abbina ai vini
bianchi, rossi e da dessert. Il tour ha previstharmomenti storico-culturali con la visita ad aleu
bellezze paesaggistiche e monumentali del temitaguali 'immancabile Venezia e Piazza San
Marco, ma anche Portogruaro e il suo municipioagotdesolo e le bilance da pesca alla foce del
Piave, la laguna di Cavallino-Treporti con le sadlivda pesca e borghi rurali. L’apertura ufficiale
con un momento di presentazione allargato anclessdimpa italiana, si e tenuta ovviamente a
Venezia, nella splendida cornice dell’Europa & Regiall’evento, nel corso del quale é stato anche
illustrato il nuovo portale web SoVenice, sono méauti, tra gli altri, il Presidente dell’Azienda
Speciale, Giuseppe Fedalto, e il Direttore, Alb&&puzzo.

¥ 24 aprile 2008 Marghera, Camera di CommerciBresentazione del sito sovenice.com.
Conferenza stampa indetta dallAzienda Speciale e¥E@Opportunita per presentare
sovenice.comil nuovo portale che descrive il territorio defleovincia di Venezia e il suo sistema
produttivo. Realizzato per essere lo strumento aiper dell’Azienda Specialesovenice.com
rappresenta il punto di incontro virtuale tra crdturadizione, accoglienza, prodotti tipici e irepe
operanti sul territorio veneziano. Ideato come reento dedicato ai navigatori interessati alla
scoperta del territorio veneziarsmvenice.conm pochi passi consente all’'utente di "popolarea u
mappa satellitare di Google con gli elementi di sueresse, rientranti nelle categorie cultura,
artigianato, agricoltura, accoglienza, itinerari edenti. Ciascuno potra disegnare il proprio
territorio, ritraendo informazioni ed idee per unsita aderente ai propri interesSiovenice.corsi
propone quindi come punto di partenza verso unsawvadisfusione delle attivita progettuali che
'Azienda speciale dedica al territorio veneziamosi ipotizza in questo percorso futuro anche
I'utilizzo della tecnologia del web 2.0 e del sdametworking. La presentazione alla stampa di
guesto nuovo, interessante strumento e stata cavadidal Direttore di Venezi@Opportunita,
Alberto Capuzzo.

% 9 maggio 2008 Mestre, Camera di CommercidGiornata del’Economid. La Giornata
dellEconomia, iniziativa promossa da Unioncameagionale, organizzata in modo congiunto in
tutte le Camere di Commercio d’'ltalia e giunta oralka sua sesta edizione, rappresenta da sempre
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un’occasione unica per avere un quadro conoscitpfmrofondito delle singole realta economiche
provinciali, del contesto regionale e di quello inaale, basato sulla presentazione dei Rapporti
sull’economia locale caratterizzati da un approcamiforme per l'intero Sistema camerale.
Quest’anno, la Camera di Commercio ha inteso organeé la Giornata del’Economia in due
momenti distinti. In primis, una conferenza stant@autasi in mattinata nella sede camerale di
Mestre, e nel corso della quale é stato appuntstilito il Rapportol’andamento economico della
provincia di Venezia nel 2007elaborato dall’'Unita Operativa Studi Statistiealnformazione
Economica camerale, attraverso cui si € cercatacdstruire il posizionamento competitivo del
territorio della provincia: sono intervenuti il Brdente del’Ente camerale, Massimo Albonetti, il
Segretario Generale, Roberto Crosta, e la DirigdateDipartimento 1l Promozione Servizi alle
Imprese”, Mara Miatton. Al pomeriggio, quindi, nella vicirsede dell'ltalgas, un grande convegno
incentrato su un tema specifico e di primaria ingruza, quello della Mobilita, e che sara riassunto
nel capitolo dedicato aiGrandi eventi.

¥ 4 giugno 2008 Venezia, Camera di CommerciBresentazione dei risultati dell'attivita
ispettiva di vigilanza sui prodotti della Camera diCommercio e della Guardia di Finanza di
Venezia.L'incontro con la stampa é stato convocato pergmese la fitta attivita di vigilanza sui
prodotti effettuata nei mesi precedenti dall'ur@perativa Vigilanza sui Prodotti della Camera di
Commercio di Venezia nellambito di un protocolldntesa con il Comando provinciale della
Guardia di Finanza di Venezia siglato nel novenifi@7, e diretto ad analizzare e meglio definire
le azioni di contrasto agli illeciti nel settorelldesicurezza dei prodotti: dodici ispezioni negli
ipermercati della provincia; 17 articoli e 44 caopi prelevati per le analisi di laboratorio; sei
sequestri tra materiale elettrico e giocattoli wonformi; 19 sanzioni elevate per un ammontare di
oltre 200 mila euro, tanto per citare qualche numeéfiniziativa, pilota a livello nazionale, si e
articolata in due fasi. Una formativa, informatiea di sensibilizzazione e prevenzione del
fenomeno, che ha visto I'organizzazione congiumtana serie di seminari volti ad incrementare |l
livello di conoscenza del personale preposto atrola per quanto concerne le normative legate ai
prodotti; di alcuni corsi rivolti anche alla dirigea e al personale della grande distribuzione sui
settori piu a rischio (giocattoli, tessile, elettica), le normative, le tecniche ispettive e illcudella
GDF; infine, due occasioni d'incontro con il constane, attraverso l'allestimento di uno stand
all'interno di due ipermercati per distribuire matke cartaceo informativo e illustrativo. La
seconda fase, invece, si € concretizzata, appuoatiattivita ispettiva sul campo. Per presentare i
risultati di questo lavoro, nonché gli sviluppi dtit di quest’esperienza a livello regionale, poi
concretizzatisi nei mesi successivi, sono intertidiAssessore regionale a Istruzione, Formazione
e Lavoro, Caccia, Tutela del Consumatore e Prateziivile, Elena Donazzan; il Presidente della
Camera veneziana, Massimo Albonetti, e il Dirigetd’Area per la Regolazione del mercato e
tutela del consumatore, Mario Feltrin; per la Gumrdi Finanza il Colonnello Pierluigi Pisano,
Comandante del Nucleo di Polizia Tributaria del ®en e il Tenente Colonnello Giuseppe Liberti,
Comandante del gruppo Tutela mercato beni e setdglalNucleo di Polizia Tributaria di Venezia.

% 19 settembre 2008Vestre, Camera di CommerciBresentazione del Master in‘Etica e
Gestione d’azienda”Incontro con la stampa organizzato unitamenteaafiarcato di Venezia per
presentare la seconda edizione del Master in “Eic&estione d’azienda”, organizzato dalla
Fondazione Studium Generale Marcianum con il cbata scientifico e didattico della Scuola di
direzione aziendale dell'Universita Bocconi di Mita e la collaborazione di numerose
organizzazioni e realtda economiche e sociali deitdégio veneziano. Tra queste, appunto, la
Camera di Commercio veneziana che, da sempre #eralh tematica della responsabilita sociale
delle imprese, non € solo uno dei partner che looteno alla realizzazione del Master stesso ma,
soprattutto, fa parte in qualita di socio sostenitdella “Fondazione Studium Generale Marcianum
per la promozione di studi e ricerche” che, dalrgem 2008, gestisce interamente le attivita del
polo pedagogico e accademico fondato dal PatrmrdatvVenezia. Sono intervenuti, Monsignor
Fabio Longoni, condirettore del Master, Marco Aguste Fabio Poles, rispettivamente
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Amministratore delegato e Segretario Generale dédladazione Studium Generale Marcianum,
Roberto Crosta, Segretario Generale dell’Ente cal@meamrneziano, e Francesco Pivotti, docente e
responsabile dello Sviluppo del Master.

% 26 novembre 2008 Mestre, Camera di CommercidPresentazione del Bando di
finanziamento per la formazione in materia di salugé e di sicurezza sul lavoro e dell’opuscolo
“Venezia in cifré. L'appuntamento con la stampa € stato fissatoppesentare e pubblicizzare
guesta importante iniziativa per contrastare urke @l gravi piaghe della societa civile italiana
quella legata agli infortuni e alle vittime sul ta@ - promossa dalla Camera di Commercio
veneziana, che ha previsto uno stanziamento cosipbedi ben 170mila euro per sostenere, con
contributi a fondo perduto, la partecipazione detiero, piccole e medie imprese veneziane ad
iniziative di formazione e di aggiornamento profesale in materia di salute e sicurezza sul lavoro.
Nel corso della conferenza stampa, a cui sonovietetti il Segretario Generale della Camera,
Roberto Crosta, la responsabile dell’Unita OpeeatRromozione Interna e Servizi alle Imprese
camerale, che segue il bando e i relativi adempimé&mancesca Visentini, e la responsabile
dellUnitd Operativa Studi, Statistica e Informazeo Economica, Lara Zanetti, € stato anche
presentato I'opuscoloVenezia in cifre - Edizione 2008Si tratta di un volumetto sintetico e di
facile consultazione, curato dall’Unitd Operativéud® Statistica e Informazione Economica
camerale, che vuole far conoscere, per meliztati esposti in tabelle e grafici e proveniedtsi
diverse fonti statistiche ufficiali, la realta n@olo economica ma anche demografica, sociale e
culturale della provincia di Venezia ad un pubblianche di “non addetti ai lavori”, interessateall
caratteristiche e all’evoluzione del territorio pireciale. Tra i numeri contenuti all'interno vi son
anche quelli riassuntivi relativi agli infortuniIsiavoro registratisi in provincia negli ultimi ann
che per I'occasione sono stati ulteriormente dééag

Eventi

% 4 aprile 2008 Venezia, Scuola Grande di San Giovanni EvangeliStonvegno di
presentazione del volume MemArt - Memorie d'Arte tra Venezia e Istria. | M@ nell'area
veneziana e lungo la costa slovéndl grande convegno € stato organizzato per ptasenn altro
importante risultato prodotto sul piano culturakatistico e turistico dalla programmazione
comunitaria, che sta diventando sempre piu undiak&iall’occhiello dell’attivita della Camera di
Commercio di Venezia: il volumeMemArt - Memorie d'Arte tra Venezia e lIstria. | Mus
nell'area veneziana e lungo la costa sloverdiniziativa, che rientrava nel Progetto comuarib
Interreg Il A Italia-Slovenia, cofinanziato dalltione Europea mediante il Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale, e che e stata realizzata dadkaera di Commercio veneziana, con la
collaborazione del Distretto Veneto dei Beni Cudtyrdi Vega Parco Scientifico Tecnologico di
Venezia e della Universita del Litorale, ha congerti predisporre uno studio completo sulla realta
museale della provincia di Venezia (Venezia Cigale, Chioggia e terraferma) e della Slovenia
occidentale. Piu precisamente, nella pubblicazieoro stati oggetto di analisi 38 realta del
Veneziano e 21 della costa slovena. Al convegne ecstato introdotto dal Presidente della Camera
di Commercio di Venezia, Massimo Albonetti, dal @tgrio regionale della Cultura per la Regione
Veneto, Angelo Tabaro, e dallAmministratore Delegai Vega, Gianpietro Marchiori, sono
intervenuti alcuni tra i massimi esperti del sedtor

¥ 7 aprile 2008 Mestre, Hotel Laguna Paladeresentazione dell’indagine Le Medie Imprese
industriali del Nord Est. Il grande convegno € stato promosso e curatoa dadmera di
Commercio di Venezia per presentare i risultati'idelagine “Le Medie Imprese industriali del
Nord Est, realizzata da Mediobanca e da Unioncamere. &fggsante studio, giunto alla sua
settima edizione, rende disponibili i dati di unceenio: fu avviato nel 1999 e si basa sul
censimento annuale delle imprese aventi la forméadica di societa di capitali, appartenenti alla
classe 50-499 dipendenti con un fatturato comptesa 13 e i 290 milioni di euro. Piu in
particolare, la ricerca prevede la pubblicazionerapporti costituiti da aggregati economico-
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finanziari ricavati dalla rielaborazione dei daii llancio, da indicazioni di natura gestionale
desunte da interviste mirate agli imprenditori eatammento delle principali tendenze espresse dai
dati e dalle informazioni raccolte, nonché da afprdimenti elaborati da accademici: un
documento di primaria importanza per avere un quadeciso del settore. La presentazione del
rapporto, che € stata introdotta dal Presidentla dehmera di Commercio di Venezia, ingegner
Massimo Albonetti, € stata anche I'occasione per rifftessione sullo stato di salute delle medie
imprese industriali del Nord Est e per approfondir®ro ruolo trainante nell'ambito dei sistemi
locali e, in generale, dell'economia nazionale.cAhvegno sono intervenuti anche Emanuela
Salerno e Claudio Gagliardi, rispettivamente ddfitio Studi di Mediobanca e del Centro Studi di
Unioncamere, che hanno illustrato nel dettaglistlaio, i docenti universitari Medardo Chiapponi,
dello luav di Venezia, e Giancarlo Coro, del’'Ums#a Ca’ Foscari, che hanno commentato e
interpretato le risultanze dell’indagine, e gli imapditori Luca Trevisiol, della Lafert SpA, e Diego
Lorenzon, della Poolmeccanica Lorenzon, che haon@ato la loro testimonianza.

%* 16 aprile 2008 Mestre, sede di Unioncamere VendBmnvegno“La Polonia nell’Unione
Europea: fondi europei, nuove opportunita per le prese italiane’La Camera di Commercio di
Venezia, in collaborazione con il Consolato Geremd¢lla Repubblica di Polonia in Milano -
Ufficio Economico, e Unioncamere del Veneto - Eparsello, considerato il grande interesse degli
imprenditori italiani per il mercato polacco, haganizzato una giornata di approfondimento per
illustrare le opportunita di collaborazione e dvestimento e le agevolazioni offerte dal Governo
Polacco nelle Zone Economiche Speciali e nelle é&tegthe realizzano il progetto di Sviluppo
Nazionale co-finanziato dai Fondi Strutturali. Abnwvegno, dal titolo Lla Polonia nell’'Unione
Europea: fondi europei, nuove opportunita per Ipiiese italiang& e a cui hanno partecipato circa
60 imprese venete interessate al mercato polaooo, istervenuti, tra gli altri, Massimo Albonetti,
Presidente della Camera di Commercio veneziana,hehaperto i lavori, Janus Mikula, vice
Ministro Polacco dello sviluppo Regionale, Adam Bzyyk, Console Generale della Repubblica di
Polonia in Milano nonché i rappresentanti di alcdonee Economiche Speciali polacche, Francesco
Pareti, Responsabile del Dipartimento Politiche goitarie di Unioncamere del Veneto, e Gian
Angelo Bellati, Direttore di Unioncamere, che hausb il seminario. Alla conclusione dei lavori le
imprese interessate hanno potuto avere anche kisguandividuali con i relatori.

¥ 9 maggio 2008Mestre, sede ItalgaSesta ‘Giornata del’Economia”, Convegno“Mobilita

e Sviluppo del territorio: il caso Venezia’Come gia ricordato nel capitolo delle conferenze
stampa, quest’anno la Camera di Commercio ha stattt I'annuale “Giornata dellEconomia” in
due momenti distinti: un incontro con la stampa ipestrare il rapporto economico provinciale e
un grande convegno per approfondire una delle teheatentrali per I'area veneziana, la mobilita
quale fattore di sviluppo e di competitivita di territorio, aspetto tanto piu rilevante in una t&al
del tutto particolare come quella di Venezia. Labvo che I'Ente camerale si € proposto
attraverso l'iniziativa e stato quello di rappresee la situazione, le opportunita e le problenatic
legate al tema del movimento delle persone e dw#eci, con riguardo anche alla necessita di
ricercare soluzioni originali in presenza di unadficita come quella del Centro Storico di
Venezia. E con un comune denominatore di fondomdemrestando I'ormai imprescindibile
collaborazione tra pubblico e privato nella rea@pne delle operazioni di trasformazione,
modifica e innovazione del territorio, la necessifée questa complessita di progetti venga
“governata” da soggetti pubblici che mirino alla gsimnizzazione dell'interesse della collettivita,
l'interesse pubblico, cioe, come elemento ordiratdn tal senso la Camera di Commercio di
Venezia si € candidata ad assumere questo rudifedimento sul territorio e nell’occasione ha
lanciato, accanto alla gia attiv€onsulta per 'Economia’; la nascita di uriLaboratorio per lo
sviluppo sostenibile del territorio'the, in accordo con gli altri Enti Pubblici defpovincia di
Venezia, pensi, progetti e coordini questo sviluppiastrutturale. Al convegno e all’annessa
tavola rotonda, ricchi di spunti e che hanno destata vasta eco anche sulla stampa, sono
intervenute autorita di spessore assoluto: il Begge della Camera veneziana, Massimo Albonetti,
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che ha coordinato I'evento; Paolo Costa, Europataare della Commissione Europea Trasporti e
futuro Presidente del Porto di Venezia; Enrico Mard®residente della Save; Enzo Torrieri,
Ordinario di Tecnica ed Economia dei Trasporti Uatliversita Federico Il di Napoli; Enrico
Mingardi, Assessore alla Mobilita, Trasporti e Riatel Traffico del Comune di Venezia; Davide
Zoggia, Presidente della Provincia di Venezia; Rer@hisso, Assessore alle Politiche per la
Mobilita e Infrastrutture della Ragione Veneto; @iarlo Zacchello, allora Presidente dell’Autorita
Portuale di Venezia; Eutimio Mucilli, Amministratodelegato della Cav, Concessioni Autostradali
Venete, la nuova societa mista Anas-Regione Veneto.

% 24 maggio 2008Portogruaro, via Francesco Baraccalnzugurazione della nuova sede
camerale di Portogruara La Camera di Commercio di Venezia a Portogruara presenza
importante e ormai consolidata nella Citta sul Leenehe proprio nel 2008, in occasione del
25ennale, é diventata ancora piu qualificata, doadgurazione della nuova sede camerale situata
in via Francesco Baracca 2, laterale di viale Venelm Borgo Sant'‘Agnese, nella zona Sud.
Rispetto alla precedente ubicazione, in via Senun&r il nuovo sportello, operativo dal 21
novembre 2007 ma che e stato inaugurato ufficialeneon la cerimonia tenutasi sabato 24 maggio
scorso, risulta piu facilmente raggiungibile in papo alle sempre piu crescenti difficolta di
accesso ai centri storici, e soprattutto piu sEzita nuova sede, che occupa tutto il pianterdéno
un edificio a due piani dove prima si trovava utitugo bancario, risulta molto piu ampia della
precedente; 110 metri quadri, che accolgono ursadsattesa, due postazioni per il lavoro d’ufficio
e lo sportello al pubblico e una sala riunioni dalidi postiin cui € stata ricavata un'ulteriore
postazione, piu riservata: il tutto servito estemeate da un parcheggio privato con posti riservati
anche agli utenti della Camera. In questo modotéEramerale ha inteso migliorare e rendere piu
efficiente la logistica del proprio presidio teoritale in loco, istituito giusto 25 anni fa, nel83)
dietro le pressanti richieste degli operatori ecnitd locali e delle istituzioni del territorio:
un’iniziativa importante mirata a dare una risposempre piu adeguata alla vivace realta
economica dell'area del Portogruarese. Alla ceriaah inaugurazione, a cui sono state invitate
tutte le autorita istituzionali e del mondo econcmnie associativo del comprensorio, sono
intervenuti tra gli altri, oltre ovviamente al Pidente della Camera di Commercio di Venezia,
Massimo Albonetti, il vice Prefetto vicario, Luid?izzi, il Sindaco di Portogruaro, Antonio
Bertoncello, e 'Assessore all'Edilizia patrimorea monumentale, Sistema informatico e Gestione
economica del patrimonio della Provincia di Veng&malia Lieta Smajato, tutti complimentatisi
con I'Ente camerale per la vicinanza e la captae qualita dei servizi erogati nel Portogruarese,
come in tutto il territorio provinciale. La giorraasi € conclusa con la benedizione dei locali della
nuova sede da parte di Monsignor Pietro Cescop&antella parrocchia di Sant’/Agnese, e con un
rinfresco e il brindisi “di rito”.

% 18 luglio 2008 Venezia, ex chiesa di Santa Mai@nvegno“ll network Adriaform per il
miglioramento dei sistemi formativi e la qualificaane delle risorse umane nel settore della
logistica e dei trasporti nel corridoio adriatico’ll grande convegno e stato promosso dalla Camera
di Commercio di Venezia come atto conclusivo delgetto Adriaform, iniziativa comunitaria
Interreg 1l A Transfrontaliero Adriatico cofinaraa dall’'Unione Europea mediante il FESR,
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e che ha wstoe capifila 'Ente camerale veneziano: la
partnership di supporto comprendeva alcuni traggi@i soggetti del settore delle Regioni R.A.L.
(Regioni Adriatiche Italiane), Friuli Venezia Giali Veneto, Marche e Puglia, e delle aree della
sponda orientale dell’Adriatico (Croazia, Albani@)itre alla Camera di Venezia, Veneto Lavoro,
CFLI - Consorzio Formazione Logistica Intermod&ete di formazione dell’Autorita Portuale di
Venezia, i Magazzini Generali di Padova, i Serper I'lmpiego e Mercato del Lavoro e il Settore
Viabilitd, Trasporti e Infrastrutture della Regiondarche, I'Autorita Portuale di Ancona,
I'Interporto Marche, I'ISTIEE, Istituto per lo Stial dei Trasporti nell’Integrazione Economica
Europea della Regione Friuli Venezia Giulia, I'Arita portuale di Brindisi, I'’Autorita Portuale di
Pola, I'IST, Institute of Transport of Tirana, I'Aarita Portuale di Durazzo, I'’Autorita Portuale di
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Bar. Il progetto, avviato il primo gennaio 2007, lhaorato allo sviluppo di una rete di partenariato
attiva a livello adriatico con soggetti pubblicifiyati o a parziale partecipazione pubblica,
finalizzata a garantire un’analisi delle necessébmercato del lavoro e lo sviluppo d’interverdanc
elevati standard di qualita, favorendo il collegatoetra la domanda e I'offerta di competenze nel
settore della logistica e dei trasporti. Tra lavdét principali realizzate con il progetto vi € la
creazione di un network adriatico per lo sviluppa gualificazione delle risorse umane nel settore
della logistica e trasporti, concretizzatosi anaten I'attivazione, nel sito della Camera di
Commercio di Venezia, di una sezione specificapriesenta e illustra tutte le azioni del progetto;
un “Centro Interadriatico per lo sviluppo e qualifzionedelle Human Resouces dell’area Adriatica
nel settore della logistica e dei trasporti”, queddina di regia per I'implementazione delle azioni
progettuali; lo sviluppo di un sistema di competerzl riconoscimento delle qualifiche nel settore
della logistica e trasporti; la realizzazione di mmaster internazionale su logistica e trasporti. Il
seminario si € proposto di evidenziare le prosgettli sviluppo emerse dalle attivita attuate
nellambito di questo progetto di cooperazione sfeontaliera: € stato distribuito e presentato un
Cd-Rom, il prodotto finale di Adriaform, che illuatliniziativa e i suoi risultati, raccogliendoig|
studi, le riflessioni e le analisi realizzate caresgto progetto Interreg. Al convegno, aperto daitisa
del Segretario Generale della Camera di VenezidgRo Crosta, sono intervenuti come relatori:
Alceste Santuari (Universita di Trento); Fabianaragnucci (Regione Marche); Vittorio Alberto
Torbianelli (ISTIEE); Anselmo Cro (Autorita Portealdi Venezia); Mario Quaranta (Autorita
Portuale di Pola). Il convegno é continuato con tavala rotonda focalizzata sugli aspetti portanti
della programmazione regionale relativa al tema ldebro e dello sviluppo di nuovi bacini
d’'impiego nel settore delle logistica. Sono stapm@fonditi i temi della formazione e sicurezza, i
caratteri di innovazione e competitivita nelle daee realta portuali e le attivita avviate nei Paesi
PAO aderenti al progetto. Con l'obiettivo di valrare I'esperienza rilevata tramite lo studio delle
buone prassi di lavoro presenti nei porti e retrbpattraverso la loro proiezione al futuro. Inegta
sessione si sono confrontati: Fabio Montanini (Begi Marche); Pier Angelo Turri (Regione
Veneto); Tito Vespasiani (Autorita Portuale di Aned; Giacomo Borruso (ISTIEE); Carmine
Campana (Autoritd Portuale di Brindisi); Brikenar@glIstituto dei Trasporti di Albania); ha
coordinato Tiziano Barone, Presidente del CFLI, $bornio Formazione Logistica Intermodale. Al
termine dei lavori & stato anche siglato da tupaitner un accordo di collaborazione in materia di
mobilita dei lavoratori nei settori della logistiealei trasporti.

% 12 ottobre 2008 Lido di Venezia, Aeroporto NicelliConvegno “Your private sky: il
dirigibile di Venezid . Il convegno é stato organizzato dalla Cameraain@ercio veneziana - in
collaborazione con [I'Associazione Zeppelin Venezemn la partecipazione di Zeppelin
Luftschifftechnik GmbH & Co. KG, Friedrichshafen, [@eustche Zeppelin Reederei GmbH,
Friedrichchafen, e con l'intervento della Asso@aei Dirigibili Archimede, Roma - nell’ambito
delle manifestazioni della prima edizione deg&stival dell’Aria 2008 promosso da Expo Venice
S.p.A. all'aeroporto G. Nicelli del Lido di Veneziblel corso dei lavori, introdotti dal Presidente
della Camera di Commercio di Venezia, Massimo A#ibnalcuni tra i massimi esperti del settore
hanno relazionato e si sono confrontati sulla Hditi& e le opportunita economiche di questo
avvincente progetto, per lo stazionamento permanggit' Aeronave di Nuova Tecnologia Zeppelin
NT 07 all'aeroporto “Nicelli”: Hans Broda e Andrd#@onda, dell’'ufficio di rappresentanza di
Venezia della Deutsche Zeppelin Reederei GmbH, Ihiddasi, Presidente dell’Associazione
dirigibili Archimede, e Thomas Brandt, Direttore ri&eale della Zeppelin Luftschifftechnik GmbH
& Co. KG. Perfettamente manovrabile, sicuro in yeleloce, dal basso impatto ambientale, questo
modello di aeronave di assoluta avanguardia tegdp realizzato dalla Zeppelin
Luftschifftechnik GmbH & Co. KG, Friedrichshafengf@nania, e gia attivo con grande successo a
Tokyo, in Germania, in Svizzera e prossimamentéd@m@cSan Francisco in California, rappresenta
un’opportunita turistica di primo piano, tanto pitiuna cornice quel e la citta piu bella del mondo,
Venezia, la sua Laguna e il suo entroterra, adtngdt ricco di bellezze artistiche e naturali. Hah
senso, I'aeroporto “G. Nicelli” ne costituirebbe‘tmse” ideale. Non solo. Il Dirigibile Zeppelin NT
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07 si propone in maniera innovativa e interessaate altri due ambiti, quello pubblicitario e
scientifico. Il convegno e stato il primo di unarisedi eventi per illustrare questo affascinante
progetto, in fase di studio di fattibilita, che stastando I'interesse di vari soggetti, pubblici e
privati. A coordinarlo e l'ufficio di Rappresentam a Venezia della Deutsche Zeppelin Reederei
GmbH, a supportarlo la Associazione Zeppelin Vemeahe si occupera della promozione tramite
convegni, mostre, corsi, audiovisivi e strumentirmediali, sul turismo ecologico e innovativo, i
concetti di salvaguardia e monitoraggio del teritce la nuova immagine del territorio stesso
favorita dalle aeronavi.

% 7 novembre 20Q8/enezia, Ca’ CorneConvegno ‘Lo sviluppo del turismo sul territorio. Il
ruolo delle istituzioni e degli operatori economicill grande convegno e stato organizzato dalla
Camera di Commercio di Venezia unitamente alla Casione regionale del Veneto dell’ABI,
Associazione Bancaria Italiana. Obiettivo dell’iaizva, quello di affrontare I'urgente questione
dell'opportunita di uno sviluppo armonico del tmis in provincia di Venezia, con particolare
riferimento al suo capoluogo, valorizzando il ruplanificatore delle istituzioni e quello, altreita
essenziale, degli operatori economici. Inoltresi@ prefissi lo scopo di affrontare piu in geneya
anche sotto il profilo strettamente economico, lespettive future di questo importante settore
della realta territoriale provinciale, anche a feodella concorrenza sempre piu agguerrita di altri
Paesi, che impongono la capacita di fare un gidsguhdra tra tutti gli “attori” e di vendere mexgli

il proprio “prodotto”, e delle esigenze sempre maggli un turista che richiede professionalita e
servizi di qualita. Un’opportunita tanto piu imperte a fronte della crisi economico-finanziaria
generalizzata che si e inevitabilmente ripercos&he sul turismo della provincia, anche se i dati
provvisori 2008, che a giugno documentavano urssit@e superiore al 2 per cento rispetto al 2007
sia negli arrivi sia nelle presenze, hanno vistorecupero nella stagione estiva, e ad agosto i
numeri erano in linea con 'anno precedente. Ediieche si inseriscono il ruolo e il contributo
decisivo che il sistema bancario e creditizio passéornire per il sostegno e la crescita delle
imprese del settore e lo sviluppo delle iniziatiugistiche sul territorio. Ai lavori, aperti dal
Presidente della Camera di Venezia, Massimo Allipreetlal Presidente della Commissione ABI
Veneto, Ferdinando Brandi, sono intervenute aldtenée massime autorita del settore, in primis il
Sindaco di Venezia, Massimo Cacciari, che ha pasdat'Venezia citta d'arte: impatto, ricadute e
problemi indotti dal carico turistico crescefitel'assessore provinciale al Turismo, Politiche
comunitarie e decentramento, Danilo Lunardelli, tlaerelazionato sulPiano di promozione e
programmazione turistica della provincia di Venézia il Presidente di Confturismo Veneto,
Marco Michieli, che ha approfondito il tem&utale futuro per il turismd? Hanno portato un
importante contributo anche il Segretario genedeléa Camera veneziana, Roberto Crosta, che ha
anche riproposto lo studio promosso dall'Ente caleeta gestione dei flussi di accesso alla citta
d'arte, il caso Veneziail Responsabile dell'Ufficio Interventi Pubbliger le Imprese dell’ABI,
Mario Cataldo, che ha illustratdl fuolo del sistema bancario per facilitare I'agso al creditt, e

il Direttore Generale della Cassa di Risparmio @n¥®zia, Biagio Rapone, intervenuto du "
sostegno delle banche ai sistemi turistico Idcali

% 16 novembre 20Q8Venezia, Scuola Grande di San Giovanni Evangel@erimonia della
“Premiazione del Lavoro, del Progresso Economico ell'thnovazion€’'. Tradizionale
appuntamento promosso dalla Camera di Commerdi@ezia e giunto alla 38. edizione, relativa
al biennio 2006-07. L'obiettivo che I'Ente camersigrefigge con questo concorso biennale, che
culmina con la solenne cerimonia per la consegmngmeni a lavoratori, imprenditori e imprese
della provincia di Venezia, € quello di attribuioe giusto e ambito riconoscimento a chi ha
dedicato la sua esistenza al lavoro e alla credciten tessuto economico, quello provinciale, che,
nonostante il momento di difficolta, conferma ilosoostante trend positivo e diversi settori di
eccellenza, come risulta anche dai dati dell'oplestdenezia in cifre - Edizione 20Q8&listribuito
nell'occasione. Del resto, il premio vuol esserehenuno stimolo per continuare un’opera cosi
preziosa, per se stessi e la comunita. Sulla batédahdo, delle domande pervenute e delle
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graduatorie, la Giunta camerale ha assegnato aamiavconoscimenti, alcuni dei quali attribuiti
anche a importanti aziende e imprenditori dell&@tdella provincia, quali il Casind Municipale di
Venezia SpA, VTP, Venezia Terminal Passeggeri SpA/etreria Artistica Archimede Seguso e
un‘altra personalita che, con il compianto fratélarlo e 'omonima fabbrica, ha fatto la storia del
vetro di Murano e di quest’arte, Giovanni Moreli. questi premi, la Giunta ha inteso assegnarne
alcuni di “speciali” per riconoscere figure e raalt cui spessore travalica I'ambito economico.
Questo anche a testimonianza della spiccata attemzier uno sviluppo a tutto tondo del territorio
da parte della Camera veneziana, da tempo impegoHdéatematiche della responsabilita sociale
delle imprese: e stato distribuito alla stampa enittBilancio Sociale per il biennio 2006-2007
dellEnte camerale, che nel 2007, con le due AzeBgeciali, Venezi@Opportunita e Aspo di
Chioggia, ha prodotto un valore aggiunto di quainZilioni di euro. Sono due queste figure
eccezionali che la Camera di Commercio di Veneaairtteso premiare. La giovane atleta
veneziana Laura Galluppi, plurimedagliata alpecial Olympicdi Shanghai 2007 in diverse
specialitd di equitazione, la dimostrazione di cacthai possa realizzare nello sport e nella vita
anche se si soffre di una grave malattia di origjeaetica, con tanta forza di volonta e con alle
spalle una famiglia altrettanto straordinaria, €lamica di Oncoematologia Pediatrica dell’Azienda
Ospedaliera dell’Universita di Padova, il Centro f#ecura dei bambini del Triveneto affetti da
malattie maligne. Per il livello qualitativo raggio, essa € stata scelta come Centro di riferimento
diagnostico per le leucemie, i linfomi, i sarcomi gimori epatici dei bambini di tutta Italia. In
quarant’anni di attivita, vi sono stati curati séare 250 piccoli pazienti. Di questi, quattroméda
150 sono “guariti”. La percentuale di guarigionuagant’anni fa del 10-15 per cento, si attesta ora
intorno all’80 per cento. Nell’occasione e statalanconsegnato al suo Direttore, il Professor Luigi
Zanesco, il contributo di 35 mila euro che ogni@fliBnte camerale, attraverso una borsa di studio
istituita per ricordare il suo compianto Presidertarino Grimani, assegna alla Clinica per
sostenere un progetto di ricerca, che nella fatigpsi propone di individuare nuovi marcatori di
malattia e nuovi bersagli per terapie mirate neib#o dei linfomi non-Hodgkin del bambino e
dell'adolescenza. Alla cerimonia sono intervenlitPresidente della Camera di Commercio di
Venezia, Massimo Albonetti, che ha rimarcato ilngla messaggio ed esempio di positivita lanciati
dai centoventi premiati e dalle loro storie fatidadica, sacrifici e spirito d’iniziativa; I'Assesre
alle Politiche per la Mobilita e Infrastrutture BeRegione Veneto, Renato Chisso; il Presidente
della Provincia di Venezia, Davide Zoggia; I'Assm®s al Piano Strategico e Pianificazione
territoriale e ai Lavori Pubblici della Terraferntiel Comune di Venezia, Laura Fincato. La
cerimonia, che ha destato unanimi apprezzamergicsnclusa in bellezza con un buffet.

IL GIORNALE ECONOMICO

La Camera di Commercio di Venezia pubblica un pico trimestrale, il prestigiostGiornale
Economico”, nel quale vengono trattati i vari aspetti delealtd economica della provincia
veneziana, nonche illustrate le principali iniaiatdell’Ente.

Il Direttore Responsabile della rivista e Lucio baodelli; il Comitato di Redazione é composto da:
Anna Bruna Cazzin, Roberto Crosta, Danilo De Nakdaurizio Franceschi, Giorgio Minighin,
Italo Turdo.

La linea editoriale, orientata all’approfondimerdei principali temi del tessuto socio-economico
locale, ha assegnato un posto di principale rili@vdossier sui vari comprensori della provincia, a
numerosi focus sulle infrastrutture e ad alcuniisinsulle attivita di nicchia del patrimonio
veneziano, oltre a tutte le notizie sulle attivéaterne ed interne, della Camera di Commercio.

Alla luce dei numerosi consensi da parte dei lgtiooltre, anche durante il 2008 il Giornale
Economico e stato spedito agli abbonati insieméCaiaderni”, una collana di opuscoli che
vengono curati dall’'Ufficio Comunicazione e Stangaei quali sono riportati gli atti dei principali
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grandi eventi promossi dalla Camera di Commercid/eezia: il tutto in un formato agile ed
elegante, corredato da foto e, all'occorrenzaadadiduzione in inglese.

Nel dettaglio, il primo Quaderno del 2008 e stasmlidato al convegno nazionaled' pubblica
amministrazione fa squadra e va in réfdlannuale incontro di tutti i Conservatori delegstro
delle Imprese italiani ospitato e organizzato ddllamera di Commercio di Venezia I'8 e 9
novembre 2007, presso il Teatro la Fenice, a Vandkisecondo, ha riguardato la 6° Giornata
dellEconomia ed il relativo convegnoMobbilita e sviluppo del territorio. Il caso Venezia
promosso dall’Ente camerale il 9 maggio 2008, mréssala convegni di Italgas sede di Mestre. Al
terzo numero del Giornale Economico e stato altedfapuscolo“Venezia in Cifre” realizzato
dall'Unita Operativa Studi e Statistica, contenenten panoramica della provincia di Venezia
espressa attraverso tabelle e grafici sui principdicatori economici (popolazione; cultura; lagor
turismo etc...). Per finire, al quarto numero del@ae, € stato allegato un Quaderno contenete gli
atti del convegnolio sviluppo del Turismo sul Territofiposvoltosi a Venezia, presso la sede della
Provincia in Ca Corner, il 7 novembre 2008.
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Attuazione degli indirizzi generali assunti
dalla Camera di Commercio Industria
Artigianato e Agricoltura di Venezia

Le principali delibere del CONSIGLIO CAMERALE

Nel corso del 2008 il Consiglio camerale si e tiarre volte per un totale di 21 deliberazioni
assunte. Tra queste ricordiamo:

Delibera Numero 1 del 30 aprile 2008: Art. 12 dell®tatuto Camerale — Rinnovo del Collegio
dei Revisori dei Conti e definizione emolumenti

Ai sensi dell'art. 17 della legge 580/93, il Coilegdei Revisori dei Conti della Camera di
Commercio € nominato dal Consiglio e composto eartembri effettivi designati, rispettivamente,
dal Presidente della Giunta Regionale, dal Mingstill'Industria - ora dello Sviluppo Economico
— e dal Ministero del Tesoro — ora dellEconomidele Finanze - e da due membri supplenti. Uno
dei due componenti supplenti e di designazionePdesidente della Giunta Regionale, il secondo
del Consiglio camerale. Il Collegio dei Revisori denti dura in carica quattro anni. Il Collegio
attualmente in carica € stato nominato con delidet&onsiglio Camerale n. 3 del 17 marzo 2004.
Si rende, quindi, necessario procedere al rinn@lcdllegio.

Il Consiglio delibera di nominare quali componesftettivi il Collegio dei Revisori dei Conti della
Camera di commercio di Venezia:

- il dott. Boldrin Arcangelo;

- il dott. Cadel Fabio;

- il dott. Di Martino Antonino,

di nominare quali componenti supplenti il rag. B&arelli Stefano e il dott. Paolo Nardini;

Delibera Numero 6 del 4 giugno 2008: Art. 12 comma lettera e) dello Statuto Camerale —
approvazione del Bilancio di esercizio al 31.12.20& dei documenti allegati.

Il Consiglio delibera di approvare il Bilancio dasizio 2007 costituito dal Conto economico, dallo
Stato Patrimoniale e dalla Nota Integrativa, e Bitdncio d’esercizio 2007 delle aziende speciali
camerali “Venezi@Opportunita” ed “A.S.PO. Nel codmlla stessa seduta viene approvata anche
la “Relazione” della Giunta Camerale che accompagBdancio d’esercizio.

Riguardo agli interventi economici si evidenziatiemento per I'esercizio 2007 rispetto al dato
dell’'anno precedente, con una differenza in aument® 1.033.091,75 dovuta essenzialmente ad
una migliore programmazione e gestione dei vadrir@nti, anche per effetto dell’entrata in vigore
del nuovo regolamento di contabilita che obbligea akalizzazione dell’iniziativa nell’anno di

programmazione senza possibilita di trascinamengti”ichpegno” come avveniva con la
contabilita finanziaria.

Il risultato della gestione corrente risulta quinmbsitivo per € 450.969,87 ed aggiungendovi i
risultati della gestione finanziaria (+820.404,28glla gestione straordinaria (+585.794,57) e le
rettifiche di valore delle attivita finanziarie (2.411,91) si ottiene un avanzo economico
d’esercizio pari ad € 1.653.756,78.

Il risultato economico 2007, sara accantonato perquota pari ad € 844.941,22, coincidente con il
credito verso gli Organismi di Garanzia Fidi, ad®i& indisponibile di Patrimonio Netto, stante la
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difficolta di una puntuale stima del rischio spefsui crediti dei confidi, mentre la restantetpar
sara destinata al rafforzamento patrimoniale deteE

Delibera Numero 7 del 4 giugno 2008: Resoconto atiia Commissioni Consiliari e
reinsediamento

Il Consiglio delibera di prorogare e di confermareomponenti delle seguenti Commissioni
consiliari fino al novembre 2009, cioe fino allaadenza del mandato dell’attuale Consiglio
camerale:

| Commissione Trasporti e Infrastrutture: Il Consiglio ritiene utile la prosecuzione devdai
della commissione alla luce delle diverse opergastfutturali che insistono nel nostro territorio e
che sono in corso di realizzazione nonché di al@mpgetti della Camera di Commercio che
coinvolgono direttamente questi aspetti.

I Commissione — Innovazione, Ambiente e Competitita: la Commissione ha affrontato
tematiche relative a questioni di ordine generale iwecessitano di ulteriori approfondimenti. Si e
ritenuto molto interessante un progetto propostadasigliere Battiston che valuta I'effettuazione
di uno scavo per la ricerca dellacqua calda infgrdita da utilizzare al fine del risparmio
energetico. Sul tema sono da valutare i costi eelventuale coinvolgimento della Regione.

[l Commissione Internazionalizzazione: la Commissione si propone, tra l'altro di offriré a
tessuto economico della nostra provincia un adegstatimento che consenta di individuare una o
piu iniziative attorno alle quali ricercare il ca@mso e il coinvolgimento dei vari organismi della
provincia, concentrando quindi l'attivita su queileiziative alle quali le aziende aderiscono
spontaneamente e costruire attorno a questi eleninergie necessarie per presentare il “sistema
Venezia” all'estero.

IV Commissione Turisma la Commissione Consiliare Turismo, ha appoggiamo eventuale
prosieguo nel 2008 della compartecipazione alltnpaship di sostegno all’Osservatorio Turistico,
il cui coordinamento scientifico & affidato al Qisd.’Osservatorio offre infatti numerose
potenzialita di analisi del settore turistico, geaall’incrocio tra dati provenienti da fonti dive -
CCIAA, Provincia, Ufficio Nazionale Cambi, Enti edeta diversi — utili per le attivita di studio,
programmazione economica e valorizzazione deltéeiosi La Commissione ha condiviso le
possibili strategie di intervento utili per una prazione integrata del territorio provinciale, come
pure le opportunita di rilancio di alcuni settoni,particolare la nautica marittima e fluvialeenute
rilevanti per il turismo minore e per I'indotto éeato all’industria nautica e alla cantieristica.

Delibera Numero 10 del 17 luglio 2008: Presa d’attdel Bilancio Sociale 2006 -2007

Il Segretario Generale presenta al Consiglio ilrguBilancio Sociale della Camera di Commercio
di Venezia relativo agli anni 2006 e 2007. Il Cgtisi prende atto con favore dell’iniziativa e si
congratula per il lavoro svolto con il Segretarien@rale, con la dirigenza e con il gruppo di lavoro
che ha elaborato il Bilancio Sociale. Il Bilancioctale rappresenta uno strumento di particolare
importanza in quanto costituisce un contributoiogte all'analisi delle utilita che le azioni poste
essere dall’Ente hanno prodotto.

Anche per questi due anni il Bilancio Sociale vubiestrare e mettere in rilievo, in maniera sempre
crescente, i risultati sociali dell’'operato del mosEnte nei confronti dei cittadini, delle Istitani,
delle imprese, esponendosi al loro giudizio e realdo quell’autentica partecipazione con tutto il
sistema che perseguiamo da anni. Nel Bilancio &péistato messo in evidenza anche I'apporto
che la Camera di Commercio di Venezia da alla deeszonomica e sociale tenendo conto del
valore aggiunto che I'Ente destina al rafforzamed#adla “rete” camerale a livello regionale,
nazionale ed internazionale. Viene data evidenaaqule, di quanto la Camera di Commercio di
Venezia mette a disposizione dentro, ma anche,fdaii confini del territorio provinciale, nel
cercare di contribuire alla crescita complessiviastitema economico e sociale. Per rafforzare la
capacita di valutare i risultati a favore deglikstaolder quest'anno sono stati proposti ed inalesi
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documento giudizi, valutazioni, misurazioni di stard quantitativi e qualitativi nell’'offerta dei
servizi camerali elaborati nel corso del 2006 e2@€l7 proprio dagli stessi clienti/utenti. Va imelt
ricordato che il Bilancio Sociale rappresenta uhdeastrumento per misurare le ricadute sociali
delle iniziative poste in essere dalla Camera dinfercio di Venezia sul proprio territorio di
competenza al fine di valutarne lI'impatto e la lojgrogrammabilita o nuova taratura a seconda
delle esigenze del sistema economico.

Delibera Numero 16 del 30 ottobre 2008: Art. 5 ddD.P.R. 2 novembre 2005 N. 254 “Relazione
Previsionale Programmatica” per I'anno 2009

Il Consiglio delibera di approvare la “RelazioneeWsionale e Programmatica® per I'anno 2009. Il
nuovo Regolamento di contabilita delle Camere dn@wrcio, che da quest’anno € completamente
a regime, stabilisce infatti che “La relazione ps@nale e programmatica aggiorna annualmente il
Programma Pluriennale di cui all'art. 4 ed e apptawdal Consiglio entro il 31 ottobre. Essa ha
carattere generale ed illustra i programmi chengndono attuare nell’anno di riferimento, in
rapporto alle caratteristiche ed i possibili svjupgell’economia locale e al sistema delle relazion
con gli organismi pubblici e privati operanti sefritorio, specificando, altresi, le finalitd chie s
intendono perseguire e le risorse a loro destihate.

La relazione previsionale e programmatica, dallal@uaiscendera poi il preventivo economico per

I'anno 2009, prevede proventi per circa € 19.400.0@vestimenti (che riguardano in particolare la

sede di San Marco) per € 4.260.000 ed una prewsibroneri per circa € 21.600.000, con uno

sbilancio previsto, per la parte corrente, di c€c2200.000. Deve essere rilevato pero che laaspes
per la promozione aumenta, rispetto allo scorsoatin€ 1.600.000.

Oltre ad un sostegno nel settore del credito coattieali regole di gestione dei finanziamenti ai
consorzi fidi, la Giunta Camerale ha proposto dgare 1.000.000 di € per bandi di finanziamento
alle imprese, che potranno riguardare la sicurakgastegno alle imprese che operano con l'estero,
'abbattimento degli interessi per le imprese chenrfo proceduto ad investimenti, |l
consolidamento e la patrimonializzazione delle espt

Un altro importante settore che verra sostenuémite I'azienda speciale Venezi@opportunita, e
guello della nuova impresa e del passaggio germrale. Lo sforzo dell’Ente camerale sara
evidenziato anche dando massima pubblicita a gub@onsiglio deliberera in sede di preventivo
economico e ritenendo opportuno un richiamo antbestema bancario affinché stia piu vicino alle
PMI.

Delibera Numero 19 del 27 novembre 2008: Artt. 2,,67/ e 9 del D.P.R. 2.11.2005 n.254 —
Approvazione del preventivo economico annuale 20@dei documenti allegati

Il Consiglio delibera di approvare il preventivaioeomico per I'esercizio 2009, comprensivo anche
del Preventivo economico delle Aziende speciali.RG e Venezi@Opportunita. Il Preventivo
Economico prevede per quanto riguarda il dirittawem per 'anno 2009 una lieve contrazione a
seguito della non felice situazione economica &fyzer gli oneri di funzionamento, la previsione
si attesta ad € 7.700.009,00 con un aumento, 8B&%9,00 alle stime di chiusura per I'anno 2008;
per gli interventi promozionali si prevede di megta disposizione I'importo di € 6.822.304,00 con
un aumento superiore a €1.600.000 rispetto allaigiome iniziale per I'anno in corso che
ammontava ad € 5.218.253,00; la gestione finarzieliude, invece, con un avanzo pari ad €
849.000,00 per effetto essenzialmente degli inserasivi sul conto corrente bancario, e per dli
incassi dovuti ai proventi mobiliari, portando leepisione del risultato economico dell’esercizio
per 'anno 2009 ad € -1.695.344,00; per quantoanda, infine, la previsione relativa agli
investimenti da effettuare nel corso dellanno 2G0%tale ammonta ad € 5.416.600,00 costituito
per la maggior parte, dagli interventi straordirsaii’immobile di San Marco.
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Delibera Numero 20 del 27 novembre 2008: Modifichallo Statuto

Il Consiglio delibera di approvare la revisioneldeitatuto relativamente alle parti le cui modiéich
sono state redatte dalla Giunta Camerale con dalihe222 del 10 novembre u.s.:

- Art. 3: logo camerale. Si deve inserire che il logocoordinato con quello dell’Unione
Nazionale delle Camere di Commercio italiane (Candditalia).

« Art 11-15: Consiglio camerale. Inserimento dellaata in carica e aggiornamento delle sue
competenze;

« Art. 17-21: Giunta camerale. Inserimento dei nuowmnpiti, derivanti dal DPR 254/2005, in
particolare I'approvazione del budget direzionale sue variazioni e la funzione di valutazione
e controllo strategico;

« Art. 26-28: Collegio dei revisori dei conti. Aggrmmento delle modalita di designazione dei
suoi componenti e descrizione piu puntale dellepstenze;

- Art. 31: Dirigenti e Segretario Generale. Inseritoedella gestione dei budget direzionali e
correzione della terminologia di riferimento ai datenti contabili secondo quella adottata nel
DPR 254/2005.

Alcune delle principali delibere della GIUNTA CAMERALE

La Giunta camerale si e riunita 16 volte nel catsb2008 assumendo in tutto 256 deliberazioni.
Tra queste ricordiamo:

Delibera Numero 2 del 21 gennaio 2008: Protocolloi ccollaborazione con il Comune di
Venezia per il progetto relativo alle azioni di maketing territoriale ed urbano

Si delibera la partecipazione alla realizzaziontedéue iniziative MIPIM di Cannes e REAL
ESTATE di Milano e la sottoscrizione dell’Accordo abllaborazione per la promozione di azioni
di marketing territoriale ed urbano del sistemaalecdell’area veneziana per 'anno 2008. La
Camera di Commercio ed il Comune di Venezia, inabarazione con altri soggetti pubblici
(Autorita Portuale, Interporto, Parco Scientifiet...) partecipa, da piu tempo, alla realizzazdine
gueste iniziative di promozione del territorio @ degliori progetti di sviluppo infrastrutturale eh
insistono nell’ambito provinciale. Com’e noto, satta dei piu importanti eventi, anche a livello
internazionale, afferenti il settore immobiliare edrastrutturale e di una vetrina di altissima
visibilitd per promuovere e sviluppare azioni dirkeing territoriale della nostra provincia. Lo
sviluppo di azioni di promozione del territorio papsenta una modalita importante ed una leva di
marketing territoriale strategica, in particolarer gpromuovere assieme al sistema Venezia il
sistema Veneto in una logica integrata, interdijeenel e funzionale.

Delibera Numero 3 del 21 gennaio 2008: Adempimentiella Camera di Commercio di
Venezia a sequito della nuova normativa sui prezzi

La legge n. 244 del 24 dicembre 2007 (finanziagaip2008) ha introdotto, all’articolo 2, commi
da 196 a 203 alcune misure urgenti in termini ditadlo dei prezzi e di tutela dei consumatori. Tra
le altre misure la norma prevede che le Camereocir@ercio debbano rendere pubblico il proprio
ufficio prezzi, il quale riceve segnalazioni e Viea le dinamiche concernenti le variazioni di beni
servizi praticati ai consumatori finali, al fine wdurre i fenomeni di speculazione in particolaue
prodotti di prima necessita. E’ previsto inoltreecle Camere di Commercio possano stipulare
convenzioni non onerose con altri Enti che mirindevare ed a diffondere i prezzi e le tariffe nel
territorio provinciale. La normativa prevede inelithe il Garante renda note le informazioni sopra
specificate tramite il Portale delle imprese, densumatori e dei prezzi gestito dal sistema delle
Camere di Commercio. Compito di Mister Prezzi sarehe quello di riferire dinamiche ed
eventuali anomalie dei prezzi al Ministro dello IBgpo Economico per un’eventuale segnalazione
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all’Antitrust. Il Garante, che restera in carica@ni, € nominato dal Presidente del Consiglio dei
Ministri su proposta del Ministro dello Sviluppo &mmico tra i dirigenti di prima fascia dello
stesso ministero. La nomina relativa al primo tmiere gia avvenuta nei giorni scorsi ed il Garante
e stato nominato nella persona del dott. Antonimdij capo dipartimento della Regolazione del
Mercato del MSE. E’ prevista una campagna di cocamione per la pubblicizzazione degli uffici
prezzi delle Camere di Commercio e l'istituzioneidicanale telefonico e telematico a disposizione
dei cittadini per la segnalazione delle anomabkeantrate sui prezzi. Ogni Camera di Commercio
dovra istituire una figura di riferimento localejmo canale di contatto con il Garante dei preezi;
un tavolo di lavoro con i rappresentati dei constomae delle imprese e degli Enti che monitori
eventuali segnalazioni pervenute all'ufficio prezkia Giunta camerale, pertanto delibera di
nominare come Garante per la sorveglianza dei paelbzello veneziano I'avvocato Mario Feltrin,
dirigente del IV Dipartimento, nonche di delegar€ansiglieri Giuseppe Fedalto, Gianluca Lelli,
Giorgio Minighin e Italo Turdo, al Segretario Gealer ed al dirigente Mario Feltrin,
l'individuazione delle figure da coinvolgere neligervatorio che dovra fungere da monitoraggio
sui prezzi, raccomandando la presenza di tutatgdhri in causa.

Delibera Numero 7 del 21 gennaio 2008: Criteri e nualita per interventi a sostegno
dell'internazionalizzazione delle imprese della preincia di Venezia: integrazione e modifiche
al regolamento per la concessione di contributi

E’ stato approvato il nuovo Regolamento cameralgté€ e modalita per interventi a sostegno
dell'internazionalizzazione delle imprese dellavpngia di Venezia”. Con Delibera n. 233 del
12/12/2006 erano stati approvati i “Criteri persBagnazione di contributi alle imprese della
provincia di Venezia che partecipano a Missioniierd-all’estero organizzate dal Centro Estero
delle Camere di Commercio del Veneto, dai Condéxpiort e dalle Associazioni di categoria della
provincia di Venezia” per I'anno 2007 e successivip a modifica. Sempre con la medesima
delibera la Giunta aveva altresi deciso di mantemerariati, anche per gli anni a venire, i criteri
per le missioni e le fiere all'estero e/o di carsdtinternazionale (settore agro-alimentare) fino
allora individuati, riservandosi di intervenire @gsiito di variazioni di carattere normativo o legat
al contesto economico locale e internazionale peisicravvisasse I'opportunita di una revisione
degli stessi. Le principali modifiche oggi appoetatl documento approvato nel 2006, possono
essere cosi riassunte:

- € stata eliminata la limitazione che imponeva atiprese di essere attive come produttori o
grossisti, sostituendo il requisito come segueeresattive nei settori di attivita oggetto di
promozione dell'iniziativa,

- conformemente a quanto gia stabilito dai critericdi alla delibera di Giunta n. 233 del
12/12/2006, non sono considerate ammissibili lessk interpretariato collettivo, per quanto
riguarda le fiere, e le spese di pernottamento, Ipemissioni e, per queste tipologie di
iniziative, sono state specificate le aree geognafiammesse e quantificato il contributo
massimo concedibile;

< sono state introdotte le disposizioni per la p@pieione alle fiere di carattere internazionale in
Italia e nei paesi dellunione Europea, incluse prelgramma di promozione del settore agro-
alimentare della Camera di Commercio di Veneziadelta sua Azienda speciale;

< sono state introdotte in modo piu chiaro le modalitrichiesta del contributo a seconda della
tipologia di iniziativa a cui si fa riferimento, ofiormemente a quanto gia previsto con i criteri
di cui alla delibera di Giunta n. 233 del 12/12/200

Delibera Numero 9 del 21 gennaio 2008: Approvazion@ani di attivita 2008

Con delibera n. 209 del 17 dicembre 2007 la Gi@daeerale aveva approvato gli obiettivi per la
dirigenza relativi allanno 2008. Un obiettivo tvassale a tutti i dirigenti camerali € quello relat
al mantenimento della certificazione di qualitant@oé noto la Camera di Commercio di Venezia

35



Relazione sull'attivita 2008 — Attuazione degliinexi generali assunti dalla Camera di Commercio

ha ottenuto la certificazione di qualita fin dateinbre del 2004, riconfermata recentemente nel
corso dello scorso mese di novembre. Attualmente sstati elaborati una serie di piani di
miglioramento che riguardano tutta l'attivita deBamera di Commercio di Venezia, in linea con la
relazione previsionale e programmatica e con V@mévo economico per I'anno 2008. Tali piani di
miglioramento, realizzati con gktandard della norma relativa alla certificazione di qualit
verranno misurati con appositi indicatori gerformanceatti ad evidenziare i miglioramenti
dell'organizzazione a seguito delle realizzazioglled diverse fasi del piano. Tale metodologia di
valutazione del personale camerale & completanm@mi@ativa ed ha lo scopo di rendere piu vicini
i diversi sistemi di gestione della Camera di Comuice di Venezia legando il sistema di
rilevamento dellgperformancedel personale con gli indicatori della qualitacs ¢l monitoraggio
costante del controllo di gestione, anche se, [p2008, in via sperimentale, non tutti i progetti
hanno anche un indicatore di carattere economiap|'obiettivo € quello di porre in essere, a
regime, una modalita che permetta anche la rilevazidei dati monetari delle diverse iniziative
soggette a piano di miglioramento, anche da ungopdintista di risorse interne.

Delibera Numero 10 del 21 gennaio 2008: Art. 35 cama 3 del DPR 254/2005: indirizzi della
Giunta per la formulazione di indicatori di attivit & e di risultato per le Aziende Speciali

La legge n. 580/1993, di riforma delle Camere dm@weercio, definisce le Aziende Speciali delle
Camere di Commercio quali strumenti di cui le CasrgirCommercio si avvalgono per promuovere
0 gestire attivita di un determinato o piu seteronomici con modalita mirate alle esigenze dello
stesso. La Giunta camerale ha il compito di st&bijuali siano gli obiettivi assegnati alle due
Aziende Speciali al fine di monitorarne I'attivittna anche l'efficienza e I'efficacia dell'azione
delle stesse. Una volta adottate le linee di imdaiper ogni Azienda Speciale, 'Organo di
Valutazione Strategica dovra definire i parametgliendicatori di misurazione degli obiettivi che
dovranno poi essere fatti propri dalle singole Ade Speciali, anche adottando un apposito
provvedimento con il quale vengono fissati consaguabiettivi per la valutazione del Direttore
dellAzienda ed i relativi parametri di misuraziomedi indicazione. Per il 2008 la giunta ha
approvato due obiettivi comuni per le due Aziende@ali camerali Venezi@Opportunita ed
ASPO Porto di Chioggia, ovvero 'unione degli stemti informatici di gestione e lo sviluppo di
nuove attivitd di promozione in sinergia. Nello sfieo poi, per ASPO sono stati approvati come
obiettivi il costante monitoraggio delle questial@l contenzioso ad esso connesse, la realizzazione
di alcune iniziative infrastrutturali e I'erogazendi alcuni servizi; per Venezi@Opportunita,
invece, l'acquisizione della certificazione SA 800D recupero di risorse esterne con nuove
iniziative e la realizzazione del Piano Operatintre I'anno di riferimento.

Delibera Numero 11 del 21 gennaio 2008: Fondaziongtudium Generale Marcianum —
Adempimenti per la partecipazione della Camera di @mmercio

Si delibera di concedere, in qualita di primo sostee, un contributo economico a favore della
“Fondazione Studium Generale Marcianum, costitilitgiorno 19 dicembre 2007, al fine di
promuovere da un lato il patrimonio culturale eigieso del Patriarcato e di valorizzarne le
potenzialita di apporto al tessuto economico vearerie dall’'altro di operare nel settore della
formazione scolare, universitaria e professionalizg ed in quello della ricerca specialistica. La
Camera di Commercio di Venezia ha disposto I'eatredlla Fondazione a condizione che la stessa
sviluppi temi legati all’etica di impresa con digeticaduta nel territorio della provincia di Veregz
nell’ambito delle azioni di sensibilizzazione legatlla responsabilitd sociale di impresa ed in
sinergia che le azioni che svolgera Venezi@Oppaewhe, da quest'anno si occupera per conto
della Camera di tali azioni. Il fine della quotastieata alla Fondazione e, percio, rivolto a
valorizzare lo sviluppo del capitale umano e laazirene di alte professionalita manageriali
mediante la realizzazione di iniziative convegulsti e seminariali che mirino alla diffusione delle
guestioni legate all’etica di impresa ed alla resadilita sociale di impresa e la creazione di un
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gruppo di soggetti, trasversale agli Enti Pubbdidial sistema associativo ed alle imprese mirate,
che studi il fenomeno dell’etica di impresa ne#lalta veneziana

Delibera Numero 14 del 21 gennaio 2008: Premiazionke!| Lavoro, del Progresso Economico e
dell'Innovazione 38° edizione — biennio 2006 — 2007

Si delibera di approvare la 38° edizione della fRezione del lavoro, del progresso economico e
dell'innovazione per il biennio 2006-2007, previgiar domenica 16 novembre 2008 presso la
Scuola Grande San Giovanni Evangelista di Vendaananifestazione, nata nel 1952, costituisce
un incentivo alle attivita economiche e ha lo scdppremiare lavoratori in attivita e in pensione,
ed imprese meritevoli, che si sono a vario titolstidti nei diversi settori economici, con la
consegna di riconoscimenti consistenti in un atesti benemerenza ed una medaglia d’oro.
Novita di questa edizione é l'inserimento di unawai sottocategoria, le imprese che esercitano
l'attivita di recupero e smaltimento di rifiuti, mgenendo inalterato il numero complessivo dei
premi (143), al fine di rendere il concorso anquitaattuale e vicino alle specificita del territoui

cui si propone di valorizzare le eccellenze.

Delibera Numero 23 dell'l1 febbraio 2008: Attivitastrategiche per la Camera di Commercio
di Venezia per I'anno 2008

Uno degli obiettivi strategici della Camera di Coemio, per I'anno in corso, € quello di
consolidare la sua presenza in maniera sempreopi@é € incisiva nel contesto socio-economico
della provincia di Venezia, avvalendosi, se neaessanche di risorse esterne all’Ente, quali
collaborazioni e prestazioni occasionali. Il coropihe dovra essere sviluppato nellambito delle
attivita strategiche camerali per I'anno 2008 e liqueli individuare alcuni progetti emersi
nellambito della Consulta Economica e sviluppatd un lato e per la parte di competenza,
dall'altro di fungere da “cabina di regia” ed ingtluare glistakeholderger la realizzazione dei
progetti nel caso in cui non siano di competenzaecale. E’ opportuno inoltre dare un nuovo
impulso al Comitato Scientifico che collaborerastnetta sinergia con il Segretario Generale, il
Presidente e il dirigente del Dipartimento Ill, previsione di creare, nel corso 2009, un Ufficio
Studi Camerali in grado di produrre lavori altangequalificati e che misuri lo stato del’leconomia
veneziana anche avvalendosi di collaborazioniugtinali come ad esempio quella della Banca
d’Italia. In tale contesto un primo esempio di adaonirata e congiunta dovra essere quello relativo
all'organizzazione della Giornata dellEconomia ge2008 che sara pensata come un momento di
riflessione delle principali caratteristiche econcme della provincia di Venezia, ma anche come
incubatore per lanciare alcune sollecitazioni @iscita e di sviluppo, non ultimo il tema dell’etica
d'impresa e di come l'azione relativa alla resptilga sociale di impresa diventi motore di
sviluppo per le imprese e I'economia. Forti deirighieri riscontri e delle positive ricadute ottéinu

a seguito del Convegno sull’Aviazione Generale nizyato 10 scorso anno, si ritiene utile proporre
anche quest’anno alcune iniziative che affrontimzoaa una volta un argomento relativo alle
infrastrutture, come ad esempio la riqualificaziatel'area di San Nicoldo ed anche uno piu
generale che riguardi i temi della mobilita, quasé molto importante in particolare nella nostra
area ed alla luce dell’avviarsi alla conclusione ldeori del Passante autostradale e che potrebbe
anche essere l'occasione per rilanciare la questiella sublagunare. Le attivita strategiche
camerali dovranno essere legate strettamente adicdnabito del nuovo ufficio di staff che segue
la promozione interna ed i progetti, in particolger cido che concerne il progetto di rilancio e
valorizzazione dei centri storici.
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Delibera Numero 24 dell’1l febbraio 2008: L.R. 55899 — approvazione del progetto
“Proposta di intervento formativo per lo sviluppo del settore della produzione agricola della
provincia di Muyinga — Burundi” — avvio di attivita progettuali e relativa variazione del
budget direzionale

La Giunta camerale delibera di dare avvio allevigdti previste nel progetto di cooperazione
“Proposta di intervento formativo per lo sviluppel csettore della produzione agricola della
provincia di Muyinga — Burundi”. Con nota del 3Xafitre 2006 il nostro Ente aveva richiesto alla
Regione Veneto il co-finanziamento, tramite la L9%/1999, di questo progetto di cooperazione
stilato dalla Camera di Commercio di Venezia intgmariato con I'Unione Artigiani della
Provincia di Venezia, Confagricoltura della Provandi Venezia, 'Unione delle Casse Rurali della
Provincia di Venezia, il Comune di Fossalta di Bgrtiaro, I’Associazione Amahoro, la Parrocchia
di Muramba e la Diocesi di Muyinga.

La Regione Veneto aveva, a sua volta comunicatsdiimento del nostro progetto all'interno del
Piano Annuale 2007 di attuazione degli interventicdoperazione decentrata allo sviluppo e
solidarieta internazionale come “iniziativa diretégionale”. La Camera di Commercio di Venezia
non ¢, infatti, nuova all'impegno in iniziative dooperazione allo sviluppo in quanto tale linea di
intervento € sempre stata ritenuta uno strumentangare nuovi rapporti gartnershipcon i Paesi

in Via di Sviluppo. In particolare I'Africa rappresta un continente di sicuro interesse per lo
sviluppo economico mondiale ed i buoni rapporti aouni Paesi e rappresenta certamente
un’occasione importante anche per le imprese detrmaderritorio. Nei rapporti con questi Paesi e
sempre innanzitutto fondamentale colmaregdp relativo alla formazione professionale, la
mancanza di una formazione specifica in materiaf&tti la causa principale dell'incapacita di
affrontare le ricorrenti carestie, spesso detertairda una pessima gestione del territorio. I
progetto approvato prevede l'avvio di iniziativegrado di mettere in autonomia la popolazione
della provincia di Muyinga sul piano della produmoagraria e del corretto sfruttamento delle
risorse che il territorio offre. In qualita di reémte del progetto, il ruolo specifico del nostnatds
nel’lambito del progetto stesso riguardera il sumordinamento generale e la gestione del
finanziamento regionale, mentre lo sviluppo delteviga in loco sara garantito dai partner di
progetto locali.

Delibera Numero 25 dell’11 febbraio 2008: Atto dimdirizzo della Giunta Camerale in merito
alla progettazione comunitaria 2007 — 2013

La Camera di Commercio di Venezia ormai da tempoogierando con risultati soddisfacenti
nell'attivita di progettazione e gestione di inttv@ finanziate o cofinanziate dalla Comunita
europea, dallo Stato italiano e dalla Regione \en@uesta attivitd ha permesso e sta permettendo
al nostro Ente la realizzazione di numerose inizahon attuabili con risorse interne, nonché la
creazione di numerosi contatti nazionali ed europmi i quali € stato possibile collaborare
proficuamente. In questo particolare momento di iamento, che vede nel futuro I'aprirsi di
numerosissime opportunita grazie alla nuova tordafamanziamenti comunitari per il 2007-2013,

si ritienein primis necessario rilanciare quanto gia previsto conleedi della Giunta n. 52 del 4
aprile 2005, che fissava le aree di interventorpgaoe per il nostro ente e contestualizzare le
politiche della programmazione comunitaria nell'@mlpiu generale delle opportunita di sviluppo
della competitivita nell’ottica di uno sviluppo s$esibile di tutto il sistema economico veneziano
che punti a migliorare la qualita dell’ambienteseotcasioni di sviluppo per le nostre imprese ed il
nostro territorio. Nelllambito di questi progettowda essere intensificata la collaborazione di
sistema tra la Camera di Commercio di Venezia e@dgociazioni di categoria, lo scorso 28
novembre e stata, infatti, organizzata una riuniooe le Associazioni di Categoria provinciali,
durante la quale, oltre a presentare le lineeeglielie, & stato deciso che ogni Associazione dovra
individuare al suo interno un referente per la pttagione comunitaria che possa fungere da
interlocutore con la Camera di Commercio per tgtilanto attiene i progetti e l'individuazione di
eventuali opportunita; ogni Associazione dovra tielndividuare competenze interne (legate a
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specifici settori quali innovazione, ambiente, ITechnologies, internazionalizzazione, risorse
rinnovabili, energie alternative, etc) da coinvoly@ella fase di stesura delle idee progettuali. La
direzione strategica delle attivita progettualitees affidata al costituito comitato di direzionélie
indirizzo coordinato dal consigliere Giorgio Minigh e composto dai consiglieri Italo Turdo,
Danilo De Nardi e Gianluca Lelli oltre che dal Setgrio Generale, dal funzionario dr. Francesco
Baiocchi che cura la segreteria dello stesso. Tahaitato sara integrato anche dal dr. Alberto
Capuzzo e dal cap. Oscar Nalesso in quanto numeros@tive inerenti la progettazione
comunitaria coinvolgono direttamente le struttusdleddue aziende speciali. Inoltre, al comitato
saranno invitati gli altri dirigenti camerali, acemda delle aree di competenza, nel caso di progett
che riguardino lo loro sfere di competenza.

Delibera Numero 26 dell’l1 febbraio 2008: Urbanitgpossibili: ipotesi di sviluppo del progetto
per il 2008

La Camera di Commercio di Venezia, fin dal 2003, dtivato un progetto di valorizzazione
commerciale dei centri storici della nostra proianctentando di disegnare un quadro della
distribuzione commerciale armonico, attento aligeszze del consumatore e soprattutto rispettoso
della tipicita dei centri storici della provinci@weziana attorno ai quali, nel recente passatmrg
sviluppati i primi nuclei della moderna distribur® organizzata. Il tema della valorizzazione dei
centri storici, € una delle azioni contenute negoamma pluriennale di attivita del Consiglio
Camerale, e rappresenta una significativa oppdgudii sviluppo sia per le imprese commerciali,
che sono circa un terzo di quelle presenti neltbeio veneziano, sia pure per tutte quelle realta
legate all’artigianato artistico o di servizio apgvitano e sono complementari alla rete distriauti

Il progetto denominatol'e urbanita possibiti &€ stato articolato in due fasi: la prima riguarda
un’analisi di tutto il territorio provinciale de#llocazione e della diffusione delle infrastrutture
commerciali Comune per Comune, al fine di fotogmfmeglio la rete commerciale esistente, le
caratteristiche, la diffusione, le concentraziooffrendo alle amministrazioni comunali molti
suggerimenti ed indirizzi di programmazione urboiscommerciale e di organizzazione del
territorio; la seconda dovrebbe invece essere ifrah su alcuni Comuni della provincia,
particolarmente favoriti, per la loro conformazipred essere attrattori di clienti/consumatori
proprio per quel mix di offerta di cui si & sopennato. Per dare attuazione operativa al progetto
ed avviare la prima fase, preliminare alla creazidnhun vero e proprio sportello di consulenza
urbanistico - commerciale per le Amministraziorddt, & stato dato incarico alla societa Officine —
Architettura & Urbanistica SRL con sede in Milanche ha realizzato il lavoro di analisi in
collaborazione con Confcommercio Venezia, i cuiltegi saranno presentati pubblicamente nelle
prossime settimane ai media, previo confronto eorappresentanze associative sia del commercio
che dell'artigianato. Per sperimentare la secoada tlel Progetto, & stato chiesto al Comune di San
Dona di Piave, che ha avviato, primo Comune delavipcia, un programma di pianificazione
urbanistico-commerciale finanziato in parte dallegl®ne Veneto come progetto pilota, di poter
affiancare il lavoro pianificatorio nell’ottica direare un modello ed un sistema di relazioni —
amministrazione pubblica/operatori del settore/oamatori — facilmente replicabile in altri contesti.
Con delibera n. 195 dello scorso 29 novembre 200&ra inoltre individuato il Comune di
Cavarzere per la seconda fase pilota, ma e oppodim anche tale azione venga svolta nell’'ambito
delle azioni per il 2008 e che si proceda alla cavdel contributo a favore del comune stesso. Le
modalita di esecuzione del progetto per il 200&@deno ipotesi di lavoro su Venezia nell’area di
San Nicolo; su Mestre I'area del centro storico. Bdclea: il Comune sta lavorando sul Piano
Urbano del Commercio come documento strategico udli corredare il Piano di Assetto del
Territorio, dove rientrerebbe la valorizzazione dehtro. Anche a Noventa di Piave, Chioggia e
Jesolo € in fase di elaborazione da parte del Cemanmuovo assetto urbano dove rientrerebbe la
valorizzazione del centro. Si prevede anche lazzstione di un film documentario sulla relazione
tra cittd e commercio con lo scopo di dotare ilokaborio delle urbanita possibili di strumenti
diversificati e di linguaggi comprensibili ad unmero sempre maggiore di persone. Tale film
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documentario avrebbe lo scopo di mettere in filalileerse esperienze maturate dalla Camera di
Commercio di Venezia, dove sono stati effettuatioimtri operativi e di ascolto con operatori
economici, settori tecnici, demografici e politd@l Comune. Il prodotto di queste sperimentazioni
potrebbe essere utilizzato sia dalle Amministrazatre soprattutto dagli organismi associativi per
perseguire gli obbiettivi di valorizzazione dell&cgpla e media impresa commerciale che ha
bisogno di caratterizzare la propria offerta peuilgrare la politica della grande distribuzione e
contribuire ad offrire al consumatore una gammseavizi differenziata dove la scelta commerciale
del consumatore stesso sia sovrana e libera.

Delibera Numero 29 del 3 marzo 2008: Art. 7 della IR. Nr. 8/2003, come modificata dalla
L.R. Nr. 5/2006: parere di ammissibilita dei pattidi sviluppo distrettuale e meta distrettuale

Sono stati dichiarati ammissibili, ai sensi detl’at della Legge Regionale n. 8 del 4 aprile 2003 n
8, cosi come modificata ed integrata dalla Legggidtale n. 5 del 16 marzo 2006, i seguenti Patti
di Sviluppo:

« il Patto per lo Sviluppo del Distretto Veneto deé#rospazio e dell’Astrofisica,

« il Patto per lo Sviluppo del Metadistretto Veneto Beni culturali,

« il Patto per lo Sviluppo del Metadistretto dell’Amehte per lo Sviluppo Sostenibile.

E’ stata inoltre dichiarata ammissibile l'integraizé depositata dal Rappresentante del Patto di
Sviluppo del Distretto della Cantieristica Naut\daneziana che comporta I'incremento del numero
delle imprese sottoscrittrici (da 120 a 121) e dadbetti (932 a 940), in quanto puod favorire la
coesione economica del Distretto, senza snatutafirealita complessive.

La procedura vuole che il Rappresentante di un ou®atto di Sviluppo distrettuale o
metadistrettuale provveda al deposito del Pattmeh81 gennaio di ogni anno presso la sede della
Camera di Commercio nel cui ambito territoriale ragémaggior numero di imprese del Distretto o
Metadistretto. Il Segretario Generale richiama bregnte le definizioni di Distretto e Metadistretto
presenti nella Legge Regionale sopra menzionatBislretto produttivo € l'espressione della
capacita di imprese tra loro integrate in un sistggroduttivo rilevante e di altri soggetti (Enti
Locali, Autonomie funzionali, Associazioni di cate@, Enti ed Associazioni pubblici e privati,
Consorzi, Fondazioni, Aziende Speciali, Istituzignibbliche e private riconosciute e attive nel
campo dellistruzione e della formazione profesalen ecc.) di sviluppare una progettualita
strategica che si esprime in un Patto per lo Spilumlel Distretto, ovvero il documento
programmatico — redatto secondo i criteri stabildil’allegato A alla Deliberazione della Giunta
Regionale n. 1262 del 2 maggio 2006 - che desdiaggregazione distrettuale individuando il
settore di produzione specifico e che illustra nteouti delle azioni di attuare nel triennio di
vigenza per lo sviluppo della propria realta préigiat Il Metadistretto €, invece, un distretto
produttivo che presenta un’estesa diffusione déliara sul territorio regionale, risultando
strumento strategico per I'economia della regidngoarticolare, ai sensi della Legge Regionale di
riferimento e secondo quanto specificato nell’alegB della Deliberazione della Giunta Regionale
n. 3434 del 7 novembre 2006, in un Patto di Svitlugieve risultare evidente la presenza di
un’elevata concentrazione di imprese fra loro caesen sistema produttivo rilevante e di un
elevato grado di integrazione produttiva e di saovidesumibile dall’analisi delle catene di
fornitura. Il numero di imprese interessate, il muondi addetti e le ricadute di carattere economico
sociale della filiera produttiva individuata daldDetto e le sue potenzialita innovative - compteva
dall'originalita dei prodotti e dei processi, dapartecipazione di imprese leader, dal numero di
brevetti registrati e dalla presenza di istituziofirmative specifiche — devono essere
manifestatamente preponderanti rispetto alle glteduzioni compresenti nello stesso contesto
geografico. Ai fini dell’eligibilita a Distretto ursistema produttivo locale e rilevante, inoltre,
guando comprende un numero di imprese locali ptv@ubperanti su una specifica filiera non
inferiore a 100 e un numero di addetti non infexiar 1.000; per il Metadistretto la rilevanza e
stabilita dalla sottoscrizione al Patto di Sviluptanon meno di 250 imprese e di 5.000 addetti. |
Distretti e Metadistretti produttivi del Veneto,oitre, non hanno contesto territoriale provinciale
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ma regionalepbiettivo della Legge Regionaleisulta, infatti, la propensione ad aggregareeite r
aziende presenti in tutto il territorio regional#oeno ad un nucleo principale di un sistema
produttivo individuabile quale Distretto o Metadetto, allo scopo di salvaguardare linterno
tessuto socio-economico presente nel Veneto. le baguanto stabilito dall’art. 7 della stessa
Legge Regionale, la Camera di Commercio competéntenuta alla verifica della compatibilita
economica e di fattibilita complessiva del Patt®&diluppo, anche in relazione all’adeguatezza dei
soggetti componenti la coalizione che esprime itqpanedesimo e a rendere un parere motivato
sulla rispondenza degli obiettivi del Patto medesialle finalita della Legge Regionale in
argomento.

Delibera Numero 33 del 3 marzo 2008: Corso ltalia Missione a Pechino e Tianjin (Cina),
15/20 marzo 2008. Richiesta contributo

Sostegno alla partecipazione delle aziende debaiqeia di Venezia, coordinate da Unindustria
Venezia, alla missione esplorativa in Cina, chsvsitasi dal 15 al 20 marzo scorso. Con tappe a
Pechino e Tianjin, con un importo complessivo mmassdi € 5.662,50, sulla base dei Criteri
approvati con delibera di Giunta n. 7 del 21/0182000n nota del 25 febbraio 2008 (ns. prot. n.
12532 del 26/02/08), Unindustria Venezia ha predenichiesta di sostegno finanziario per conto
delle imprese della provincia di Venezia partecipatia missione esplorativa in Cina, che si
svolgera dal 15 al 20 marzo p.v. con tappe a Pedhihianjin. La missione, la cui organizzazione
operativa e stata affidata alla societa Corsoalthalternational Srl, si realizza nel’ambito delipi
ampio progetto “Corso lItalia”, cui la Camera di Guaercio di Venezia ha gia confermato il proprio
interesse, nel limite del coinvolgimento delle iege veneziane all'iniziativa. La missione a
Pechino e Tianjin ha lo scopo di far conoscere afliende partecipanti il contesto economico e
istituzionale in cui si realizzera il progetto “Gorltalia” e, in particolare, far visitare la coes®ne
italiana dove si sviluppera il relativo insedianmermommerciale. Tale iniziativa fornira inoltre
'opportunita per approfondire i servizi offertildéormat” alle imprese che si insedieranno in loco

Delibera Numero 34 del 3 marzo 2008: Partecipaziordella Camera di Commercio di Venezia
al Forum P.A. 2008 — Roma 12/15 maggio 2008

Approvata la partecipazione della Camera di Commedt Venezia al Forum della Pubblica
Amministrazione per il 2008 "Mostra convegno defibvazione nella PA e nei sistemi territoriali"
che si svolgera a Roma dal 12 al 15 maggio p.vni@iguest'anno alla 19esima edizione, la
manifestazione puo contare sulla partecipazionsgiubblico estremamente vasto e sulla presenza
di numerosi soggetti, pubblici e privati. Nell'eidize 2007, infatti, circa 400 espositori, tra Comun
Province, Regioni, Enti pubblici ed Aziende, harpresentato a piu di 40.000 visitatori le loro
esperienze di successo e le soluzioni organizzatitecnologiche piu innovative. Il Forum della
Pubblica Amministrazione rappresenta una, se n@riteipale, manifestazione per presentare le
eccellenze che si sviluppano all'intero del sistgrulblico nazionale per I'incontro con il grande
pubblico anche quello del’imprenditoria privataeclsempre piu spesso si avvicina a questa
manifestazione. All'interno del Forum PA 2008 sdedicata una sezione specifica al tema della
trasformazione urbana e territoriale “Cantieri umba territoriali” con l'intenzione di mostrare
come cambiano le citta e i territori attraverso pi@esentazione di processi di pianificazione
strategica, programmi di trasformazione urbanaruanti di riqualificazione e valorizzazione di
aree dismesse, interventi di riassetto e infrastrazione del territorio, progetti per le perifergc.

La mostra riguardera processi di pianificazioneggpttazioni architettoniche, concorsi di idee,
percorsi di concertazione e coinvolgimento dellaiet@ civile tesi a sviluppare nuovi assetti
urbanistici e territoriali paradigmatici di una tos cultura del fare Ogni postazione parlera
quindi di un caso specifico, mettendo in evidenzasbgni da cui si e partiti, le caratteristiche
innovative del progetto e soprattutto i risulta@ggiunti in termini di impatto positivo sul ternto,

nei suoi aspetti sociali, ambientali ed econonliai. Camera di Commercio di Venezia e infatti
promotrice di importanti azioni di marketing teoriale per lo sviluppo e la competitivita della
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citta. In particolare, il progetto delle "Urbangé@ssibili" per il rilancio del commercio nei centri
della provincia rappresenterebbe un elemento dirsitteresse per la comunita di operatori che
partecipa a Forum PA.

Delibera Numero 35 del 3 marzo 2008: Indagine esten di customer per la Camera di
Commercio di Venezia

Si delibera di avviare le ricerche di mercato suflagine di customer nei confronti della clientela
camerale rispetto ai servizi erogati dalla Camer&ammercio da parte di un soggetto terzo ed
indipendente con il tetto massimo di spesa di ©@BGO0 + IVA. Risultano essere necessarie due
tipologie di rilevazioni: una relativa alla customeatisfaction del cliente esterno con particolare
attenzione ai servizi di sportello e un’altra chei mll’analisi dei livelli di conoscenza dei servi
camerali da parte dei potenziali clienti/utenti.ogijetto delle due indagini dovrebbe essere
afferente in particolare alle seguenti aree dirigpto: 'immagine della Camera presso gli uteinti,
servizi erogati e le modalita generali di funziomemo della Camera. | principali obiettivi che si
dovrebbero ricercare nell’effettuare le ricerchaaorrelati allo sviluppo di alcune fasi funzianal
alla realizzazione delle stesse ed in particolamalisi della documentazione e dei dati interni
esistenti sullo stesso argomento; l'identificaziahdl’'universo da indagare; la definizione del
modello da applicare al fine di effettuare compemaiz interne, nazionali e/o internazionali;
lindividuazione e scelta del campione sulla bas#ladsignificativita scelta, la definizione del
metodo di raccolta dati, la pianificazione ed etfazione della raccolta, I'elaborazione dati e la
relazione finale.

Delibera Numero 37 del 3 marzo 2008: Valorizzazion&ell'area San Nicolo del Lido di
Venezia — Ipotesi di lavoro

Si delibera di avviare le ricerche di mercato nsade all'individuazione della migliore
professionalita per la riqualificazione dell’areeShn Nicolo con il tetto massimo di spesa di €
46.000,00 + IVA. | punti assolutamente necessari qliesto progetto risultano essere:
I'individuazione del sistema complessivo e dei@aistemi componenti (verifica dell’articolazione
del Piano Direttore del Comune); I'approfondimenlelle strutture proprietarie, particolarmente
con I'Agenzia del Demanio e dei vincoli di ogni m&t che insistono sul comparto; la ricerca
storico-documentale sui complessi di aree ed edificnponenti il sistema; la descrizione ed
interpretazione di aree ed edifici con riferimemdte tipologie, agli aspetti quantitativi e ad una
prima valutazione di eventuali problemi struttumlfunzionali; la valutazione della consistenza e
gualita dei sistemi naturalistici, aree, marginguaari, fasce di confine. Una condizione da
verificare riguarda I'effettiva accessibilita dieared edifici, si ritiene quindi di dover organizza
oltre agli studi tradizionali, un volo tecnico perilievo a bassa quota dell’area, tale da consent
numerose elaborazioni quali-quantitative del sist&an Nicolo.

Delibera Numero 38 del 3 marzo 2008: Universita CaFoscari di Venezia — richiesta
erogazione borse di studio per gli iscritti al masr in “Certificazione dei sistemi analisi di
gestione: qualita, ambiente, sicurezza (Q.A.S.)” A. 2007-2008

Si delibera di sostenere il Master universitarioeffficazione dei sistemi Analisi di gestione:
Qualita, Ambiente, Sicurezza (Q.A.S.)” promossd’dalversita Ca Foscari di Venezia — Centro
Interdipartimentale IDEAS per l'anno accademico 2Q008 mediante un contributo di €
15.000,00 finalizzato all'assegnazione di n. 10sbati studio del valore di € 1.500,00 ciascuna per
studenti e operatori delle imprese veneziane cheanoo partecipare alle attivita formative, previa
verifica delle condizioni stabilite in premessa piarte della Commissione esaminatrice di cui
faranno parte, in rappresentanza della Cameramin@ocio, sia il funzionario Andrea Da Lio che i
consiglieri Giorgio Minighin e Giovanni Sammartii8i dispone inoltre di erogare il contributo per
'anno accademico 2007-2008 ad avvenuta conclusd®ia selezione per I'assegnazione delle
Borse di studio, direttamente agli studenti isccattenti diritto, segnalati dalla Commissione séess
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E’ noto che, in particolare per cido che concerngettore ambientale, la Camera di Commercio di
Venezia sta attuando una politica non solo di ppitudelle attivita amministrative, ma anche di
elevata formazione e di sviluppo delle risorse uen@ppare per tanto opportuno che la Camera di
Commercio di Venezia continui la propria attivita@stegno di taluni corsi di laurea specialisteti e
in particolare dei master indirizzati ad alcune aéohe specifiche e di notevole importanza per la
realta economica veneziana, come puo essere uatim& che si caratterizzi per la creazione di
professionalita in campo ambientale, della quaitkella sicurezza.

Delibera Numero 42 del 31 marzo 2008: Istituzione §»ervatorio sulla contraffazione

Come previsto dal Protocollo d’Intesa tra la Camdir&Commercio di Venezia e la Guardia di
Finanza del 14 novembre 2007, e stato istituits$€vatorio sulla sicurezza dei prodotti e sulla
contraffazione, con la funzione di individuare egorre agli Enti ed alle Associazioni interessate
azioni di sensibilizzazione in materia, di inteitgife i controlli sulle fasi produttive e sulle
modalita di commercializzazione, di incentivarealitela della proprieta industriale.

L’'importanza di tale Osservatorio rientra nella gi@te azione di tutela da un lato del sistema delle
imprese contro delle forme di concorrenza slea#’adtro lato a favore dei consumatori ed a tutela
dei loro acquisti e transazioni.

La giunta ha stabilito che tale Osservatorio rimaperto ad eventuali successive ammissioni di
istituzioni pubbliche e/o private ed ha affidatorrdato al dirigente del Dipartimento 1V, avv. Mario
Feltrin, per i necessari e successivi adempimenti.

Delibera Numero 46 del 31 marzo 2008: Consorzio l@xport — presentazione del programma
promozionale per il 2008 ai fini della richiesta disostegno finanziario per le imprese della
provincia di Venezia aderenti alle iniziative

E’ stato deliberato di approvare, nelllambito dedlanziamento previsto a bilancio, il Programma
Promozionale all'estero 2008 presentato dal Comsdravexport, sostenendo la partecipazione
delle aziende della provincia alle iniziative dge#o elencate:

« Missione Commerciale nelle Repubbliche Baltich®igé, Tallin, Vilnius, prima decade di
maggio 2008);

« Missione commerciale in Ungheria e Repubblica CGpaima decade di giugno 2008);

- Missione commerciale in Brasile e Cile - (secondeadle di giugno 2008);

« Missione Commerciale in Russia e Bielorussia - (840$. Pietroburgo e Bielorussia, prima
decade di luglio 2008);

« Missione commerciale in India - (ultima decadeattembre);

« Missione commerciale in Tunisia ed Egitto - (noveenB008 - data da definirsi).

Il Consorzio Invexport dovra garantire adeguatabtialta alle iniziative sopra elencate, aprendo le
stesse a tutte le aziende potenzialmente inteeeskdia provincia di Venezia, e impegnandosi
altresi a dare adeguata visibilita del contribitmerale.

La Camera di Commercio di Venezia, nelle forme dtexra piu appropriate, collaborera nella
diffusione sul territorio veneziano delle attivifzreviste dal Programma promozionale sopra
riportato, valutando altresi un’eventuale collalzayae nella realizzazione delle stesse, in relazion
ad alcuni mercati ritenuti particolarmente strategi

Si delibera inoltre di erogare detti contributi a@nsuntivo, su presentazione di idonea
documentazione di spesa e nel rispetto del Regolmmeamerale, approvato dalla Giunta con
delibera n. 7 del 21 gennaio 2008, e della vigemenativa comunitaria in materia di Aiuti di
Stato, delegando il Segretario Generale per dgli @dhseguenti e successivi al presente
provvedimento, sulla base delle richieste che teffghente perverranno da parte del Consorzio
Invexport, in ordine alle singole iniziative contglate al punto 1.
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Delibera Numero 47 del 31 marzo 2008: Individuaziom provvisoria delle risorse decentrate
destinate ad incentivare le politiche di sviluppo dlle risorse umane e per la produttivita —
artt. 31-32 del C.C.N.L. 2002 — 2005: indirizzi peta giunta per I'anno 2008

La Giunta delibera gli indirizzi per I'individuazie delle risorse decentrate destinate ad incestivar
le politiche di sviluppo delle risorse umane erfaduttivita.

Delibera Numero 48 del 31 marzo 2008: Prima definiane delle risorse necessarie al
finanziamento della retribuzione di posizione e drisultato ai Dirigenti ai sensi dell’Art. 26 del
C.C.N.L. 23/12/1999 e dell’Art. 23 del C.C.N.L. 2P2/2006

La Giunta delibera la definizione delle risorse eas=@rie al finanziamento della retribuzione di
posizione e di risultato dei dirigenti.

Delibera Numero 49 del 31 marzo 2008: Revisione dlposizioni organizzative ai sensi
dell’lArt. 8 del C.C.N.L. 31/3/1999 sull'ordinamento professionale per il personale non
dirigente del comparto Regioni ed Autonomie Locali

La Giunta delibera la revisione delle posizioni argzative ai sensi dell’art. 8 del c.c.n.l
31/3/1999 sull'ordinamento professionale per ilsp@ale non dirigente del comparto regioni ed
autonomie locali.

Delibera Numero 51 del 31 marzo 2008: Nomina compente del Consiglio di
Amministrazione dellASPO

E’ stato nominato componente del Consiglio di Amstiazione dell’Azienda Speciale A.S.PO |l

dott. Romano Tiozzo Pagio Sindaco di Chioggia. tati#o dell’Azienda Speciale per il Porto di

Chioggia prevede che il Presidente cosi come i compti del Consiglio di Amministrazione e del

Collegio dei Revisori dei Conti siano nominati dalGiunta camerale, in particolare, in base

all'articolo 6 dello statuto di ASPO, il Consiglih Amministrazione, € composto da 9 membri cosi

ripartiti:

il Presidente dell’Azienda che lo presiede;

- il Presidente della Giunta Regionale del Venetm suo delegato;

il Presidente della Provincia di Venezia o un salegato;

il Sindaco di Chioggia o un suo delegato;

- cinqgue membri designati dalla Camera di Commerntustria Artigianato ed Agricoltura di
Venezia di cui un rappresentante degli operatatiuad.

Delibera Numero 56 del 31 marzo 2008: Premio Regiate per lo sviluppo economico —
Edizione 2008 — segnalazione Azienda

Il Premio Regionale per lo sviluppo economico éltiy ad Aziende che abbiano contribuito in
misura notevole all'accelerazione del processovilligpo economico locale ed € stato avviato nel
febbraio scorso da parte di Unioncamere Regionalequell’occasione la Giunta, in base al
principio della rotazione, individuava nel commerdl settore economico di appartenenza
dell'impresa da premiare.

In accordo con quanto stabilito, pertanto, &€ stigderato di segnalare al’Unione Regionale per il
conferimento del Premio Regionale per lo Sviluppor®mico del Veneto - edizione 2008, il sig.
Renato Sartorello, leader del Gruppo omonimo: aebpama nazionale € oggi uno dei primi gruppi
nella distribuzione dei mobili in Italia ed & vistome un riferimento nel settore. Inoltre, la sua
attivita di ingrosso via internet ha portato il n@im tutte le regioni italiane, con un posizionatoen
di elevata immagine.
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Delibera Numero 61 del 21 aprile 2008: Azienda Spete ASPO di Chioggia — Art. 66 DPR
254/2005: esame del Bilancio di esercizio 2007

Delibera Numero 62 del 21 aprile 2008: Azienda Spiede Venezia@Opportunita — Art. 66
DPR 254/2005: esame del Bilancio di esercizio 2007

Con le deliberazioni n. 61 e 62 del 2008, la Giwamerale prende atto del bilancio di esercizio al
31.12.2007 dell’Azienda speciale ASPO e dell’Azier®peciale Venezi@Opportunita che saranno
sottoposti all’'approvazione del Consiglio cameraéla prossima riunione fissata il 4 giugno 2008.
Ai sensi degli articoli 66, 67 e 68 del DPR 2 nobeen 2005, n. 254, che disciplinano il
funzionamento contabile delle Aziende specialie@&lamere di Commercio, le Sziende Speciali
sono tenute a redigere, secondo le disposizioncaldice civile, il bilancio di esercizio, il quaée
composto dal conto economico, dallo stato patrimene dalla nota integrativa, in conformita ai
modelli allegati al citato decreto.

- Riguardo all’A.S.PO, anche in questo esercizio waanidenziate le difficolta che ha avuto
I’Azienda Speciale nella gestione che ha portatmahcato introito dei canoni da parte di una
delle imprese portuali con la quale esiste un cmidso. Com’e noto, il programma delle
attivita dell’Azienda Speciale ASPO é stato apptowdal Consiglio camerale con delibera n.
12 del 30 novembre 2006 con la quale e stato appyaVl preventivo economico 2007 della
Camera di Commercio e i documenti allegati, traualgproprio il programma operativo. I
presidente Massimo Albonetti ricorda come nel cordel 2007, si sia concluso
incameramento dei 12 metri banchina da partead€éapitaneria di Porto e che in base a
questo procedimento dovrebbe essere chiaro perchdgtle aree retrostanti quelle incamerate
sono in piena proprieta di ASPO. Si evidenzia neotiome I’Azienda sia parte della Camera di
Commercio, tanto che I'annuale convention del psa®ocamerale quest’anno ha avuto luogo a
Chioggia, ed in questa fase delicata della suaévib@portuno un sempre maggior raccordo ed
un’informazione piu tempestiva tra i due organismi.

- Venezi@Opportunita ha complessivamente realizzatmiZiative su 73 approvate, pari quindi
al 96%, che hanno impegnato alla data del 31 dicer2@07, '84% delle risorse inizialmente
previste. Inoltre, nel 2007, si € praticamente tge 'azione che ha determinato I'utilizzo di
risorse relative a progetti avviati negli anni méenti, riscontrando un ulteriore miglioramento
nella realizzazione delle attivitd previste dal nmiaoperativo e nell'utilizzo delle risorse
nell'anno di competenza. Il Presidente Giuseppeak@cdvidenzia, inoltre, che I'azienda ha
proseguito lattivita di sportello CSR per linfoamione alle imprese sui temi della
responsabilita sociale e relativa norma SA 800§Xietto rapporto con il Dipartimento Il della
Camera di Commercio. Infine, il 7 novembre u.s.,v&ifica ispettiva condotta dall’Ente
certificatore BV ha approvato il sistema qualit®dIS000:2000 dell’azienda relativamente ai
seguenti processi: Progettazione ed erogazione sderizi di promozione del sistema
economico-produttivo della provincia di Veneziapettazione ed erogazione di servizi di
formazione.

Delibera Numero 63 del 21 aprile 2008: L.R. 55/1999 Approvazione del Progetto “Energ-
go”’- evaluation of renewable Energy scenarios in Anenia” — avvio attivita progettuali e
relativa variazione del budget direzionale

La Giunta camerale delibera di dare avvio allevigdti previste nel progetto di cooperazione
“‘ENER-GO - Evaluation of renewable ENERGy schensri@ Armenia”. Con nota del 10
settembre 2007 prot. n. 45504/10.7.4, il nostroeEma richiesto alla Regione Veneto il co -
finanziamento del progetto di cooperazione denotmifBNER-GO — Evaluation of renewable
ENERGYy schenariOs in Armenia”, stilato dalla Caméra&Commercio di Venezia in partnership
con Universita Ca Foscari di Venezia, Sezione Rededel Veneto dell’Albo Gestori Ambientali,
Congregazione Mechiratista Armena di San Lazzato,Ministero Armeno dell’Energia
(Dipartimento per le Relazioni Internazionali) ed Ministero Armeno per I'Ambiente
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(Dipartimento per le Relazioni Internazionali). @ftivo del progetto e quello di condurre
un’analisi socio/economica ed ambientale prelinenaer individuare quali tecnologie e sistemi di
gestione dei rifiuti possano essere efficacemerampsse in Armenia da parte di imprese venete. Il
fine ultimo & quello di trasferire sistemi e teagie appropriate, realizzate con risorse proprie da
imprese venete nell’lambito di Programmi di coopiemrsa finanziati da organismi nazionali ed
internazionali. Le attivita progettuali si concludeno con una conferenza in Italia per evidendiare
risultati della ricerca e permettere alle comufoizali di proporsi come area di investimento per i
partner Veneti. In qualita di referente del progett ruolo specifico del nostro Ente riguardera il
coordinamento delle attivita e lo sviluppo, di cerio con I'Albo Gestori Ambientali del Veneto, di
appropriate attivita di comunicazione verso le ieggr venete del settore. La progettazione e la
programmazione comunitaria rappresentano un’assdtidita che ha caratterizzato la Camera di
Commercio di Venezia nel corso degli ultimi anndltre, gia nel corso del 2006 la Camera di
Commercio di Venezia aveva partecipato ad un ptogktsostegno alla viticoltura in Armenia con
proficui risultati e ritiene dunque tale progettblau per rafforzare i legami con questo Paese
storicamente lungamente legato a Venezia.

Delibera Numero 95 del 5 maggio 2008: Articolo 18 allo Statuto Camerale — esame del
Bilancio di esercizio al 31.12.2007 e della docuntemione allegata da sottoporre
all’approvazione del Consiglio Camerale

Il 1 gennaio 2006 & entrato in vigore il D.P.R.264 del 2 novembre 2005 “Regolamento per la
disciplina della gestione patrimoniale e finanzadelle Camere di commercio”. Il nuovo
regolamento per la disciplina della gestione painiale e finanziaria delle Camere di Commercio
prevede una procedura piuttosto articolata in eda documenti contabili obbligatori da
predisporre da parte degli Enti camerali. Gli attid e 5 del DPR n. 254/2005 prevedono infatti i
documenti programmatori frazionati in una programimae pluriennale ed in una relazione
previsionale e programmatica che contestualizzgprdgramma pluriennale con particolare
riferimento all’anno cui la relazione si riferisagecificando le finalita che si intendono persegui
da parte della Camera di Commercio. Il Ministerbad8viluppo Economico, con nota dello scorso
18 marzo 2008 ha diramato alcune indicazioni opergier la chiusura del bilancio di esercizio
2007 richiamandan toto la normativa soprariportata. Pertanto, il bilantiesercizio — anno 2007 -
che viene posto allesame della Giunta cameralaceessivamente del Consiglio, € il primo ad
essere impostato con i nuovi criteri dettati dalRDi. 254/2005. Per quanto riguarda la gestione
finanziaria essa chiude con un avanzo economi@&2di404,25 per interessi sul conto corrente di
tesoreria, bancario e per proventi mobiliari. Lestgme straordinaria rileva un utile pari ad €
480.395,37 per effetto di sopravvenienze attive asswe. L'esercizio 2007 si € chiuso
complessivamenteon un risultato economico di € 703.416,36 anchegpetto di rettifiche di
valore per attivita finanziaria per € 203.411,94 Giunta ha altresi espresso le proprie positive
valutazioni relativamente alle proposte di Bilanaell’Azienda speciale Venezi@Opportunita
(provv. n. 62 del 21 aprile 2008) e dell’Aziend&esiale per il Porto di Chioggia A.S.PO, (prowv. n.
61 del 21 aprile 2008). Viene pertanto deliberateattoporre, per I'approvazione, al Consiglio
camerale, convocato per il prossimo 4 giugno iaBdio d'esercizio al 31.12.2007, composto dallo
stato patrimoniale, dal conto economico e dalla motegrativa unitamente ai bilanci delle Aziende
Speciali Venezi@Opportunita ed ASPO, documenteg@minati rispettivamente nella riunione del
21 aprile 2008.

Delibera Numero 96 del 5 maggio 2008: Fabbisogno ld@ersonale per il triennio 2008 — 2010

La legge 449/97 (legge finanziaria per I'anno 199@) introdotto I'obbligo per le pubbliche
amministrazioni di dotarsi di un programma trieengler il fabbisogno di personale. L'art. 3,
comma 116 della Legge 244 del 21/12/2007, ha dvistiteri di assunzioni del personale presso le
Camere di Commercio, stabilendo che le nuove agsuindevono essere effettuate secondo la
seguente modalita: Nel limite di un contingente di personale a tempadeterminato
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complessivamente corrispondente a una spesa pai0& di quella relativa alle cessazioni
avvenute nell'anno precedente, ove lindice di Blojio economico risulti inferiore a 35 Alla
luce di questa nuova disposizione e pertanto vemgao il principio introdotto dal D.P.C.M.
08/02/2006 che prevedeva la possibilita di effeduama nuova assunzione ogni tre cessazioni dal
servizio al 31 dicembre dell’lanno precedente ins@nga di un indice di equilibrio economico
finanziario inferiore a 41. | posti resisi vacaintiquesti anni a seguito pensionamenti o dimissioni
volontarie saranno quindi coperti sia attraversdéezseni pubbliche che selezioni interne
(progressioni verticali) in quanto obiettivo defite € anche quello di valorizzare le professioaalit
formatesi all'interno della struttura pur rispetianle disposizioni normative (art. 3dis del
D.lgs.165/2001) e gli indirizzi della recente gamiudenza. Le progressioni verticali possibili per
'anno 2008 sono 4 per la Camera di Commercio dieéZé, nelle diverse categorie professionali.
Per I'anno 2008 il piano delle assunzioni prevede:

- 3 assunzioni dall'esterno con concorso pubblico;
- l'espletamento di 3 procedure di mobilita;
- due selezioni interne per un totale di 4 procedupogressione verticale.

Si delibera di approvare la dotazione organicaleieé fissandola in n° 142 unita e di prevedere
che la graduazione nell'individuazione del fabbisogffettivo sia commisurata ai seguenti criteri
che costituiscono indirizzo per la dirigenza: cled corso del triennio 2008-2010 in relazione al
disposto delle normative vigente si provveda dliatione del fabbisogno sopra definito; che nel
corso dello stesso triennio 2008-2010 si provvestagoanto compatibile con le normative vigenti,
all'utilizzo di forme flessibili come rapporti daloro a tempo determinato, somministrazione di
lavoro, collaborazioni coordinate e continuativeg.eper far fronte a situazioni temporanee quali
awvvio di nuovi progetti, carichi stagionali di lax@o

Delibera Numero 99 del 29 maggio 2008: Ratifica Detminazione Presidenziale Nr. 5 del 12
maggio 2008: approvazione prezziario delle opere giddella Provincia di Venezia

La Giunta delibera di ratificare la determinazigmesidenziale n. 5 del 12 maggio 2008 adottato in
via d’'urgenza considerato che pervengono numeiokeste del Prezziario delle opere edili della
provincia di Venezia da parte di Enti pubblici, irape, professionisti e consumatori e tenuto conto
che alcuni provvedimenti normativi regionali riclmano tale pubblicazione edita dalla Camere di
Commercio, con conseguente urgenza di procederapmibvazione e diffusione della
pubblicazione.

Delibera Numero 107 del 29 maggio 2008: Premiaziome! Lavoro del Progresso Economico e
dell'Innovazione — 38° Edizione — Biennio 2006 — RP@ proroga scadenza bando di
partecipazione

L'ente camerale, bandisce la “Premiazione del Layvodel Progresso Economico e
dell'lnnovazione” che, quest’anno con il biennio0OBE2007 e giunta alla sua 38° edizione. La
manifestazione premia lavoratori in attivita e Bnpione nonché imprese meritevoli che si sono a
vario titolo distinti nei diversi settori economicion la consegna di riconoscimenti consistentinn
attestato di benemerenza ed una medaglia d’otestib del nuovo Bando, unitamente ai modelli di
partecipazione, sono stati diffusi tra le assoolaizidi categoria, le istituzioni e gli enti della
provincia, le imprese dell’Albo Gestori Ambientall, Comitato di Imprenditoria Femminile, i
Centri per I'impiego, i Consolati, gli Ordini prafsionali, le Agenzie di sviluppo locali, il Bando e
gli allegati, sono inoltre stati pubblicati sulssitamerale indicando, come termine ultimo per la
presentazione delle domande il 31 maggio 2008divalBando prevede un numero complessivo di
143 premi, alla data odierna, sono arrivate cir@a@mande, per le quali, I'unita operativa URP
responsabile del procedimento ha gia iniziato hesastruttorio. Pertanto, in considerazione del
basso numero di domande giunte per partecipare38faedizione della premiazione, la Giunta
delibera di disporre la proroga del termine di preazione, dal 31 maggio al 30 giugno 2008, per
ampliare la possibilita di partecipazione.
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Delibera Numero 106 del 29 maggio 2008: UniversittUAV di Venezia: finanziamento del
Corso di Laurea Specialistica in comunicazioni visie e multimediali

La Giunta camerale delibera di sostenere il cordautea in comunicazioni visive e multimediali
realizzato dallo IUAV di Venezia per 'anno accademn2007/2008 mediante un contributo di €
30.000,00 e di costituire un gruppo di lavoro genonitoraggio del corso di laurea formato dal
Segretario Generale e dai consiglieri Giorgio Mimiged Italo Turdo per verificare le effettive
ricadute dellattivita universitaria nel territoriaella provincia di Venezia. La Camera di
Commercio nel 2004 ha sottoscritto con lo IUAV untpcollo di collaborazione che ha dato avvio
ad uno stretto legame con il sistema universitatgdla citta di Venezia. La collaborazione
instaurata in questi anni ha avuto come obiettivpdrticolare quello di promuovere azioni comuni
dirette a rendere i percorsi di studio di livellaiversitario sempre piu rispondenti ai bisogni
formativi del mondo aziendale ed imprenditorialé téeritorio. Il corso di laurea in Comunicazioni
visive e multimediali rappresenta uno degli esengpil importanti e significativi della
collaborazione in atto; si tratta di una laureacsgistica diretta alla formazione di una figura
professionale (tecnicamente definita design-direatart-director) in grado di agire sull’intero arc
dei mezzi comunicativi attuali e che sa associdlee @mpetenze progettuali pratiche e molto
specializzate un modo di intendere il progetto coicativo come attivita strategica. Si tratta ineltr
di un progetto educativo e scientifico originaldlmecenario italiano, che si ispira e si confronta
con quello delle grandi scuole di design internaaio

Delibera Numero 112 del 16 giugno 2008: Avvio azienrepressione concorrenza sleale ed
abuso della denominazione “Camera di Commercio di ®ezia”

La Giunta camerale delibera di procedere, in vigealare, nei confronti delle imprese Markus srl —
Art Gallery e Palesa Gallery per un abuso dellaodenazione “Camera di Commercio di Venezia”
finalizzato alla concorrenza sleale. La Regioneé&fenDirezione Artigianato, ha infatti comunicato
che, a seguito dell’ordinaria attivita di controllolta alla tutela del marchio “Vetro Artistico di
Murano”, marchio collettivo di proprieta dell’Enterritoriale, sono stati rinvenuti, in esposizione
presso i due negozi situati in Piazza S. Marcajraloggetti di vetro per i quali veniva attestaa |
provenienza dall'isola di Murano mediante I'espasie di un marchio riportante la dicitura
“CERTIFICATO DI GARANZIA THE VENICE CHAMBER OF COMMERCE”, I'apposizione di
una sorta di croce bianca su sfondo rosso ed, lice,cda dicitura “VETRI DI MURANO
ORIGINALE ORIGINAL MURANO GLASS”. Cio con [leviderg intento di indurre
fraudolentemente, nel potenziale acquirente, lavioaione che la provenienza e la conseguente
fabbricazione del prodotto a Murano venisse gammtalla Camera di Commercio. L'attivita di
controllo regionale trae origine da una legge megie recante “Marchio Vetro Artistico di
Murano”, in forza della quale all’Autorita regioeal nel pit ampio contesto della tutela e
valorizzazione della produzione e commercializzazioei prodotti tipici e tradizionali veneti, é
stato attribuito il compito di tutelare e promucvda denominazione d’origine dei manufatti
artistici in vetro realizzati nell'isola di Muranan forza di tale previsione normativa, la Regione
effettuo, nel 1998, la registrazione in ambito caoitario del marchio collettivo figurativo “vetro
artistico di Murano”, destinato ad essere conc@ssso esclusivo ai soggetti che producono vetro
artistico nel territorio dell'isola di Murano ed @bonsorzio Promovetro al quale venne attribuita la
concessione esclusiva del marchio collettivo.

Delibera Numero 115 del 16 giugno 2008: Eventi calerali alla 23° VENICEMARATHON —
15/27 ottobre 2008 Parco San Giuliano (Venezia):ahiesta sostegno finanziario

La Giunta camerale delibera di sostenere la restione degli eventi collaterali alla realizzazione
della 23" Maratona Internazionale di Venezia - \éemarathon, in programma dal 15 al 27 ottobre
2008, promossa da A.S.D. Venicemarathon Club, corantributo massimo di € 25.000,00. La
RAI ha confermato anche per il 2008 tre ore ditthrsulle reti nazionali nonché la diretta della
trasmissione integrale in tutto il mondo grazieA BAT. L’A.D.S. Venicemarathon Club intende
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riproporre e integrare per l'edizione 2008 tutte itéziative di supporto alla manifestazione
principale, che hanno riscosso un notevole sucdeasgli atleti protagonisti, gli accompagnatori e
il pubblico. A partire dall'inaugurazione del 15tadre, per finire con la conferenza stampa di
chiusura del 27 ottobre 2008, si avvicenderannd,gn@nde polmone verde del Parco di San
Giuliano, 'Exposport — Fiera dello sport e del Tanlibero, il CONI Open Sport — presentazione
di discipline sportive, il Pasta Party — festa deiale, il Family run — corsa non competitiva ajert
a tutti, il Convegno nazionale “Il fisco e lo sgonmnentre lungo il percorso della maratona saranno
organizzate attivita di intrattenimento musicalaie§e iniziative consentono di far conoscere al
meglio il territorio interessato dalla maratondrerido I'opportunita di una valorizzazione dei suoi
prodotti gastronomici, culturali e di interessasito, determinando per la realta veneziana benefi
per I'indotto economico turistico.

Delibera Numero 116 del 16 giugno 2008: Indagine dustomer per i servizi telematici

La Giunta camerale delibera di approvare l'affidatbead una societa esterna dell'indagine di
customer nei confronti della clientela camerale d¢aeCamera di Commercio di Venezia
annualmente redige in ordine alle procedure comnaissiantenimento del sistema di certificazione
di qualita. L'indagine svoltasi dal 3 al 13 giugnma riguardato tutte le sedi camerali con la
presenza fisica di alcuni intervistatori che hammoceduto ad avvicinare i clienti camerali per
somministrare loro un questionario atto ad evidamezed a rilevare la qualita dei servizi camerali
offerti. Dai primi risultati € emersa una forte fgmipazione all’indagine, mentre I'analisi dei dati
verra presentata alla Giunta Camerale non appeapamibili. Con questa indagine si e proceduto
ad analizzare solamente la questione degli spoffisiti” camerali, ma una gran parte dell'attiait
della Camera di Commercio viene attualmente espauiilizzando modalita remote ed in
particolare I'accesso per via telematica tramiterimet. E’ emersa dunque la necessita di procedere
anche ad un’intervista on line dei soggetti chizatino gli strumenti telematici.

Delibera Numero 118 del 16 giugno 2008: Studio diaftibilita per il miglioramento
dell’attrazione turistica nell’area del Lido di Venezia

La Giunta camerale delibera di approvare la realimne dello studio di fattibilita per
'insediamento nella citta di Venezia nell'area amrtuale del “Nicelli” di una stazione per
trasporto passeggeri con dirigibile e di dare mam@h Segretario Generale e al Servizio Affari
Generali, affinché venga eseguito tale studio diibitita, avviando le ricerche di mercato
necessarie all'individuazione della migliore praiesalita per la realizzazione dello stesso. Da un
punto di vista di interesse turistico questa areacdmune di Venezia, puo offrire interessanti
opportunita essendo punto di snodo di numerosatattegate alla mobilita dei trasporti ed essendo
legato anche alle diverse iniziative di caraturanchale che si tengono al Lido di Venezia. Ad
esempio in alcune aree della Svizzera si sono it progetti di turismo ecocompatibili che
permettono il sorvolo di alcune aree del Paes&zdihdo i dirigibili, mezzi di trasporto a ridotto
impatto di inquinamento e che permettono il sonalmasse velocita, e quindi con ottime possibilita
visive, di luoghi di interesse paesaggistico, mehanstorico. Un’ipotesi di questo genere potrebbe
essere colta favorevolmente anche nel fragile smma della laguna di Venezia e veneta in
generale in quanto si tratterebbe di una modatitéovativa di accompagnamento del turista, che
potrebbe osservare da vicino il paesaggio, ma aigherimonio artistico che caratterizza l'area
della gronda lagunare. Tale progetto strategicoviddato nel piano di azione camerale per il 2008
trova anche idonea rispondenza sia nella relazimeesionale e programmatica per il 2008 che,
ancora prima, nella delibera consiliare n. 5 deiriafzo 2005 di approvazione delle linee guida per
il quinquennio, che prevede da un lato la valozrzae del turismo come elemento caratterizzante
dell'intero sistema economico veneziano, dall’alper l'obiettivo che poneva la Camera di
Commercio di Venezia come laboratorio per lo stustioil lancio di forme alternative di mobilita
anche turistica. In particolare, prosegue nei dantmprogrammatori succitati va ricordata la
guestione dell'innovazione e dello sviluppo detiterio e la costruzione di vantaggi competitivi a
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favore del sistema delle imprese, anche quellsticine, veneziane, come elemento per il sostegno
ed il rilancio della competitivita delle stessecla@ migliorando il livello di attrazione turistickel
territorio.

Delibera Numero 121 del 16 giugno 2008: Universit&a’ Foscari: Borsa di Studio per la tesi
di laurea sul terzo settore

La Giunta camerale delibera di sostenere il prednilaurea “I centri residenziali per anziani Don
Vecchi: una soluzione innovativa nei servizi penteve poverta”, nelllambito del corso di laurea
in Economia in relazione a studenti regolarmentetisnel’anno accademico 2007/2008 mediante
un contributo di € 10.000,00 previa verifica dadendizioni stabilite da parte della Commissione
esaminatrice. L’'Universita ha richiesto oltre checbllaborazione della Camera di Commercio di
Venezia, anche quella della Fondazione “Carpinetu@®nlus” che gestisce tali centri residenziali
per anziani con modalita innovative. La Camera ain@ercio da tempo ha attivato un protocollo
di collaborazione con I'lstituto universitario, cénbiettivo di attuare percorsi unitari di sostegn
universita/impresa, ma anche universita e settoergenti del sistema economico come il terzo
settore e piu in generale 'economia sociale. Latradita dei rapporti con il sistema scolastico e
delle Universita e stata piu volte ribadita dallan@ra di Commercio di Venezia. La struttura dei
centri “Don Vecchi” rappresenta una sperimentazianeassoluta avanguardia nel panorama
dell’economia sociale italiana che produce vantaghesternalita positive con ricadute su tutto il
sistema economico veneziano con un marcato rispaegtonomico in termini di risparmi nella
gestione delle persone nella cosiddetta terza o, trovano un’opportunita di mantenere una
propria indipendenza, pur essendo in struttureefiee con tutti i servizi disponibili, a costi oiti
rispetto ad un ricovero in altre strutture asswn La Camera di Commercio di Venezia, assieme
alle altre Camere di Commercio italiane, € da pimgo impegnata nell’ambito del sostegno e della
diffusione della responsabilita sociale, con paftie attenzione al sistema delle imprese, ma anche
con riferimento, piu in generale, a tutte le comgundell’economia.

Delibera Numero 129 del 16 giugno 2008: Atto di indzzo sulle azioni per lo sviluppo
dell'Innovazione Tecnologica 2008-2009

La Giunta camerale delibera di approvare le linaatdrvento per lo sviluppo dell'innovazione nel
biennio 2008-2009. La Camera di Commercio di Vesdm sviluppato con varie iniziative nel
corso dell'ultimo quinquennio, interventi di rilievsul tema dell’innovazione e del trasferimento
tecnologico, fattore di assoluta importanza periarevun processo di crescita della competitivita
del sistema veneziano delle imprese. Questi teno stati oggetto anche di alcuni approfondimenti
all’'estero dei dirigenti e degli amministratori carali, che hanno permesso di meglio conoscere le
strutture ed i centri di innovazione esteri e charo infine permesso la realizzazione dei progetti
realizzati nel corso degli anni. Fino ad ora gteiwenti della Camera di Commercio di Venezia si
sono concentrati principalmente in due direzioai:uth lato nell’organizzazione di iniziative aventi
per finalita la ricerca, lo sviluppo ed il trasfeento dell'innovazione tecnologica dall’altro sulla
creazione e sviluppo, da parte delle imprese eaw®sulenti in materia di proprieta industriale |ael
cultura della tutela dell’innovazione tecnologicaedle opere dell'ingegno, quale scelta strategica
per posizionarsi nel contesto economico globalelinee d’intervento da realizzare nel biennio
2008 — 2009 volte allo sviluppo dell'innovazionetiferiscono a:

- potenziamento dell'unita operativa brevetti e marcbon il supporto di consulenze
specialistiche visto il rafforzamento dei rappdré 'Ente, le imprese ed i professionisti del
settore seguito al recente trasferimento dell'wdfidalla sede di Venezia a quella di Mestre,
nonché alla nuova organizzazione del personaléndést

- finanziamento volto alla creazione di nuove impreseovative e/o al rafforzamento e
diversificazione di imprese esistenti. Un altronedmto di difficolta che le PMI incontrano nel
realizzare e tutelare le proprie strategie innaeaé riconducibile all’'accesso ai finanziamenti,
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criticita che si rinviene sia nel far fronte alleigenze di rinnovamento e sviluppo tecnologico
di imprese esistenti, ma anche e soprattutto fesdkadi start up delle PMI innovative.

Delibera Numero 133 del 7 luglio 2008: Restauro dal sede di Venezia della Camera di
Commercio: approvazione modifiche alla progettazioa preliminare, nomina Rup ed
adempimenti connessi

La Giunta camerale, con i provvedimenti n. 131 € 2@l 2006, aveva espresso orientamento
favorevole all’esecuzione degli interventi finabtizalla rifunzionalizzazione dellimmobile della
sede di Venezia, Calle XXIl marzo, delibera orajgprovare la progettazione preliminare afferente
gli interventi di ristrutturazione in particolareort il recupero dei locali del piano terra, in
precedenza occupati dalla Borsa Valori e da dueigseommerciali, ed il rifacimento di tutta la
parte impiantistica. Rispetto ai progetti inizialme approvati si evidenziano le modifiche piu
rilevanti apportate a seguito del parere della fBtgmdenza:

a. nuova progettazione dell'impianto di climatizzazoin conseguenza al diniego dell'utilizzo di
ventilconvettori;

nuovo sistema di distribuzione dell’aria nella S@tanferenze al terzo piano;

spostamento della centrale termica dal piano tdrsasto piano;

nuova ricollocazione di tutti i gruppi frigoriferi;

completa ridefinizione della distribuzione fluideeotanica,

rifacimento del sistema di contabilizzazione degipianti, con incremento del numero di
contabilizzazioni dei consumi al fine di consentitiEnte, nel caso di concessione in locazione
di parti dell'immobile, di gestire autonomamenfgagamenti;

rifacimento ed ammodernamento di tutti e tre gliemsori, anziché di uno solo.

h. Con delibera n. 131/2006, veniva nominato il Viegtario Generale Vicario, dr. Porzionato,

~

Responsabile Unico del Procedimento. Dal moment l@vv. Feltrin é stato recentemente
incaricato di seguire la ristrutturazione della esetli Venezia e di curare tutte le questioni
afferenti le infrastrutture camerali, visto ancheuovo impegno del dott. Porzionato a capo del
Dipartimento |l anagrafico certificativo, si € ritto opportuno proporre I'avv. Feltrin quale
nuovo RUP delle procedure connesse al restaura sietle.

~®oo00o

Q

Delibera Numero 136 del 7 luglio 2008: Atto di indizzo per la redazione del preventivo
economico 2009

Dal 1° gennaio del 2007 é entrato in vigore il nmoggolamento di contabilita degli Enti camerali,
il DPR n. 254/2005. La svolta operata dal nuovmlamgento contabile si pud definire epocale in
guanto le Camere di Commercio sono passate dastem& di contabilita finanziario ad un sistema
di contabilita economico. In tale nuova modalita tdhuta della contabilita camerale risulta
importante la fase programmatoria e di costruzideedocumenti contabili. Il 2009 sara anche
'anno che segnera il rinnovo degli organi cameradn I'esclusione del collegio dei revisori dei
conti neo nominato, e si tratta quindi della comine di un quinquennio di attivita dove si deve
concretizzare del tutto i risultati attesi fin ggano quinquennale del Consiglio Camerale. Le linee
programmatiche per la costruzione del preventivag@mmatico 2009, che avranno ad oggetto
anche le Aziende Speciali, danno indicazioni rigaati in particolare la razionalizzazione dei
servizi interni, le sedi camerali, lo sviluppo delComunicazione Unica, la promozione del
territorio, lo sviluppo e la diffusione del ruolelte Camere di commercio nel settore della vigiganz
dei prodotti etc. Tali linee d’'intervento rappressm solo le prime indicazioni da affidare al
Segretario Generale, alla dirigenza ed alla strattimterna dell’Ente per la formazione del
preventivo economico del 2009 e costituiscono etémenti per promuovere, subito dopo la pausa
estiva, le necessarie consultazioni con tutti getiy interessati. Tali linee programmatiche sacann
sottoposte anche all'approvazione del Consiglio &aie nella prossima seduta il 17 luglio p.v.
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Delibera Numero 137 del 7 luglio 2008: Modifiche afregolamento per la disciplina e la
gestione delle sponsorizzazioni e delle convenzig@r la fornitura di consulenze ed erogazioni
di beni e servizi

La Giunta delibera di approvare le modifiche al ®&amento per la disciplina e la gestione delle
sponsorizzazioni e delle convenzioni per la fomaitdi consulenze ed erogazione di beni e servizi.
Con delibera n. 236 del 2004 era stato approv&edgolamento per la disciplina e la gestione delle
sponsorizzazioni e delle convenzioni per la fomaitdi consulenze ed erogazione di beni e servizi.
Il regolamento era stato adottato per delinearenalelementi di riferimento della materia, in
particolare: i contenuti ammessi per le sponsozizra e quelli vietati; i contenuti dell'avviso
pubblico in cui si rende nota la volonta di instaer rapporti di sponsorship e le modalita della
relativa pubblicazione; i requisiti di formulazionkelle offerte. Nella stessa delibera erano stati
individuati i criteri di utilizzo dei risparmi dipesa derivanti dalle sponsorizzazioni, accertati da
Dirigenti e certificati con apposito provvedimentella Giunta camerali. Negli ultimi anni la
Camera di Commercio di Venezia ha sempre concle@saahtratti di sponsorizzazione con un
istituto di credito per tutte le iniziative cameral alcuni altri contratti sono stati conclusi con
riferimento ad alcune singole iniziative. La pratielle sponsorizzazioni, vale a dire 'associagion
dellimmagine di un’organizzazione ad un evento i0 m generale ad un progetto da questa
finanziato ma realizzato da un’altra organizzazjsembra rappresentare una soluzione ottimale
per le amministrazioni pubbliche che, in questa fstorica, sono chiamate a migliorare la qualita
dei propri servizi pur in presenza di risorse fimane disponibili in misura calante. La Camera di
Commercio di Venezia &€ sempre piu consapevoleatt the la qualita dei servizi che vengono
erogati, il personale di front office (e non solt®,occasioni di contatto con I'esterno, in pratica
gualsiasi azione compiuta e progetto realizzat@ saicoli di comunicazione, per questo il campo
delle sponsorizzazioni non dovrebbe essere limaagoello piu tradizionale dell’organizzazione di
eventi e manifestazioni, ma potrebbe essere attafge a ricomprendere tutti gli ambiti attraverso

i quali 'amministrazione comunica verso I'estemeoerso I'interno. Vi é la necessita di modificare
il contenuto del regolamento vigente, per le patative alle modalita di selezione dello sponsor,
coerenza con quanto previsto dalle disposizioniangicate, nonché di integrare alcuni articoli per
meglio disciplinare gli aspetti trattati dagli sedn particolare si sono maggiormente dettaggéti
elementi costitutivi del contratto, con particolaiferimento all'inadempimento ed alla risoluzione
delle controversie, si € proceduto alla specifizazi degli obblighi fiscali a carico dellEnte
camerale ed é stata aumentata la percentuale dengralestinata al fondo della produttivita del
personale.

Delibera Numero 138 del 7 luglio 2008: Approvazionedel protocollo di intesa per lo
svolgimento delle attivita dell’'ufficio metrico daparte della Camera di Commercio di Venezia

La Giunta camerale delibera di approvare il testb mrotocollo di'intesa che disciplina, in via
temporanea, le attivita inerenti all’'ufficio mewicla parte della Camera di Commercio di Venezia
per conto dei comuni della provincia che ne faranobiesta. Questa decisione trae origine dalle
numerose perplessita e proteste sorte nei confdehtdecreto legge n. 112/2008 che, all’articolo
34, stabilisce che le funzioni esercitate dalle €andi Commercio e relative agli ex uffici Metrico
ed UPICA, con I'esclusione della materia brevetuadésegnata alle Camere di Commercio con il
codice della proprieta industriale, siano svolte @@muni. Le perplessita si basano sulla
constatazione che la norma non prevede i trasfatirdefondi e di personale accreditato necessari
ai comuni per lo svolgimento corretto ed efficiedidali attivita. In questo contesto il protocollo
d’intesa, che accoglie la volonta dei comuni stdssio scopo di garantire la continuita del seoviz

e di gestire al meglio le funzioni relative all'idio metrico e le operazioni a premio nel periodo
transitorio che precede la conversione del dedexge da parte del Parlamento. Il protocollo,
infatti, perdera la sua validita al momento debawersione, che dovra comunque avvenire entro e
non oltre il 23 agosto p.v.
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Delibera Numero 144 del 7 luglio 2008: Protocollo’ohtesa con il Comune di Venezia per la
costituzione del Comitato per la partecipazione divenezia ad Expo Shanghai 2010 ed Expo
Milano 2015

La Giunta camerale delibera di sottoscrivere ikpeollo d’intesa per la costituzione di un Comitato

per la partecipazione di Venezia ad Expo ShangaD28d Expo Milano 2015 presieduto dal

Sindaco di Venezia, con lo scopo di promuoverevitugpo dell'intera area veneziana e, al tempo

stesso, di mitigare I'impatto che questi eventieggeranno su Venezia. In occasione di Expo 2015,

infatti, si prevedono circa 10.000.000 di turigti piu per Venezia, con ricadute notevoli sul

territorio di tutta la provincia. Il Presidente amina che, a questo scopo, I'’Assessore Fincato del

Comune di Venezia, su indicazione del Sindaco bagsto che la Citta di Venezia faccia alcune

proposte alla citta di Milano per alcuni interveintimateria di:

. accessibilitd/infrastrutture (alta velocita, autade, ecc.);

. network per la governante dei flussi turistici;

. cultura (manifestazioni fieristiche e espositivghorizzazione eventi culturali);

. strutturazione del territorio (anche attraverso pwssibile rifinanziamento della Legge
speciale per Venezia).

L’Expo 2015 sara uno straordinario evento universethe dara visibilita alla tradizione, alla

creativita e allinnovazione nel settore dell’alim@&zione, raccogliendo tematiche gia sviluppate
dalle precedenti edizioni di questa manifestaziengproponendole alla luce dei nuovi scenari
globali al centro dei quali c’é il tema del diritaol un’alimentazione sana, sicura e sufficientelper

mondo. L'Expo 2015 offrira cosi una grande oppdtéundi comunicazione e di promozione alle

comunita produttive di base, agli agricoltori, alleprese alimentari, alla catena della logistica e
della distribuzione, al comparto della ristorazioaecentri di ricerca e alle aziende che operano i

guesti settori.

Delibera Numero 147 del 28 luglio 2008: Stato di anzamento dei piani di lavoro 2008 —
presa d’atto

Con delibera n. 9 del 21 gennaio 2008 la Giuntaetata aveva approvato i piani di attivita per il
2008, direttamente correlati ai piani di miglioranteedella qualita. Daieportssemestrali relativi ai
piani delle attivita, emerge che la percentualeadgiungimento degli stessi al 30 giugno & pari
49% del totale dei piani, quindi in linea con ledalise fasi di realizzazione degli stessi. | piani d
miglioramento, realizzati secondo gliandarddella norma relativa alla certificazione di qualit
vengono misurati con appositi indicatori gerformanceatti ad evidenziare i miglioramenti
dell’'organizzazione a seguito delle realizzazioglled diverse fasi del piano. Tale metodologia di
valutazione del personale camerale & completanm@mi@ativa ed ha lo scopo di rendere piu vicini
i diversi sistemi di gestione della Camera di Comuice di Venezia legando il sistema di
rilevamento dellgperformancedel personale con gli indicatori della qualitaca ¢l monitoraggio
costante del controllo di gestione, anche se, [p2008, in via sperimentale, non tutti i progetti
hanno anche un indicatore di carattere economi@,|'obiettivo € quello di porre in essere, a
regime, una modalita che permetta anche la rilevazidei dati monetari delle diverse iniziative
oggetto dei piani di miglioramento, anche da untpuii vista di risorse interne.

Delibera Numero 149 del 28 luglio 2008: Ricognizi@andelle partecipazioni camerali: Autovie
Venete SPA, Infracom SPA e Autostrada di AlemagnaFA

La Camera di Commercio, conformemente a quantagicettall’art 2 comma 2 della legge 580/93,
interviene mediante la partecipazione, secondotma del codice civile, con altri soggetti pubblici
e privati, ad organismi anche associativi, ad entpnsorzi e a societa, nella fase di start-up e d
awio dell'iniziativa economica, riservandosi poi hlutare la permanenza nella societa o la
dismissione della partecipazione in relazione adgr di maturita raggiunto dall'intervento
programmato. Con delibera n. 215 dello scorso t&ndbre, la Giunta della Camera di Commercio
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di Venezia ha dato mandato al Segretario Genernalerficare tutto il patrimonio mobiliare
dellEnte al fine di valutarne l'effettiva risponaiza agli obiettivi della Camera. Tale scelta della
Camera veneziana e divenuta un obbligo a seguifertteata in vigore della legge Finanziaria per
il 2008 che, all'articolo 3 commi 27, 28 e 29 habilito la necessita da parte di tutti gli Enti
Pubblici di valutare e motivare la permanenza netleietd che producono servizi di interesse
generale assegnando un termine di diciotto meseg@etare tale adempimento e per procedere alla
vendita delle quote nel rispetto delle procedutBededenza pubblica. Riguardo alla partecipazione
nella Societa per I'Autostrada di Alemagna S.piAparticolar modo, il Presidente, comunica, che
e pervenuta nota del Consiglio di amministrazioretlad Societa che ha informato i soci
dell'intenzione della Provincia di Venezia di reeesldalla loro Societa, e della relativa offerta al
Provincia di Venezia, per il recesso dalla compagier un valore di liquidazione societaria pari a €
33.520,24 con conseguente diritto di opzione pe€C#mnera di Commercio nell’acquisto delle
azioni. La giunta camerale delibera di non adeairdiritto di opzione in relazione alla Societa per
I'Autostrada di Alemagna S.p.A. e di ritenere, umagto non piu funzionale e strategica con i fini
istituzionali dell’Ente; la partecipazione dellar@@ara di Commercio di Venezia nelle seguenti
Societa per azioni

. Autovie Venete (S.A.A.V);

. Infracom ltalia S.p.A.;

. Societa per I'’Autostrada di Alemagna S.p.A.

Delibera Numero 151 del 28 luglio 2008: Determinagne del lotto e del prezzo di vendita delle
azioni della Camera di Commercio di Venezia in Sav8pa

La giunta camerale delibera di procedere alla wandi! lotto di azioni pari a 780.000 relative alla
partecipazione della Camera di Commercio in SAVRA &Pprezzo di vendita di € 10,23 cadauna
determinato in base al prezzo medio di mercato déghi otto mesi. Con la delibera n. 103 del 29
maggio scorso si era dato mandato al Segretaricer@en ed al Presidente di valutare gli
adempimenti per I'eventuale vendita delle quotemerie in Save SPA. La societa e sicuramente
una struttura che produce servizi di interesse rgémeanche per le imprese e nellambito di
competenza spettante alla Camera di Commercio néxia, dato che i servizi connessi all'attivita
di gestione aeroportuale concorrono sicuramentanadmigliore strutturazione del territorio con
I'obiettivo di creare vantaggi competitivi per lmprese che ivi vi operano e pertanto non trova
applicazione per la predetta partecipazione iledovidi cui all'articolo 3 comma 27 della legge
Finanziaria per il 2008. La scelta di ridurre latpaipazione nella societa in parola non &€ dovuta
tanto ad un obbligo di legge, ma ad una valutazg&meliversi investimenti che I'Ente potrebbe
valutare di effettuare per una maggiore infrastinaizione del territorio, dato che SAVE spa puo
ritenersi una societa matura dove lintervento 'Halle Pubblico pud anche non ritenersi piu
necessario.

Delibera Numero 156 del 28 luglio 2008: Bando dirfanziamento per la formazione in materia
di salute e sicurezza sul lavoro delle imprese dalProvincia di Venezia

La giunta camerale delibera di approvare il “Baddbnanziamento per la formazione in materia di
salute e sicurezza sul lavoro delle imprese deltvipcia di Venezia”, che fissa i criteri per
'erogazione a fondo perduto dei relativi contribmonché del fac-simile di domanda di sostegno
finanziario. Il Decreto legislativo 9 aprile 2008, 81 — "Attuazione dell'articolo 1 della legge 3
agosto 2007, n. 123, in materia di tutela dellatsa¢ della sicurezza nei luoghi di lavoro” — htoda
vita al cosiddetto Testo Unico sulla sicurezzaratatin vigore il 15 maggio u.s.. Tra le novita
introdotte dal Testo Unico, che ha ampliato il candpapplicazione delle disposizioni in materia di
salute e sicurezza, ossia I'estensione delle narmogti i settori di attivita, privati e pubblica tutte

le tipologie di rischio e a tutti i lavoratori eviaratrici (subordinati e autonomi in qualsiasi fam
es. contratti di somministrazione, lavoratori &afiga, ecc.), risultano particolarmente interegsant
le disposizioni in materia di formazione. Al didall'impatto puramente economico che 'adozione
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di queste norme avra per le micro e per le piceoleedie imprese della nostra provincia, si fa
presente I'importanza di una risposta pronta ddepdel tessuto imprenditoriale per arginare
sensibilmente il fenomeno ormai dilagante deglorfni sul luogo di lavoro, soprattutto in molti
settori sensibili del manifatturiero e dell’edibizie dai quali la provincia di Venezia non e riraast
purtroppo, estranea. Un sostegno alle imprese guéstioni legate alla formazione per la sicurezza
nei luoghi di lavoro pone l'attenzione sulla Cameér&ommercio di Venezia come Ente preposto a
migliorare la competitivita del territorio. Il baagroposto, prevede un contributo pari al 50% delle
spese sostenute — al netto di IVA —, strettamafadte al servizio didattico formativo, risultanti
dalle fatture emesse dai soggetti organizzatomdsguindi escluse le spese per viaggi, trasferte,
missioni, indennita, ecc.) e purché riferite a cpst iniziative realizzate nel periodo 1/08/2008 —
31/12/2008. | contributi saranno erogati nel rigpekella vigente normativa comunitaria in materia
di Aiuti di Stato, sulla base delle domande inviatdgro il 31/12/2008, e fino alla concorrenza
dell'importo stanziato (fara fede I'ordine cronoiog di arrivo). Una capillare offerta sul territoyi
calibrata sulle specificita di ogni comparto e aettdi attivita, combinata all'aiuto finanziario
offerto dall’ente camerale, potrebbe rappresenten@ positiva e sinergica azione di sostegno e
promozione del tessuto economico provinciale.

Delibera Numero 157 del 28 luglio 2008: Atto di indlizzo per lo sviluppo del progetto Nuova
Impresa

La Camera di Commercio di Venezia, nell'ambito 'd#iVitad di promozione dell'economia del
territorio provinciale, opera costantemente insiexgk Enti locali, alle Associazioni di categoria e
ai Consorzi e Cooperative di garanzia collettivdi, fpresenti nella provincia, per promuovere la
nascita di nuove imprese, per favorirne l'accedscredito e per diffondere le agevolazioni
finanziarie esistenti. Il Servizio, offerto da temnplal’Ente camerale in tale ambito, fornisce
informazioni e assistenza, anche tramite I'orgaaEme di iniziative di Formazione, a coloro che
vogliono mettersi in proprio ed avviare un lavorganomo o un'impresa. Mediamente ogni anno
prendono contatto con questa struttura oltre 1di@dti, in larga parte aspiranti imprenditori, che
richiedono un primo contatto nell’'ottica dell'inglramento all’avvio di una nuova attivita. Giova
inoltre ricordare che con delibera n. 163 del 222007 “Atto di indirizzo sull’attivita dell’Azienda
Speciale Venezi@Opportunita” la Giunta cameraladgiornato lanissiondell’Azienda Speciale,
inserendo tra i suoi obiettivi lo svolgimento diita di formazione relativamente alle iniziative
sulle nuove imprese e sulla promozione internai(saoi compiti era gia previsto “l'aiuto alla
crescita di nuove imprese attraverso il sostegmogetti imprenditoriali realizzati dai giovani,
dalle donne e da soggetti svantaggiati”), ponendndij Venezi@opportunita come braccio
operativo della Camera di Commercio per lo svilupgiopolitiche di sostegno della nuova
imprenditorialita. La Giunta camerale delibera aetd di confermare il gruppo di lavoro composto
dai consiglieri Danilo De Nardi, Gianluca Lelli, @gio Minighin e Italo Turdo, coadiuvati dal
Segretario Generale e dal direttore di Venezi@dppdg, dott. Alberto Capuzzo, al fine di
delineare al meglio gli scopi e le modalita opexatilel progetto; propone, inoltre, che il gruppo di
lavoro valuti le modalita di sostegno all'avvio ldelimprese anche attraverso appositi voucher e, se
necessario, individuando talune fattispecie di esprper le quali sia maggiormente necessario o
strategico il sostegno in fase di start up delvat.

Delibera Numero 158 del 28 luglio 2008: Iniziativdunzionali al passaqggio generazionale di
impresa e al sostegno della piccola e micro impresagenere

Il Segretario Generale evidenzia che in Italia&iic90% delle imprese e costituito da realta di

piccole dimensioni: le cosiddette micro — piccolmedie imprese : MPMI. Oggi molte di queste

imprese sono a rischio. E non tanto per colpa dgbbhalizzazione dei mercati, dell'avvento di

nuove tecnologie o del prelievo fiscale, quanto ipé&atto che quando un artigiano o un piccolo

imprenditore decide di ritirarsi dalla sua attiyitth sua impresa rischia la cessazione per
impossibilita o incapacita di trasmettere un padrino di esperienza ai figli, ai dipendenti, a giova
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che vedono nell'autoimprenditorialita un’affasciteasfida professionale e personale. Il Legislatore
nazionale con la legge n. 55 del 2006 (legge stii gafamiglia) & intervenuto sull’'argomento
proponendo una soluzione della problematica legdlita successione di impresa per cio che
concerne gli aspetti di natura giuridica. Questadst perdo non & sempre percorribile in quanto lo
strumento proposto a volte si presenta piuttogmai rendendone di fatto difficile I'attuazione.
Esistono altre modalita di soluzione della problécaa quale ad esempio il trust, ma la questione
deve essere affrontata anche dal punto di vistacprad economico degli strumenti che possono
agevolare il passaggio generazionale. Si ponegkegia di individuare quegli strumenti che
consentano di trasformare un‘attivita economicaina nuova risorsa per il suo fondatore e in
un’opportunita per i giovani alla ricerca di undauolo lavorativo e professionale. Destinatarlalel
iniziative dovrebbero essere lavoratori autonommpfienditori con un familiare potenziale
successore); micro aziende (imprenditori con pmiliari potenziali successori); piccole aziende
(imprenditori con familiari potenziali successorn iazienda ed altri familiari coinvolti
patrimonialmente ma esterni alla gestione aziepdahedie aziende (piu imprenditori con piu
familiari potenziali successori o Imprenditori saralcun potenziale successore gia individuato). Si
potrebbero ipotizzare due linee di azione:

1) creare un punto di incontro virtuale fra generazinimprenditori, destinato a imprenditori
affermati e imprenditori in erba e giovani in cediapportunita;

2) contemporaneamente assicurare tutti i servizi saces fornire un supporto completo per
garantire lo sviluppo e la continuita dell'aziendassistenza fiscale, amministrativa,
organizzativa, psicologica, finanziaria, individiaze di un eventuale partner di impresa: per
chi I'impresa ce I'ha gia e per chi non ce I'ha.

La giunta camerale delibera, pertanto, di cosatuigruppo di lavoro sul passaggio generazionale

di impresa costituito dai consiglieri Giorgio Miign, Renato Fabbro, Gianluca Lelli e Danilo De

Nardi, nonché di dare mandato Segretario Generateatdinare le attivita del predetto gruppo di

lavoro e di porre in essere le linee guida sopustiate compresa la realizzazione di una guida

multimediale in ordine al passaggio generazionalBingroduzione di appropriati programmi
informatici.

Delibera Numero 161 del 28 luglio 2008: Universitai Padova — Dipartimento di Pediatria —
Clinica di Oncoematologia Pediatrica — Centro Leuamie Infantili. Assegnazione borsa di
studio in memoria del Presidente MARINO GRIMANI

La giunta camerale delibera di assegnare la barsaudio in memoria del Presidente Marino
Grimani di € 35.000,00, al Laboratorio Biologia Taowin Solidi — Clinica di Oncoematologia
Pediatrica dell’Universita di Padova a sostegnopdegietto denominato “Studio dell’espressione di
micrRNA e di espressione genica nel linfoma anaiglas grandi cellule dell’eta pediatrica”. Detto
progetto rappresenta la continuita e lo sviluppalduni filoni di studio laboratoristico e clinigpa
avviati presso il Centro Leucemie Infantili ed é mdirticolare interesse per I'Universita, poiché
esplora una tematica critica dal punto di vistddgiwo ed applicativi, ma anche perché si basa
sull'utilizzo di tecnologie allavanguardia. E' rmt come il tema della ricerca scientifica e
dell'innovazione, specialmente nel settore dellpliapzioni mediche e sociali ed il trasferimento
delle innovazioni alle imprese abbia una parti@laffinita con gli obiettivi che la Camera di
Commercio istituzionalmente persegue. Mettere msiél mondo della ricerca con quello delle
imprese favorendo particolari progetti innovativiseeuramente il modo migliore per rendere
omaggio alla figura del Presidente della Camei@ainmercio veneziana e nel contempo realizzare
un’azione di promozione e di attenzione dell’opm@opubblica su questioni importanti, non solo
per il bene primario della salute che interesst iudittadini, ma per il contributo che la ricerca
applicata da al trasferimento dell'innovazione e@thprese.
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Delibera Numero 162 del 28 luglio 2008: Giornale EEmomico — proposta di aggiornamento
format

Il Presidente ricorda che con delibera di giunt&Gdel 31 marzo u.s. € stato riconfermato il dott.
Lucio Leonardelli quale Direttore Responsabile ‘&brnale Economico” ed € stato dato mandato
al Segretario Generale di verificare I'effettiva&pondenza del “Giornale Economico” alle reali
esigenze della Camera di Commercio e soprattutéioreaduta sul sistema in generale e sulle
imprese in particolare. Da un’attenta analisi, ttfiita anche attraverso apposite domande inserite
nell’indagine dicustomere il monitoraggio in ordine alla funzionalita dgbrnale stesso, € emersa
la necessita di realizzare un prodotto molto piellere con cadenza piu ravvicinata rispetto a quell
attuale, seppur con veste piu modesta. Dai primiid#dl'indagine dicustomere emerso, inoltre,
che la Camera di Commercio di Venezia € ancorapretsso il pubblico quasi esclusivamente per i
servizi amministrativi tradizionali, mentre risuita semisconosciute gran parte delle altre attivita
che il nostro Ente realizza anche in settori imguatite strategici come la promozione alle imprese o
il sostegno al credito. La Giunta delibera quindiagprovare il piano di restyling del Giornale
Economico che prevede la sostituzione dell’attfiaimat con una sorta di giornadalinerivolto a
tutte le imprese iscritte alla Camera di Commeraioadenza mensile o quindicinale, che non abbia
solamente una funzione tecnico — informativa suilgiative e le proposte dellEnte, ma che riservi
anche uno spazio “politico — istituzionale” al Rdeste. Detto strumento potra essere rafforzato da
un inserto da allegare quindicinalmente o mensitemad un quotidiano locale a grande tiratura che
“racconti”, non solo alle imprese, ma anche aadithi, chi €, cosa fa e quali sono gli obiettivilae
Camera di Commercio di Venezia. In alternativa ast@ proposta si potrebbe pensare di
coinvolgere tutta la carta stampata locale comgerio di una pagina quindicinale dove appunto si
proceda ad una prima informazione sul ruolo deda€ra di Commercio. In entrambe le proposte
si dovrebbe puntare ad una sorta di articolo ddéodove il Presidente affronti, brevemente, anche
guestioni strategiche per la vita camerale, coprencipali progetti ove I'Ente si sta impegnando.

Delibera Numero 174 del 17 settembre 2008: Regolante per il conferimento di incarichi
individuali sia nella forma della prestazione occaenale che della collaborazione coordinata e
continuativa

La Giunta camerale delibera di adottare un regataonper il conferimento di incarichi nella forma
sia delle prestazioni occasionali che delle coltabmni coordinate e continuative. Da alcuni anni,
infatti, la Camera di Commercio si avvale di inchri esterni soprattutto nella forma delle
collaborazioni coordinate e continuative per sodaés esigenze momentanee e qualificate e
soprattutto per professionalita non presenti nédiazione organica del nostro Ente nell'area della
comunicazione esterna, dell'informatica, dell'inaaione e del trasferimento tecnologico, della
gualita, della gestione di progetti strategici cbespi ed in maniera generale nella progettazione e
gestione dei progetti finanziati dalla programmagicomunitaria regionale e nazionale. Secondo il
regolamento, il conferimento di incarichi di coltabzioni coordinate e continuative sara attivato
previa selezione pubblica mediante la valutaziogiecdrricula e colloquio, portata a conoscenza
dei terzi tramite affissione all’albo camerale ebplicazione nel sito internet della Camera di
Commercio. La commissione giudicatrice composta Skxjretario Generale stesso o da un suo
delegato, in qualita di Presidente e da alcungdirti della Camera di Commercio o altre tipologie
di esperti valutera i candidati in base a criteeliminarmente definiti, in relazione alle prestasi
richieste, esprimendo un giudizio complessivo naitivche determinera la scelta del candidato
meglio rispondente ai fabbisogni della Camera dm@ercio. Per quanto riguarda invece, le
prestazioni occasionali, queste saranno confeetechiamata diretta, valutato il curriculum del
proponente, qualora le esigenze manifestate rivestarattere d’'urgenza, episodicita o di unicita
della figura professionale necessaria. Nel comtrsdta determinata la decorrenza ed il termine per
il conseguimento della prestazione, l'oggetto degll@stazione, i rapporti tra committente e
contraente, il compenso pattuito e le eventualiseadi scioglimento anticipato del rapporto, il
responsabile del progetto incaricato della vigingulladempimento della prestazione. |l
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corrispettivo della prestazione sara determinatb Sfegretario Generale tenendo conto della
specificita e della complessita della prestaziobigsta nonché del termine entro il quale la
prestazione stessa dovra essere svolta.

Delibera Numero 175 del 17 settembre 2008: Adesiors¢ progetto di cooperazione per la
presentazione della candidatura ad ospitare I'antema di informazione veneta della rete
“Europe Direct”

La Giunta camerale delibera di aderire al progéitacooperazione al fine di collaborare con
'antenna di informazione Veneta della rete Eurbpeect, di cui il Comune di Venezia si candida
capofila, per il periodo 2009-2012. La Camera dim@tercio di Venezia, infatti, sta collaborando
con il Comune di Venezia, dal 2005, in qualita diemna informativa decentrata della rete di
informazione dell’'Unione Europea denominata EurDpect — Ve.net.O.. Il progetto non prevede
oneri finanziari per il nostro Ente. Tale Antenna ih compito di fornire informazioni anche al
sistema delle imprese e che quindi si tratta diativita pienamente compatibile con quella
camerale. Inoltre, si tratta della prosecuzionamdprogetto gia attivato e che ha dato soddisfazion
sia ai soggetti partners, ma soprattutto agli iotertori degli stessi che hanno molto apprezzato
guesta sinergia tra Enti.

Delibera Numero 181 del 17 settembre 2008: Workshdigattibilita e opportunita economiche
dello stanziamento dell’aeronave di nuova tecnoloai Zeppelin NT 07 dell’Aeroporto G.
Nicelli del Lido di Venezia” — 12 ottobre 2008

La Giunta camerale delibera di realizzare il wodgsisopra descritto che avra luogo il 12 ottobre
p.v. presso I'Aeroporto G. Nicelli del Lido. Il pgoamma di riqualificazione e rilancio
dell'aeroporto Nicelli, &€ volto a promuovere unagenza della Societa Nicelli S.p.A., della quale la
Camera di Commercio di Venezia € socio, con impadgprogressivamente crescente nel settore.
Il workshop in oggetto si inserira nell’ambito dedstival Dell’Aria (12-15 ottobre 2008), tre giorni
dedicati all'affascinante mondo del volo rivolti liagpperatori di settore, ad imprenditori
potenzialmente interessati all'acquisto di veicalle compagnie di charter turistico e business ma
anche a famiglie, a curiosi e appassionati. La faat@izione si propone di far conoscere il volo nei
suoi vari aspetti: sara possibile ammirare meztiezzature e accessori per il volo, conoscere
riviste specializzate e organizzazioni di settqrartecipare a momenti esclusivi di confronto e
dibattito sulle nuove tecnologie applicate al geftsul design, sulle prospettive e gli scenari di
sviluppo tenuti da importanti rappresentanti delndw delle aziende, dell'universita, delle
istituzioni, della ricerca. Non mancheranno eveutiesibizioni spettacolari, quali le dimostrazioni
di volo, che coinvolgeranno anche le forze armae a&ssociazioni presenti nel territorio. Le spese
per la realizzazione della giornata di studio eattito, per le quali si chiede la compartecipazione
dell’'ente camerale, sono previste in € 10.000 (ivMélusa), che serviranno a sostenere gli aspetti
logistici legati alla spedizione degli inviti, daiani tecniche nella sala del convegno,
organizzazione di un buffet.

Delibera Numero 184 del 29 settembre 2008: Dirittoannuale — criteri per I'esonero
dall’'obbligo di pagamento delle imprese con proceda di liguidazione conclusa prima del
2001

La Giunta Camerale delibera di aderire all’'oriergaio espresso dalla Commissione Tributaria
Provinciale di Venezia e di rinunciare all'esaziated diritto annuale per le societa di capitali che
abbiano gia redatto e depositato il bilancio findiléquidazione prima del 17 ottobre 2001; delder
inoltre di estendere tale opzione anche alle sbciepersone che avessero gia redatto e comunicato
ai soci il piano di riparto entro la medesima data.

La decisione trae origine dalla normativa preceslesit 2001, che esonerava dall’obbligo del
pagamento del diritto annuale le imprese che awevaa procedura di liquidazione aperta; in tal
modo si fissava nel momento dell’apertura dellauiigzione la cessazione dell'obbligo del
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pagamento del diritto annuale dovuto alla Camer@atnmercio. A partire dal 2001, invece, con

I'introduzione delle nuove modalita di riscossiated diritto annuale, fissate dal comma 3, dell’art.

18 della Legge 29.12.1993, n. 580 cosi come maddidall’art. 17 della Legge 23.12.1999 n. 488,

tutte le imprese iscritte sono assoggettate alligblai pagamento, indipendentemente dal fatto che
versino in stato di liquidazione. L’esonero ha valdnvece, nel momento di presentazione della
domanda di cancellazione dal registro imprese, iadeue provvedere il liquidatore dopo aver

chiuso la procedura liquidatoria; tale fase culntoa il deposito del bilancio finale di liquidazen

al registro imprese.

Delibera Numero 185 del 29 settembre 2008: Cancetiani d'ufficio dal reqistro delle imprese
ai sensi dell’Art. 2490 C.C.: avvio del procedimernt e debenza del diritto annuale

La Giunta Camerale delibera:

a) di inibire per le societa di capitali che saranntiagposte alla cancellazione d’ufficio, ai sensi
dell’art. 2490 c.c., la messa a ruolo delle somore pagate a titolo di diritto annuale camerale;

b) di approvare come criteri o linee guida per la tesione dello sgravio del diritto camerale al
termine della cancellazione d'ufficio le seguentisistiche: irreperibilita dell’impresa,
inesigibilita del credito, nel caso di soggetti noa esistenti e che non hanno presentato la
cancellazione per causa non addebitabile al saggéttsso, nel caso il soggetto non possa
assolvere economicamente all’obbligo e in situazioncui sia impossibile identificare |l
trasgressore della violazione (soggetto estero)tteTyueste casistiche devono essere
debitamente documentate;

c) di approvare I'applicazione della procedura di 8gra- in presenza dei medesimi presupposti e
con la stessa procedura - anche per quelle implesepur versando nelle condizioni che
potrebbero portare alla cancellazione d'ufficicsisino cancellate su istanza di parte e abbiano
presentato documentata istanza di sgravio;

d) di eliminare la suddetta inibizione e procedere messa a ruolo del credito qualora non
siano state riscontrate le condizioni per lo sgravi

L’art. 2490 c.c. ha disposto che la procedura dicellazione di ufficio € avviabile quando la
societa, gia in liquidazione, dimostri con un ngite mancato deposito del bilancio annuale di
esercizio (almeno tre anni consecutivi) di essetdudto inerte e dunque sostanzialmente estinta.

Una volta conclusa la procedura di cancellazioh&;anservatore esaminera caso per caso le
imprese cancellate ed indichera — con motivatoyedimento — sia 'ammontare del credito dovuto
in seguito al mancato pagamento del diritto anndalearte delle imprese in questione (anche
precedente alla data di avvio del procedimento)esiagioni della non esigibilita del credito; aett
provvedimento verra poi sottoposto alllesame devigtei dei Conti ed anche periodicamente
comunicato per conoscenza alla Giunta camerale.

Delibera Numero 195 del 22 ottobre 2008: Organismper la tenuta dell’Albo Promotori
Finanziari — proposta di convenzione

La Giunta ha deliberato di approvare I'allegatavamzione con I'APF - Organismo per la Tenuta
dell’Albo dei Promotori Finanziari - e di dare mata al Dirigente del Dipartimento IV di porre in
essere tutti gli adempimenti conseguenti.

L’Organismo per la tenuta dell’Albo dei Promotorn&nziari, con sede a Roma ed articolato in 11
Sezioni Territoriali, € stato costituito in datalgglio 2007 in attuazione delle previsioni normati
contenute nell’art. 31 del TUF, Testo Unico deliadhza.

A seguito della richiesta da parte del PresidestéQtganismo in questione, il 15 luglio scorso ha
avuto luogo un incontro a cui hanno partecipat®abretario Generale, dott. Roberto Crosta, |l
Dirigente avv. Mario Feltrin e la dr.ssa Elisa Bpabegretario della Commissione del Veneto per
I'Albo promotori finanziari, che hanno discusso adPresidente e il Direttore dell’Organismo sulla
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possibilita di una collaborazione con I'Ente canfeerper la gestione dell’Albo Promotori
Finanziari.

La scelta € motivata dall’esigenza di avvalersprifessionalita gia esistenti e di una logistica
adeguata, considerando la consuetudine acquisgi areni da parte dei promotori finanziari a
relazionarsi con I'lstituzione camerale.

Dal 15 luglio e stata conseguentemente avviataya @el Dirigente avv. Mario Feltrin e del Capo
Servizio dr.ssa Elisa Boato, la fase di analisuecessiva elaborazione di controproposte al testo
presentato, che ha portato all'individuazione dstd condiviso con I'Organismo, al momento non
ancora approvato dalla Consob.

Delibera Numero 197 del 22 ottobre 2008: Articolo ®lel D.P.R. 2 novembre 2005 Nr. 254
“Relazione Previsionale Programmatica”: proposta peil Consiglio Camerale per I'anno 2009

La Giunta ha deliberato di approvare la “Bozza dilaRione Previsionale e Programmatica®,

allegata al presente provvedimento, che e statapssta all'approvazione del Consiglio nella
riunione del 30 ottobre u.s.

La Relazione Previsionale e Programmatica e statagpa dall’art. 5 del D.P.R. 2 novembre 2005,
n.254: ha carattere generale ed illustra i programhe si intendono attuare nell’anno di
riferimento, in rapporto alle caratteristiche egossibili sviluppi del’economia locale e al sisi@m
delle relazioni con gli organismi pubblici e privaperanti sul territorio, specificando, altres, |
finalita che si intendono perseguire e le risorsra destinate; € un documento di indirizzo
strategico per l'esercizio 2009, che presenta ucessario collegamento con il Programma
Pluriennale approvato dal Consiglio camerale itriatzo 2005.

Il documento viene sinteticamente riassunto ed rposto da una descrizione della situazione
economica della Provincia veneziana, dall'lllusivae dello stato di attuazione del Programma
Pluriennale e delle linee operative sulle qualinsgende far avanzare il Programma nel corso del
2009.

Sono stimate infine le risorse necessarie per pgastenere i programmi di attivita sia sotto il
profilo dei proventi che per gli oneri, indicandolbro destinazione per macro aree di attivita.

Delibera Numero 201 del 22 ottobre 2008: Organisndi Garanzia Collettiva Fidi: relazione su
erogazione prestiti annualita 2007-2008 e approvamie del fac-simile della conseguente
convenzione

La Giunta ha deliberato di:

- approvare I'erogazione del prestito spettante akfidi Venezia per le annualita 2007 e 2008
liquidando la relativa somma a Fidimpresa Veneaza.Soop.P.A., soggetto incorporante a
seguito della fusione del 7 marzo 2008;

- approvare lo schema allegato — parte integrante ptekente provvedimento — della
“Convenzione per I'erogazione dei prestiti cameaaltonfidi finalizzati ad agevolare I'accesso
al credito delle piccole e medie imprese (PMI)”, stgpulare con il singolo organismo di
garanzia collettiva fidi ammesso al finanziamento;

- delegare il Segretario Generale agli atti necegssapnseguenti al presente provvedimento.

Con delibera n. 160 del 28/07/2008 la Giunta ha@mio il nuovo testo dei “Criteri e modalita per
il sostegno ai consorzi e cooperative di garanaikettiva fidi”, deliberando di adottarlo a partire
dal finanziamento 2008 e fornendo chiarimenti irritoeall’'interpretazione dei criteri adottati pér i
prestito 2007.

Con lo stesso provvedimento n. 160 del 28/07/2088Giunta, a seguito della fusione per
incorporazione di Unionfidi Venezia in Fidimpresanézia Soc.Coop.P.A. (ex Fidicommercio)
avvenuta il 7 marzo 2008, ha ritenuto opportundficare I'esatto ammontare delle risorse camerali
che, alla data della fusione, erano in capo al stbggncorporato. Le informazioni attestano che
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'ammontare dei contributi erogati nel corso demgini dalla Camera di Commercio di Venezia, al
netto degli utilizzi per la copertura delle perdie insolvenze su finanziamenti e comprensivi degli
interessi maturati, € pari ad € 1.421.776,68.

Con riferimento inoltre al prestito di € 83.074)g&fuidato a Unionfidi Venezia in data 10 dicembre
2007, Fidimpresa Venezia ha dichiarato che sonwnatatinteressi per € 57,69 e che I'importo
complessivo di € 83.131,91, risultava iscritto béancio di esercizio 2007, al punto 50) delle
Passivita.

Secondo quanto stabilito, la liquidazione dei ptie007 e 2008 al singolo Confidi avverra
successivamente alla sottoscrizione della “Conveziper I'erogazione dei prestiti camerali ai
confidi finalizzati ad agevolare I'accesso al cteddelle piccole e medie imprese (PMI)”. La
proposta di modello di Convenzione unica e peneemail’Unioncamere del Veneto con nota n.
3934 del 11/09/2008.

Delibera Numero 212 del 10 novembre 2008: Artt. 656 e 67 D.P.R. 2 novembre 2005 Nr. 254
— esame del preventivo economico esercizio 2009 Id&lZIENDA SPECIALE A.S.P.O di
CHIOGGIA

Delibera Numero 213 del 10 novembre 2008: Artt. 6556 E 67 D.P.R. 2 novembre 2005 Nr.
254 — esame del preventivo economico esercizio 20a#I’AZIENDA SPECIALE
VENEZI@OPPORTUNITA’

Delibera Numero 221 del 10 novembre 2008: Artt. 6556 E 67 D.P.R. 2 novembre 2005 Nr.
254 — esame del preventivo economico anno 2009

La Giunta camerale delibera di approvare la pr@pdsbilancio di previsione, per I'esercizio 2009,
dellAzienda Speciale ASPO e dell’Azienda Specinezi@Opportunita, che verranno allegate
al documento previsionale dell’Ente, oggetto dinesanel suo complesso da parte del Consiglio
Camerale, nella riunione prevista il 27 novembr®&0Il preventivo economico per il 2009,
approvato dal Consiglio di Amministrazione dell’Arda Speciale per il Porto di Chioggia —
A.S.PO, prevede un risultato positivo prima defigoste di € 160.000, e un risultato economico
dell’esercizio 2009, in pareggio. | progetti suiaju’Azienda Speciale ASPO vuole investire nel
2009 riguardano in particolare: la realizzazionepiizzali ad uso portuale per il deposito e lo
stoccaggio delle merci; la realizzazione di untdrati banchina A di circa 170 m, cosi come
previsto dal Piano Regolatore Portuale di Chiogigia;ostruzione di un edificio con dimensioni in
pianta di circa mg. 1.100, composto da due piaori fierra.

L’Azienda Speciale Venezi@Opportunita, per la quaeo previsti dei ricavi per un ammontare di
€ 2.440.000,00, e costi di struttura per € 580@DE@erseguira in particolare obiettivi riguardanti
iniziative di promozione economica e marketingiteriale; iniziative commerciali di formazione,
eventi, convegni, promozione; progetti nuova imargsogetti promozionali in agricoltura; progetti
promozionali nel commercio; progetti promozionalellfartigianato; progetti promozionali
nell'industria; progetti promozionali nel turismgarogetti promozionali con la cooperazione;
progetti sulla responsabilita’ sociale.

La proposta del Preventivo Annuale camerale pset@zio 2009 approvata dalla Giunta, che sara
sottoposta all’esame del Consiglio camerale, acegmgta dal parere del Collegio dei Revisori,
prevede per quanto riguarda il diritto annuo pantio 2009 una lieve contrazione a seguito della
non felice situazione economica attuale; per gérodi funzionamento, la previsione si attesta ad €
7.700.009,00 con un aumento, di € 153.859,00 aifeesdi chiusura per I'anno 2008; per dli
interventi promozionali si prevede di mettere gpdszione l'importo di € 6.822.304,00 con un
aumento superiore a €1.600.000 rispetto alla pnasiniziale per 'anno in corso che ammontava
ad € 5.218.253,00; la gestione finanziaria chiucegce, con un avanzo pari ad € 849.000,00 per
effetto essenzialmente degli interessi attivi suito corrente bancario, e per gli incassi dovuti ai
proventi mobiliari, portando la previsione del itatb economico dell’esercizio per 'anno 2009 ad
€ -1.695.344,00; per quanto riguarda, infine, kvmione relativa agli investimenti da effettuast n
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corso dell’anno 2009, il totale ammonta ad € 5.806,00 costituito per la maggior parte, dagli
interventi straordinari sullimmobile di San Marco.

Delibera Numero 216 del 10 novembre 2008: Diritto Anhuale — Modifiche a regolamento
sanzioni e criteri emissione ruolo esattoriale peviolazioni anno 2006

La Giunta camerale delibera di approvare le modfiall’art 19 e all'art. 15 del regolamento per la
definizione dei criteri di determinazione delle zamni applicabili in caso di violazioni relative al
diritto annuale dovuto alla Camera di commercioMdéinezia. La Giunta delibera, inoltre di
rinunciare all’emissione di cartelle esattorialii masi in cui il contribuente abbia provveduto a
versamenti insufficienti per un ammontare ugualénferiore ad € 2,00 effettuati in caso di
ravvedimento operoso o di atto di irrogazione dizéane, di rinunciare all’emissione di cartelle
esattoriali nei casi in cui il contribuente abbieoyveduto a versamenti insufficienti per un
ammontare uguale o inferiore ad € 2,00 nel caseidiamento entro i 30 gg successivi la scadenza,
ma con importo errato della mora prevista dallamadiva; di non procedere all'iscrizione a ruolo di
importi inferiori ad € 12,00, comprensivi di trilmusanzioni e interessi; di applicare la sanzione
sulla sola parte di tributo omesso, nei casi dsamrenti effettuati entro i 30 gg dalla scadenza
ordinaria; di procedere con lI'emissione del ruoler pe violazioni inerenti I'annualita 2006
applicando i criteri stabiliti dalla presente deli e precedenti.

Delibera Numero 219 del 10 novembre 2008: Tariffe @oncessione sale camerali

La Giunta camerale delibera di approvare, a dewomalla data del presente provvedimento, le
seguenti tariffe (piu IVA per legge) per la conéess delle sale camerali:

- VENEZIA - ZATTERE:
- Sala Canaletto + Sala Vivaldi: € 1.500,00;
- Sala Canaletto: € 800,00;
- Sala Vivaldi: € 800,00;
- Sala Ovale: € 800,00;

- MESTRE, via Forte Marghera 151:
- Sala Grimani: € 800,00;
- Sala Blu: € 100,00;
« Sala riunioni: € 600,00;

- MARGHERA, Banchina Molini 8:
- Sala Darsena: € 350,00;
- Sala Navigazione: € 300,00;
- Sala Macchine: € 350,00;

- PORTOGRUARO: € 200,00.

Delibera Numero 222 del 10 novembre 2008: Modifichallo Statuto: proposta per il Consiglio
Camerale

La Giunta delibera di proporre al consiglio cameral revisione dello statuto camerale. Secondo
guanto stabilito dalla legge n. 580/93, infatti,damere di Commercio hanno potesta statutaria.
Trascorsi otto anni dall'approvazione dello statakella Camera di Commercio di Venezia e
tenendo conto della recente riforma della gestateémoniale delle Camere, introdotta con il DPR
254/2005, é necessario apportare alcune modifictesta, che riguarderanno i seguenti articoli:

- Art. 3: logo camerale (riferimento al restyling gorso per la creazione di un’immagine
coordinata uniforme a livello nazionale secondonfoiaisposto dall’Unioncamere);

- Art 11-15: Consiglio camerale (inserimento dellaada in carica e aggiornamento delle sue
competenze);

- Art. 17-21: Giunta camerale (inserimento dei nummpiti, derivanti dal DPR 254/2005);
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- Art. 26-28: Collegio dei revisori dei conti (aggmamento delle modalita di designazione dei
suoi componenti e descrizione piu puntale dellepetenze);

- Art. 31: Dirigenti e Segretario Generale (gestiate@ budget direzionali e correzione della
terminologia di riferimento ai documenti contalséicondo quella adottata nel DPR 254/2005).

Le modifiche citate dovranno essere sottoposteapgifovazione del Consiglio alla prossima
riunione utile.

Delibera Numero 224 del 10 novembre 2008: Modalitaoncessione patrocini da parte della
Camera di Commercio di Venezia - Regolamento

La Giunta delibera di approvare il regolamento l@erconcessione di patrocinio da parte della
Camera di Commercio di Venezia. Il patrocinio € wtoumento che, pur non impegnando
economicamente I'Ente, rappresenta una modalitdaguale la Camera di Commercio spende il
proprio nome nel territorio. Secondo quanto stabitlal nuovo regolamento, la concessione del
patrocinio dovra riguardare iniziative di varia uvat (fiere, sagre, mostre, cerimonie, premiazioni,
manifestazioni culturali, convegni, progetti didgtte formativi, pubblicazioni, ecc.) purché
conformi alle finalita della Camera di Commerci®dh legge 580/1993 definisce “di supporto e di
promozione degli interessi generali delle impresepatrocinio potra essere concesso anche per
iniziative di natura sociale, culturale, umanitagéc. che siano conformi alle finalita della Camer
Per cio che concerne I'utilizzo del logo cameraledncessione del patrocinio comporta I'obbligo
per il soggetto richiedente di apporlo in tuttefdeme di diffusione dell'iniziativa accompagnato
dalla dicitura “con il Patrocinio della Camera dor@mercio di Venezia’. L'emblema camerale
dovra essere apposto in adeguata evidenza e, comuogn pari rilievo rispetto ad emblemi o
loghi di altri Enti pubblici patrocinatori dell'iiativa, mentre non dovra essere apposto vicino a
sponsor privati.

Delibera Numero 230 del 27 novembre 2008: Obiettive linee d'azione per lo sviluppo
dell'lCT (TECNOLOGIA DELL'INFORMAZIONE E DELLA COMU NICAZIONE) nella
Camera di Venezia, per il triennio 2009 -2011

La Giunta ha deliberato di approvare gli obieté\e linee d’azione, per il triennio 2009 — 201é&r, p
lo sviluppo dellICT (tecnologia dell'informazione della comunicazione) nella Camera di
Commercio di Venezia, demandando al Segretario @ened al Dirigente del Dipartimento Il
'adozione dei necessari conseguenti provvedimérdli linee d’azione sono state definite dal
Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblican#inistrazione, ponendosi come obiettivo
quello di passare nel prossimo triennio dall’e-gaweent ossia dalla c.d. amministrazione
elettronica, alla e-governance, ossia l'interazidn®ubblica Amministrazione, servizi pubblici e
cittadini attraverso i processi politici, o svilop di politiche, la programmazione e I'erogaziomne d
servizi.

Le principali linee guida cosi definite riguardano:

- Il'identificazione degli interventi da attuare departire dalle esigenze degli stakeholders e la
loro attuazione deve costantemente confrontarsiasoddisfazione degli utenti;

- Iinnovazione tecnologica deve andare di pari passo la modificazione dei processi e del
modo di lavorare;

- linnovazione si realizza attraverso le persone) solo con la tecnologia; bisogna quindi dare
rilievo alle attivita di motivazione, formazioneceinvolgimento del personale della Pubblica
Amministrazione.

Questi principi, che hanno gia trovato applicaziame litteram alla Camera di Commercio di
Venezia, verranno consolidati nel prossimo trienséguendo tre principali Macro obiettivi di
innovazione:
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1. miglioramento dellgperformancedella Camera, tramite dematerializzazione e gesta®i
flussi documentali; razionalizzazione e semplifioae delle procedure amministrative;
interoperabilita e integrazione tra banche daimizi secondo una collaborazione tra ente
camerale e altre Amministrazioni; adozione di smstdi gestione della conoscenza (KMS-
Knowledge Management System) di nuova generazibagermettand veloce accesso ai
documenti e ai loro contenuti.

2. L’innovazione nei servizi per cittadini e impresamite lo sviluppo di servizi innovativi in
rete per I'interazione efficace di cittadini e irape con la Camera; sviluppo e diffusione di
sistemi di pagamento on-line; adozione delle cpeel'accesso ai servizi in rete e della
firma digitale e adozione di metodologie per lavdzione della customer satisfaction.

3. Linnovazione nelle tecnologie dell'informazione delle telecomunicazioni, tramite
razionalizzazione delle risorse informatiche; nagdimento della sicurezza ICT; adozione di
soluzioni tecnologiche innovative (VolP, wirelegs,.sviluppo di servizi di mobile
government (possibilita di effettuare una serieirazioni usufruendo del cellulare).

Questi obiettivi fanno parte del percorso seguito dp tempo dallEnte camerale veneziano,

portandolo ad assumere un ruolo di riferimento ipesistema camerale nazionale e per le

strutture della P.A. locali.

Delibera Numero 232 del 27 novembre 2008: Propost@ONFARTIGIANATO UPA di
implementazione codice di comportamento delle imps= di pulitintolavanderia

La Giunta ha deliberato di:

- esprimere orientamento favorevole alla proposta atllaborazione presentata da
Confartigianato Provinciale Venezia, avente ad tigda segnalazione, da parte delle imprese
di pulintolavanderia, alla Camera di Commercio én¥zia, dei capi di abbigliamento muniti di
etichette erronee o incomplete, al fine di consentl personale addetto alla vigilanza, di
svolgere attivita di controllo e di prelievo depcaegnalati;

- di inserire tale proposta all'interno delle attivdgvolte dalla Camera di Commercio nell’ambito
del progetti “controlli” di ITF - Italian Textile &hion e “Verifica della rispondenza della
qualita dei beni e dei servizi del Veneto” dellagi@e Veneto;

- di dare mandato al Dirigente dellArea per la Regane del Mercato e la Tutela del
Consumatore di porre in essere i necessari sugcaggmpimenti.

La proposta di Confartigianato trae origine dakenpre piu frequenti accuse di imperizia rivolte
agli operatori del settore dai propri clienti, irepenza di operazioni di lavaggio di capi spesso
sprovvisti dell’etichetta di manutenzione ovveroncetichette riportanti istruzioni errate o
incomplete, con conseguente danneggiamento deg8ist

L’Unita Operativa Vigilanza sui Prodotti della Camedi Commercio di Venezia potrebbe
effettuare i controlli di propria competenza in negia mirata, anche con il prelievo del capo al fine
di sottoporlo ad esami di laboratorio, nell'ottikla trasparenza e correttezza del mercato.

La proposta di Confartigianato potrebbe essergiata da due ulteriori iniziative:

il progetto “Controlli”, uno strumento operativofiehce per svolgere in modo organico ed

omogeneo, sul territorio nazionale, la sorvegliadeh mercato nel settore tessile e il progetto
“Verifica della rispondenza della qualita dei bendei servizi del Veneto”, che prevede, tra I'altro

un‘attivita di vigilanza principalmente mediantesime a campione delle etichette e dei prodotti
tessili.

Delibera Numero 239 del 22 dicembre 2008: Rinnovanvenzione tra Camera di Commercio
e Camera Arbitrale per gestione servizi reqolaziondel mercato

La Giunta camerale delibera di approvare, perahbio 2009-2010, il testo della Convenzione tra
Camera Arbitrale e Camera di Commercio, che dis@pb la gestione di attivita inerenti la
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regolazione del mercato, in particolare: I'ammirdgione e la promozione delle procedure
conciliative e arbitrali, la diffusione della cuttuin materia di giustizia alternativa e la forntaa

di conciliatori ed arbitri. Le attivita svolte daa@era Arbitrale, assieme alla U.O. camerale
Conciliazione, Arbitrato e Regolazione del Mercat@nno indubbiamente aiutato I'Ente ad
affermarsi con una propria immagine competenteo&epsionale.

Delibera Numero 240 del 22 dicembre 2008: Designane Direttore e nomina Presidente del
Collegio Revisori della Camera Arbitrale Nazionaleed Internazionale di Venezia — triennio
2009 - 2011

La Giunta camerale delibera di nominare il rag.s88ndro Scantamburlo, Presidente del Collegio
dei Revisori dei Conti della Camera Arbitrale Nawte ed Internazionale di Venezia e di designare
il dirigente camerale dott. Mario Feltrin a ricaprilincarico di direttore della medesima
associazione.

Delibera Numero 241 del 22 dicembre 2008: Definizi@ delle tariffe relative alle funzioni
metriche del settore della distribuzione su stradaei carburanti per autotrazione

La Giunta camerale delibera di approvare le nuaviéfé per il settore della distribuzione su strada
dei carburanti per autotrazione con decorrenzeehhgio 2009. Con D.M. 7.12.2006 del Ministero
dello Sviluppo Economico sono stati stabiliti iteri base per la determinazione delle nuove tariffe
che dovranno coprire i costi delle funzioni metdcksercitate dalla Camera di Commercio,
compresa ogni altra attivita di vigilanza e soriegta non diversamente disciplinata. Poiché il
D.M. 7.12.2006 aveva altresi previsto il princigibomogeneita tra gli Enti camerali, nel giugno
2007 Unioncamere ha elaborato delle linee guida yrexr definizione omogenea delle tariffe
metriche su tutto il territorio nazionale, gli imporelativi alla rete di distribuzione su stradai d
carburanti, che sono stati poi stabiliti da unavemzione quadro nazionale sottoscritta il 5
dicembre scorso da Associazioni nazionali rapptasea dei proprietari degli strumenti metrici,
Organizzazioni sindacali, Unioncamere nazionale iaidtero dello Sviluppo Economico. Tale
convenzione, che ha durata triennale ed entragare@idal 1° gennaio 2009, stabilisce una tariffa
forfetaria annua che tiene conto delle dimensi@fiichpianto in ragione del numero dei complessi
di misurazione di carburante e della frequenza lorquale vengono fatti gli accertamenti.
L’importo verra pagato annualmente a servizio restro il mese di gennaio dell’anno successivo a
guello cui si riferisce.

Delibera Numero 242 del 22 dicembre 2008: Stato divanzamento dei Piani di Lavoro 2008
alla data del 31 ottobre 2008 — Presa d’atto

Con delibera n. 147 del 28 luglio 2008, la Giundéanerale ha preso atto che la realizzazione dei
piani di lavoro 2008, approvati con delibera n. € 81 gennaio 2008, era in linea con quanto
previsto nei diversi piani elaborati dalla dirigan piani di lavoro sono direttamente correlati ai
piani di miglioramento della qualita, in data 3 elidembre ha, infatti, avuto luogo la prima visita
periodica di mantenimento dell’ente certificatadepo il rinnovo ottenuto lo scorso dicembre 2007
ed e stata superata con esito positivo. | pianladoro/miglioramento, realizzati secondo gli
standard della norma ISO 9001:2000, vengono miscwat appositi indicatori di performance atti
ad evidenziare i miglioramenti dell’organizzaziameseguito della realizzazione delle diverse fasi
del piano. Questa metodologia di valutazione detqele camerale € completamente innovativa
ed ha lo scopo di rendere piu vicini i diversi aist di gestione della Camera di Commercio di
Venezia legando il sistema di rilevamento delldgranance del personale con gli indicatori della
gualita e con il monitoraggio costante del contralli gestione, anche se, per il 2008, in via
sperimentale, non tutti i progetti hanno anchendicatore di carattere economico, ma l'obiettivo e
guello di porre in essere, a regime, una modatigapgermetta anche la rilevazione dei dati monetari
delle diverse iniziative oggetto dei piani di mayglhmento, anche da un punto di vista di risorse
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interne. La Giunta prende atto che la realizzazotgigoiani € in linea con quanto previsto e che gli
stessi si concluderanno nei tempi previsti, ovveo il 31 dicembre 2008.

Delibera Numero 243 del 22 dicembre 2008: ObiettiviDirigenza anno 2009 — indirizzi per i
Piani di Attivita

Lo strumento della valutazione delle prestaziomigdnziali anche sulla base del budget é stato
oramai assimilato e risulta sempre piu importaegate tra loro da un lato i diversi sistemi di
gestione operanti nell'ambito della Camera di Comuoedi Venezia dall’altro i diversi livelli di
responsabilita per cio che concerne gli obiettigil'Bnte, obiettivi che devono discendere dalla
relazione previsionale e programmatica e dal priw@reconomico. Si € ribadita la necessita di
legare in modo forte i piani di attivita elaboratr il personale camerale con i piani di lavoro
correlati alla certificazione di qualita, che dawna rispondere anche per il 2009 ad effettivi
miglioramenti dei servizi offerti sia all’internoetla struttura che nei confronti dei servizi estern
misurabili e quantificabili numericamente con un nitoraggio costante dell’attivita. La
certificazione di qualita mira al miglioramento ¢tiomo della struttura e dei risultati dalla stessa
conseguiti, prevedendo taluni piani di miglioraneenhe devono prevedere appositi indicatori per
la misurazione degli standard. Un primo obiettivar p 2009 sara legato al mantenimento della
qualita e della customer, che dovrebbe esseredegjatai piani delle attivita che alle indagini di
clima interno e di soddisfazione della clientela $&condo ed un terzo obiettivo saranno, invece,
legati al budget.

Delibera Numero 247 del 22 dicembre 2008: Modifichai criteri @ modalita per la concessione
di contributi, sovvenzioni, sussidi ed ausili finamiari e per I'attribuzione di vantaggi
economici in conformita dell’art.12 della legge 7 @osto 1990, n. 241 e successive modifiche

La Giunta camerale delibera di approvare le mdaifial Regolamento generale per la concessione
di contributi finanziari e per [lattribuzione di weaggi economici. Durante la verifica
amministrativo — contabile svoltasi dal 4/2 al 12088, infatti, la dott.ssa Margherita Patrono,
dirigente del Ministero del’Economia e delle Fizanha richiamato la Camera di Commercio di
Venezia ad una maggiore attenzione alle proceduraimistrative nell’erogazione dei contributi.
Una risposta costruttiva alla segnalazione é ra@mtata sicuramente dalla riorganizzazione del
processo relativo alla gestione degli interventresmico-finanziari del nostro Ente. Da marzo di
guest’anno, infatti, la gestione dei contributi eaeli € stata accorpata in capo all’'U.O.
“Promozione interna e servizi alle imprese”, fdaitido cosi la ricognizione delle varie sovvenzioni
finanziarie erogate e iniziando un percorso di ddadizzazione delle procedure. Si e ritenuto
opportuno, poi apportare delle modifiche al regaato generale per la concessione di contributi,
soprattutto per la necessita di standardizzaradaeplura di erogazione dei sostegni economico-
finanziari a societa partecipate dal nostro ertleeenon possono essere considerate soggetti “terzi”

Delibera Numero 248 del 22 dicembre 2008: Criteri @r la concessione di contributi ad Enti,
Associazioni, Consorzi e Organismi nei quali la Capra di Commercio di Venezia € presente
per disposizioni statutarie e/o regolamentari

La Giunta camerale delibera di approvare le maalglér I'erogazione dei finanziamenti camerali
ad Associazioni, Consorzi e Organismi di tipo asgo®, che non hanno per oggetto esclusivo o
prevalente lo svolgimento di attivita commercialclee perseguono finalita coerenti con i compiti
istituzionali dell’ente camerale, nei quali la Camdi Venezia e presente per disposizioni statitari
elo regolamentari. | suddetti criteri sono espa#italbo camerale ed entrano in vigore quindici
giorni dopo la loro pubblicazione. Successivamemeverra data comunicazione al Consiglio
camerale nella prima riunione utile. Gli Enti, lsg®ciazioni, i Consorzi e gli altri Organismi, nei
guali la Camera di Venezia & presente per dispmsiztatutarie e/o regolamentari, sono esclusi da
detto Regolamento, in quanto non possono essesidenati soggetti “terzi”.
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Delibera Numero 251 del 22 dicembre 2008: Dimissiononsigliere Azienda Speciale ASPO di
Chioggia e nomina nuovo componente

La Giunta camerale delibera di nominare il sig. ReWoltolina componente del Consiglio di
Amministrazione dell’Azienda Speciale A.S.PO. irstdozione del consigliere dimissionario Gino
Fidelfatti.

Delibera Numero 252 del 22 dicembre 2008: Definiai@ delle risorse decentrate destinate ad
incentivare le politiche di sviluppo delle risorseumane e per la produttivita - artt. 31-32 del
c.c.n.l. 2002-2005 e successive integrazioni: an?@08 - |l parte

La Giunta camerale delibera di approvare la pr@dsintegrare, per 'anno 2008, il Fondo di cui
allart. 15 del C.C.N.L. 1.4.1999, fissato in €.08800,72 con provv. n° 47 del 31/03/2008
elevandolo a complessive € 919.026,02 a cui siuagg il risparmio 2007 di € 22.171,00. Ai sensi
del sopraccitato articolo, le risorse destinata alcentivazione delle politiche di sviluppo delle
risorse umane e della produttivita sono distintdue categorie:

- la prima comprendente tutte le fonti di finanziateegia previste dai vigenti contratti collettivi
che hanno la caratteristica della certezza, dedlhilga e della continuita nel tempo (risorse
stabili). Si tratta sostanzialmente di risorse wno costituite in base alla disciplina
contrattuale precedente al nuovo contratto la otiizee caratteristiche e consolidata da anni;

- la seconda categoria riguarda, invece, risorsepenecaratteristiche sono definite eventuali e
variabili (risorse variabili) e quindi oggetto giexifica contrattazione.

In base a tali disposizioni, le Camere di Commepmesono far confluire nel fondo, tutto o parte
delle risorse derivanti da attivita autonomamentats. Ad esempio: progetti finanziati dal fondo
di perequazione, rimborsi derivanti da servizi @dri enti, eventuali risorse collegate alla
realizzazione di progetti finalizzati, risparmiorg@nte dalla trasformazione del rapporto di lavoro
da tempo pieno a part-time nonché le sponsorizaaziofondo per le politiche di sviluppo delle
risorse umane e per la produttivita relativameriteareno 2008 va quindi integrato per essere
definito completamente nel suo ammontare con kxiali risorse che possono provenire dalle voci
rientranti nella seconda delle categorie soprardtsc

Delibera Numero 253 del 22 dicembre 2008: Criteri @ |'attribuzione delle posizioni
organizzative per I'anno 2009 - 2010

Il C.C.N.L. 31/3/99 del personale del comparto eleRegioni e delle Autonomie Locali, ha
introdotto I'area delle posizioni organizzativeengata al personale di categoria D. In particolare
l'art. 8 del C.C.N.L. succitato, prevede l'istitomne di posizioni di lavoro con assunzione diretta d
elevata responsabilita di prodotto e di risultago lp svolgimento di:

a) funzioni di direzione di unita organizzative di f)emlare complessita, caratterizzate da elevato
grado di autonomia gestionale e organizzativa;

b) attivita con contenuti di alta professionalita e@plizzazione, correlate a diplomi di laurea e/o
di scuole universitarie e/o all'iscrizione ad ghoofessionali;

c) attivita di staff e/o di studio, ricerca, ispettiwk vigilanza e controllo caratterizzate da elavat
autonomia ed esperienza.

Con delibera n. 49 dello scorso 31 marzo 2008 lantai Camerale aveva deliberato un assetto
provvisorio delle posizioni organizzative dando woha@io ad un gruppo di lavoro che ponderasse il
peso specifico di ciascuna posizione di responalil servizio al fine di definire se la stessase

o0 meno meritoria dell'istituto della posizione ongezativa ed in che fascia la stessa dovesse
collocarsi. Attraverso questo lavoro e stato palssiimdividuare quali servizi camerali possono
essere ricondotti a posizione organizzative, iedirton gli obiettivi che 'Ente Camerale intende
perseguire che sono stati individuati nei seguedtin particolare quelli che hanno ottenuto un
punteggio minimo di 60/100:
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- responsabile del servizio affari generali

- responsabile dell'area Risorse umane;

- responsabile del servizio ragioneria

- responsabile del servizio provveditorato

- responsabile servizio Partecipazioni, Consulengedté e Coordinamento Aziende Speciali
e societa In House

- responsabile del servizio certificazione

- responsabile dell'area anagrafica-certificativar(¥aa) ;

- responsabile dell'area anagrafica-certificativa $We);

- responsabile del servizio ambiente

- responsabile del servizio Albi e ruoli Tutela dedncato

- responsabile servizio Promozione interna nuova ésge contributi

Il nuovo metodo di valutazione delle posizioni orgaative, che avra valenza biennale, approva,
nell'ipotesi di condivisione, anche l'articolaziomeonomica. A seguito della deliberazione della
Giunta si dovra procedere ad emettere appositoddndgelezione per la determinazione delle
persone che avranno titolo a ricoprire la posiziorganizzativa nelle aree interessate.

Delibera Numero 254 del 22 dicembre 2008: GiornaleEconomico e modalita di
comunicazione della Camera di Commercio di Venezia

La Giunta camerale delibera di approvare la pr@dstpiano di comunicazione della Camera di
Commercio di Venezia per I'anno 2009. Con deliberd62 del 28 luglio scorso, la Giunta si era
gia espressa in ordine al restyling del “Giornaleoomico” I'house organdella Camera di
Commercio di Venezia, al fine di rispondere ad afcicriticita emerse in ordine ai canali di
comunicazione della Camera di Commercio di Venelagg anche nell’ultima indagine di customer
esterna, ha denotato alcuni limiti in ordine alledalita di far conoscere chi € e cosa fa alla plate
dei possibili stakeholders. Il cambiamento nel matiotrasmettere le notizie, internet, posta
elettronica, strumenti potentissimi di comunicagicsramai disponibili alla maggior parte delle
imprese e dei cittadini, rendono il Giornale Ecommmuno strumento di comunicazione ormai
superato. L'utilizzo degli strumenti virtuali di cwnicazione e stato piu volte caldeggiato dal
Legislatore e da ultima la legge n. 133/2008 haostp alle Pubbliche Amministrazioni alcune
norme c.d. tagliacarta. L'urgenza di partire coesja nuovo strumento di comunicazione stante la
necessita di trasmettere cio che I'Ente fa allagragplatea possibile di operatori, compresi anche
singoli cittadini che a volte non conoscono alcimportanti funzioni che la Camera di Commercio
di svolge come quelle relative alla tutela del eonatore, alla conciliazione ed all’arbitrato edhall
vigilanza prodotti. Questo non puo, tuttavia, esdamico canale di comunicazione, per I'anno
2009 saranno, pertanto adottati i seguenti strundesbmunicazione, ritenuti i piu idonei a seguito
di attente valutazioni:

a. Giornale Economicoon line tramite il sito camerale diretto ad imprese, assoni di
categoria, istituzioni, ma anche singoli cittadctie permetta di valorizzare la Camera di
Commercio sia per cio che concerne le funzioniustbnali che per le grandi progettualita;

b. comunicazione istituzionale su alcuni giornali loche permetta una diffusione capillare delle
informazioni relative alla Camera di Commercio dinézia;

c. potenziamento della collana dei Quaderni camenathe per redigere approfondimenti sui
servizi o sugli studi camerali oltre che come seuato di pubblicazione post convegnistica.
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Uffici in Staff

al Segretario Generale

Roberto Crosta
Segretario Generale

SEGRETERIA GENERALE - AFFARI GENERALI

1.1 Affari Generali

Nel corso del 2008 la struttura del Servizio Affd8enerali ha subito alcune modifiche, in
particolare:

- con ODS n. 14 del 10/03/08 e stata istituita un@.\di Segreteria Generale anche presso la
sede di Mestre (si ricorda inoltre che l'unita Gyifa Segreteria Particolare era invece stata
soppressa gia con ODS n. 30 del 7/11/07);

- con delibera di Giunta n. 22 del 11/02/08 é statppeessa I'Unitd Operativa “Progetti
Strategici”, in base a quanto previsto dalla Lego@nziaria per il 2008 (legge n. 244/2007)
ed i relativi compiti sono stati attribuiti all’'Utfio di Segreteria Generale.

L’ufficio, nel corso del 2008, ha gestito una satieattivita rientranti nella piu ampia dizione di
Affari Generali, fra le quali le piu significative possono cosi riassumere:

¥ Patrocini

Nel 2008, il Presidente sulla base della deliber8h del 18 febbraio 2002, ha concesso 36
Patrocini ad Enti ed Associazioni a supporto dziative, mostre, convegni e manifestazioni che
attraverso le diverse tematiche hanno affrontatitygpato e rinnovato I'attenzione dei media, degli

operatori economici e del pubblico in generale gahorama imprenditoriale della Provincia di

Venezia a sostegno delle piccole e medie imprese.cRscun Patrocinio € stata data ampia
comunicazione alla Giunta camerale.

Con delibera di Giunta n. 224 del 10 novembre 28@3ato inoltre adottato il regolamento per la
concessione del patrocinio della Camera il qudtes a dettagliare le modalita di presentazione e |
iniziative che ne possono formare oggetto, prewadtiesi che I'elenco delle manifestazioni per le
guali & concesso il patrocinio sia comunicato @lianta con cadenza trimestrale.

% Stagisti e rapporti con le Universita

Proseguendo nell'attivita, gia sperimentata conces®o negli anni precedenti, l'ufficio ha
consolidato i rapporti con le universita con le lgliente camerale ha sottoscritto le convenzioni
per ospitare studenti laureati e laureandi, pevt@gimento di tirocini formativi e di orientamento
nel corso dellanno la competenza relativa allatiges di stage e tirocini € stata assegnata
all'Ufficio Gestione Risorse Umane.

%¥ Settore culturale

Per la terza annualita la Camera di Commercio keerato, mediante un contributo di € 40.000,00,
il progetto ‘Industry Office un mercato per Veneziaél'ambito della 65° Mostra Internazionale
d’Arte Cinematografica, presentato dalla Fondazitan@&iennale di Venezia. Il progetto riveste
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particolare interesse in quanto lo sviluppo di wreato audio-visivo-cinematografico, nonché delle
attivita ad esso collegate, rappresenta per le degprveneziane e della provincia un’ottima
potenzialita di crescita, nonché un momento di efoxisibilita allinterno di una vetrina
internazionale esposta nella cornice piu idoneappresentativa: la mostra internazionale d’arte
cinematografica del Lido di Venezia.

¥ Sostegno alle Universita

Nel corso del 2008 la Camera di Commercio ha sasteron un contributo di € 40.000,00, la terza
(ed ultima) annualitd del corso di laurea triennahe “Economia aziendale ad indirizzo
agroalimentare” a seguito del protocollo d'intes#tascritto con la Fondazione Santo Stefano di
Portogruaro e gli altri soggetti pubblici e privatianziatori dell'iniziativa.

Inoltre, nel proseguire il rapporto di collaboramocon le istituzioni universitarie del territoria,
Giunta ha deliberato:

- l'adesione della Camera di Commercio alla “Fondagi§tudium Generale Marcianum per
la promozione di studi e ricerche” in qualita dinpp sostenitore e la concessione di un
contributo di € 50.000,00 per il triennio 2008-2010

- l'assegnazione di un contributo € 15.000,00 allignsita Ca Foscari di Venezia finalizzato
all'assegnazione di 10 borse agli studenti del Btasmiversitario “Certificazione dei
sistemi Analisi di gestione: Qualita, Ambiente, B&zza (Q.A.S.)” per I'anno accademico
2007/2008;

- il finanziamento (per € 30.000,00) del corso diréau specialistica dello IUAV in
comunicazioni visive e multimediali , anno accadem#007/2008;

- l'assegnazione di un premio di laurea (di € 10.00D,avente per oggetto “I centri
residenziali per anziani Don Vecchi: una soluzioneovativa nei servizi per le nuove
poverta”, nellambito del corso di laurea in Econamresso I'Universita Ca Foscari (per
studenti iscritti nellanno accademico 2007/2008).

% Segnalazione aziende per Premi Unioncamere

L’Ufficio ha, come di consueto, curato listruttariper la segnalazione ad Unioncamere Veneto
delle aziende veneziane ai fini dell’attribuzionel d®Premio Marco Polo rivolto ad aziende
protagoniste dello sviluppo dell'interscambio im&zionale. Le aziende premiate nel 2008 sono la
Save Spa e la APV Spa. Per quanto riguarda invgoemio riguardante lo Sviluppo Economico
del Veneto e stato individuato dalla Giunta caneeildbig. Renato Sartorello.

% Istruttoria per il conferimento dell’onorificenza di “Cavaliere al Merito del Lavoro”

Su richiesta della Prefettura, I'Ufficio ha svolina dettagliata ed articolata istruttoria in megto
due nominativi segnalati per il conferimento deiboificenza di “Cavaliere al Merito del Lavoro”
ricostruendo per ciascuno la carriera e gli in¢arprofessionali cosi come risultano dagli archivi
camerali.

1.2 Segreteria Generale

Nel corso del 2008 I'ufficio Segreteria si € occigpa
— della cura delle relazioni tra Segretario Gener&teesidente ed esterni;

— dell’aggiornamento dell’agenda del Segretario Galeez del Presidente;

— della gestione di “cartelline missione” del Segret&enerale e del Presidente;

— supporto alla prenotazione (e parziale gestionie)rstativa alla richiesta di esterni;

— della verifica corrispondenza delle spese sosteootecarta di credito camerale ed estratto
conto della carta di credito stessa;

— della protocollazione dei documenti in entrataredscita;

N

I'aggiornamento del programma Libranet;
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— dello smistamento e-mail e documentazione variauffiti competenti;

— degli adempimenti connessi alle partecipazioni caineanche collaborando con il nuovo
Servizio “Partecipazioni Consulenza Fiscale e Cioardento Aziende Speciali e societa In
House”, istituito con Ordine di Servizio n. 10 @d/02/08 in staff al Segretario Generale.

L’'unita operativa Segreteria Generale ha inoltrppsutato gli organi camerali organizzando le
varie riunioni che si sono succedute nell’arco 21208, alternate tra le sedi camerali di Venezia,
Mestre e Marghera, curando la convocazione alleiteedinvio ai componenti dell'ordine del
giorno, del materiale contenente le proposte dibdet con relativi allegati, dei verbali di
approvazione, inviando altresi, laddove previdtmateriale al Collegio dei Revisori dei Conti per
la raccolta dei pareri obbligatori, provvedendageato alla gestione di:

— n. 16 riunioni di Giunta,
— n. 5 riunioni di Consiglio,

che hanno prodotto rispettivamente:

— n. 256 Delibere di Giunta,
— n. 21 Delibere di Consiglio.

L’Unita Operativa ha gestito, inoltre, tutte lenmiani di dopo Giunta e dopo Consiglio, in sinergia
con la Dirigenza, il Responsabile del Servizio Ragria ed il Responsabile del Controllo di
Gestione, al fine di:

a. aggiornare nel programma gestione delibere/Librégameathiusura delle varie proposte in base
alle decisioni della Giunta/Consiglio;

b. individuare e monitorare le determinazioni conizaib dei budget direzionali conseguenti alle
deliberazioni della Giunta,

c. comunicare via e-mail agli interessati e ai relatdsponsabili la conclusione delle delibere per
il seguito di competenza;

d. verificare la successiva stesura delle determimazion prenotazione di spesa.

Per quanto riguarda le determinazioni dirigenzidiiettive, comunicazioni ed ordini di servizio,
sono stati gestiti dalla Segreteria Generale sextadeguente distinzione:

17 Determinazioni del Presidente,
390 Determinazioni del Segretario Generale,
231 Determinazione del Conservatore,
98 Determinazioni del Dipartimento |,
82 Determinazioni del Dipartimento |l,
9 Determinazioni del Dipartimento lll,
239 Determinazioni del Dipartimento IV,
48 Ordini e Comunicazioni di servizio,
3 Direttive Segretario Generale
10 Direttive Dirigente Dipartimento |l,
6 Direttive Dirigente Dipartimento IV.

>

L T T T A A

S22 °225523

Si e consolidato il Servizio di Posta Elettronicari@icata della Segreteria Generale, divenuto
oramai lo strumento principale adottato per la coitazione ufficiale con i componenti di Giunta,
Consiglio ed i Revisori dei Conti.

La Segreteria ha curato costantemente ogni eventnatessita legata alla casella di Posta
Elettronica Certificata assegnata ad ogni Consglegtuando, secondo I'opportunita, un continuo

rapporto con i tecnici informatici interni allEntamerale oppure rendendosi tramite con la societa
Infocamere scpa.

La Segreteria Generale continua inoltre ad occupataggiornamento dello specimen delle firme
autorizzate dei dipendenti camerali, dettagliandai avolta le competenze e le responsabilita in
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capo a ciascuno e curando la raccolta delle fipee,esteso e in sigla, da inviare ad un completo
indirizzario composto da enti ed organismi nazioeabcali interessati.

Inoltre la Camera ha aderito nel corso dell’'anra ploposta di Infocamere — tuttora in fase di
sperimentazione - di realizzare uno strumento ae—lper innovare la comunicazione degli
specimen di firma del sistema camerale, nell'otticeendere ancora piu efficiente il dialogo con gl
EE.LL. e Centrali. La Segreteria Generale ha coraiacla sperimentazione limitatamente alle
firme dei dipendenti camerali autorizzati a firmadocumenti a valere per I'estero

Nell’ambito del miglioramento previsto dal sisteQaalita, I'Unita Operativa ha dato avvio ad un
piano di lavoro per I'aggiornamento del programnberaker, programma che gestisce la banca
dati di tutti i contatti dell’Ufficio, del Presidéa e del Segretario, nonché le rispettive agende e
telefonate. In questa prima fase sono stati cdatrall'incirca i 2/3 delle categorie attualmente
inserite nel programma, in particolare sono statretti/aggiornati gli indirizzari (mail, telefoni,
recapiti, ecc.) procedendo all'incrocio delle inf@zioni reperite mediante contatti telefonici e
accesso ai siti web. Il completamento del lavopoe¥isto per il 2009.

Tra le altre attivita gestite dall’'Ufficio nel carglel 2008 si indicano:

» la segreteria degli Organi con il relativo raccoetbassistenza di tutti i consiglieri camerali, i
membri di Giunta ed i Revisori dei conti per le aontazioni istituzionali e personali di loro
competenza;

» la predisposizione per la rilegatura nonché la poakione nella Intranet camerale dei Verbali
degli organi camerali, delle comunicazioni e orduhi servizio, nonché delle Direttive
dirigenziali e Determinazioni del Conservatore entestuale notifica a tutto il personale,
secondo le indicazioni del Dirigente;

» la segnalazione all’'Ufficio Comunicazione e Stardp#e principali delibere di cui effettuare la
sintesi a disposizione degli uffici, e la consedgagubblicazione nella Intranet;

» la cura delle fasi, previste dalla normativa, painnovo del Collegio dei Revisori dei Conti,
che é stato nominato dal Consiglio camerale nelfdane del 30 aprile 2008, con delibera n. 1;

» la gestione delle procedure per la sostituziondudi membri del Consiglio Camerale, che nel
corso dell’anno hanno rassegnato le dimissioni hérper la nomina di un nuovo componente
di Giunta;

» gli adempimenti conseguenti alla proroga delle @assioni Consiliari fino al novembre 2009,
approvata dal Consiglio Camerale con delibera el 4 giugno 2008; in particolare ha
aggiornato i modelli per la convocazione e la rema dei verbali, a seguito dei cambiamenti
di alcuni segretari;

» la predisposizione della documentazione relativa alodifiche da apportare allo Statuto
Camerale, per adattarlo alle novita introdotterdgblamento di Contabilita DPR 254/2005 e al
nuovo logo camerale di prossima adozione, in comftar alle direttive di Unioncamere
Nazionale. Il nuovo Statuto € stato approvato daisijlio camerale, su proposta della Giunta,
con delibera n. 20 del 27 novembre 2008;

» la comunicazione al Ministero dello Sviluppo Econcondei parametri necessari per la
ripartizione dei consigli camerali, al fine di censire 'annuale pubblicazione sulla Gazzetta
Ufficiale (avvenuta sul Supplemento Ordinario del88 del 25 agosto 2008).

Oltre alle mansioni sopraelencate, la Segreterize@@e si occupa dello sviluppo di nuovi servizi e
dell'attuazione di interventi destinati a risolvgm®blemi rilevanti, ma di definita durata temperal
ovvero di interventi su problemi specifici e conigndefiniti, nonché caratterizzati da alta
complessita tecnico-organizzativa, ai quali la Cam@& Commercio ritiene di dare particolare
attenzione e priorita con una specifica concertrazdi sforzi e di risorse:

1. progetti infrastrutturali: Sublagunare di Veneziayrtualitd nautica, Nicelli e area del Lido di
Venezia, Societa strategiche — In Venice, AspotagisAutostrade, ecc.;
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cura le relazioni istituzionali: tavolo dell’econ@amintese programmatiche d’Area, Protocolli
di collaborazione con i soggetti pubblici Nazion&egionali e Locali;

cura i progetti intersettoriali di sviluppo: Sodetli trasformazione urbana, gestione del
Comitato di esperti che supportano la Camera dii@eraio, Piano territoriale provinciale di
coordinamento, ecc.;

cura e coordina la presenza di Camera di Commaerelle societa e nelle partecipazioni
strategiche (comitati, organismi di collegamentesdéciazioni);

cura e coordina la Consulta del Sistema Economiene¥iano: nel corso del 2008 si sono
tenute quattro riunioni, con argomenti quali Ven€ity, la crisi demografica ed antropologica
della cittd di Venezia (con la presenza di S. ErdC&ngelo Scola), Expo Milano 2015,
progetto di sviluppo dell’area San Nicolo del Lidiovenezia.

A far data dal 7/11/07 (ODS n. 30) la Segreteriadébale si occupa anche del procedimento di
cancellazione d’ufficio delle imprese non operaitibase alla procedura delineata dal DPR 23
luglio 2004 n. 247.

Nel corso del 2008 sono state esaminate — tra sapiredividuali e societa di persone — 1.195
posizioni, esame che ha dato il seguente esito:

- cancellazioni con Decreto del Giudice 177
- cancellazioni su istanza o per altre causali 549
- imprese verificate che mantengono iscrizione al Rl 269

- procedimenti in corso 200

1.3 Progetti Strategici

Nel corso del 2008 la Segreteria Generale si epataanche di alcuni Progetti Strategici per I'Ente
e in particolare:

—

cura progetti infrastrutturali quali quelli relatialla Sublagunare di Venezia, la Portualita
Nautica, I’Areostazione Nicelli del Lido di Venezia riconversione della circostante area di S.
Nicolo, le Societa strategiche, quali In Venicepéllegistica, Autostrada Padova — Brescia,
ecc.;

cura le relazioni istituzionali: Tavolo dell’econ@anintese programmatiche d’Area, Protocolli
di collaborazione con i soggetti pubblici Nazion&egionali e Locali;

cura e coordina la presenza della Camera di Conmnesdle societa e nelle partecipazioni
strategiche (comitati, organismi di collegamentesdciazioni);

cura e coordina la Consulta del Sistema Economeameyiano.

1.4 Ufficio Comunicazione e Stampa

*

L’Ufficio: gli obiettivi e le competenze

La Camera di Commercio di Venezia, da diversi ariprientata verso un piano di

comunicazione volto all'incremento della comunica& istituzionale, orientato a promuovere
il sistema camerale e rafforzarne il ruolo sulitero. Viene ribadita una nuova immagine
dellEnte, come organizzazione sbhurocratizzata epadtiibile, efficiente, dinamica e

tecnologicamente avanzata: una moderna struttusaraizio del sistema delle imprese della
provincia di Venezia, con importanti ricadute sbgcia termini generali, sulla promozione

dello sviluppo, della competitivita del sistema momico e delle attivita di associazioni
imprenditoriali e professionali.

In sintesi, obiettivo della comunicazione € aumenta notorieta, ma anche la qualificazione
percepita dellEnte, come entita forte e autorealeterritorio, anche nelle relazioni con le
altre istituzioni e come struttura al servizio dedndo imprenditoriale del territorio.
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In particolare la Camera di Commercio, consciael@luzione del mercato e delle tecniche di
comunicazione, ha attuato varie politiche per pzalie un marchio forte nel territorio per
permettere una piu ampia legittimazione del sudorad garante e propulsore dell’economia
locale, attraverso il riconoscimento dei valoredcellenza e competenza.

L'Ufficio Comunicazione e Stampa pu0 contare sugiornalista pubblicista, una dipendente
camerale e una stagista.

L'ufficio e preposto a interagire con gli interldou esterni dell’ente camerale: informa gli
organi di stampa (comunicati e conferenze stampettida quotidiani, periodici e agenzie di
stampa, emittenti radiotelevisive e siti Internegjestisce lI'immagine grafica coordinata
dell’ente; collabora strettamente con gli altriicifhella redazione di varie pubblicazioni; redige
e segue il piano media per la campagna radiot@@yisrganizza grandi eventi e occasioni di
relazioni esterne.

A partire dal mese di febbraio 2008 & stato abbaatoil tradizionale sistema di rassegna
stampa settimanale (cartacea e digitale), in quémt@amera di Commercio ha conferito
incarico ad una societa esterna di redazione dirassegna stampa giornaliera che viene poi
resa disponibile a tutto il personale grazie aénmento nella Intranet camerale.

L'ufficio, infine, anche per il 2008 ha continuatopredisporre gli articoli per I’house organ
camerale “Giornale Economico”, che fin dagli ars) 'si € confermato un valido strumento per
focalizzare e stimolare il dibattito sui principéimi del mondo economico, trattando i vari
aspetti della realtd economica della provincia z&r&, nonché illustrando le principali
iniziative del’lEnte. Contemporaneamente si e atziuno studio di restyling del Giornale,
volto alla sua sostituzione con un prodotto piulere frequente che si propone di raggiungere
un maggior numero di cittadini (non solo gli “adileti lavori”) per una distribuzione piu
capillare dell'informazione sul territorio.

Il Giornale Economico vecchia versione chiudera itan4/2008 in uscita nel mese di gennaio
2009, per lasciare spazio a partire dal 2009 avayoodotto.

L'Ufficio Comunicazione e Stampa spedisce con postattronica una newsletter di
informazione su novita ed eventi che interessanmpeese ed il sistema economico veneziano.
La newsletter viene inviata ogni 15 giorni ad unailimg-list di piu di mille indirizzi che
comprende: il sistema camerale, autorita localsosgzioni di categoria, Societa partecipate
dalla Camera, giornalisti, soggetti iscritti alete SNI (Servizio Nuova Impresa), SIF (Servizio
imprenditoria Femminile) e al sito www.venicexpooim, nonché a tutti i soggetti esterni che si
iscrivono attraverso il sito.

% L’immagine grafica coordinata

La Camera dal 2004 ha delineato una linea grafmadsrd ricorrente in -

tutte le occasioni di visibilita pubblica promozain informative SIN\.ERT
(manifesti, inviti, pubblicita su carta stampatabplicazioni) allo scopo i
di aumentare la riconoscibilita delle iniziativelelle comunicazioni della el @l
Camera: maggiore garanzia della fonte dunque e im@ggfficacia - |em—— -y
nell'identificare il mittente del messaggio.

Il piano di diffusione della nuova immagine grafiemordinata ha previsto inoltre la
produzione, la distribuzione e l'utilizzo da padel personale camerale dei nuovi modelli
standard come lettera, fax, carta intestata, baste,

Dal 2005 é stato, inoltre, predisposto I'arricchimte del’'immagine grafica coordinata con
'inserimento del logo della certificazione di qualUNI EN 1SO 9001:2000 che continua ad
essere inserito in tutto il materiale prodotto 'dalle. In particolare dal 2008, il logo SINCERT-
BV utilizzato nel 2007 e stato sostituito in tuttmodelli standard camerali da una nuova
versione che non riporta il numero di certificagon
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La Camera di Commercio di Venezia, in linea coaltee Camere di Commercio lItaliane, si
aperta ad un’attivita di sponsorizzazione in afitu@e delle leggi in materia, prevedendo, in
particolare, sponsor a singole iniziative e sergidponsor annuali. Attraverso un contratto di
sponsorizzazione, la Camera di Commercio offre gplonsor la possibilita di pubblicizzare la
propria ragione sociale e/o marchio in appositieglpfiniti spazi pubblicitari. Per 'anno 2008 e
stato riconfermato come sponsor camerale Cassaigpiafiio di Venezia. Il logo dello
sponsor, accompagnato dalla dicitura "Partner iaffc2008 della Camera di Commercio di
Venezia”, e stato inserito in tutta I'immagine geafcoordinata del’Ente Camerale.

Durante I'anno 2008 I'Ufficio Comunicazione e Staanpa iniziato i lavori per un nuovo
restyling del logo camerale, reso necessario ddiénza di uniformarsi ai format suggeriti da
Unioncamere Nazionale.

E’ quasi ultimato un nuovo manuale di grafic
coordinata che sara utilizzato a partire da genni f=-=%

2009, e che prevede il cambio del colore del log N Yanezia |
camerale, da blu a rosso e linserimento del == ‘ /
stemma di Unioncamere sotto alla dicitura Came

di Commercio Venezia.

La strategia: la comunicazione integrata

Per I'anno 2008 le spese per il piano di comunmagisu radio e televisioni sono state
notevolmente ridotte rispetto agli anni precedeantijnea con quanto previsto dalle misure
in ordine al contenimento della spesa pubblica igeardano tali iniziative; si & pertanto
ritenuto opportuno concentrare le spese di puliblioella realizzazione di telecomunicati
informativi sulle maggiori emittenti locali (Telemezia e Telepadova) e nell’acquisto di
pagine pubblicitarie sui quotidiani locali, scegli® quindi di non programmare piu spot
radio-televisivi.

La scelta di mantenere il veicolo mediatico telamdsé stata fatta in base al forte
radicamento territoriale delle due emittenti in regpondenza dei piu alti dati Auditel-

Audiradio per fascia di interesse, oltre ad unalimig qualita del servizio offerta sul

mercato locale e alla rispondenza con le esigecae@miche camerali.

s

Riguardo allacarta stampata la scelta é orientata principalmente sui quotidid
Gazzettino di Venezjda Nuova VeneziaCorriere del Venete Sole 24 Ore Nord Esdato
il loro forte radicamento territoriale nella Prowia di Venezia.

| periodi di programmazione della carta stampata sono individuati in base splecifiche
esigenze del calendario camerale secondo evenfaitdra comunicazionale e informativa e
secondo le esigenze istituzionali e promozionalglidaltri servizi camerali. 1| mezzo
stampa dunqgue viene scelto con flessibilita semma programmazione annuale anticipata,
ma ad hoc, in modo da risultare strategico.

Viene utilizzato urformat grafico standard ideato per la campagna pubblicitarisadsdita
stampata in linea con l'immagine grafica coordinafafine di sollecitare la memoria
dell'utente verso un'unica immagine dell'Ente esd@i servizi.

PARTECIPAZIONI, CONSULENZA FISCALE ¢ COORDINAMEN-

TO AZIENDE SPECIALI E SOCIETA’ IN HOUSE

A decorrere dal 4 febbraio 2008 sono state apgogkiine modifiche alla struttura organizzativa
della Camera di commercio di Venezia. In partioelaello staff del Segretario Generale, sono stati
creati due nuovi servizi, uno dei quali si occupgled partecipazioni camerali e delle quote

associative sia da un punto di vista finanziargmetabile sia per cid che concerne la partecip&zion
alle assemblee.
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Il servizio, inoltre, € unita di raccordo per leiata legate alle aziende speciali camerali, in
particolare per cio che concerne gli aspetti cdhtalde procedure di raccordo al fine dell’adozton
dei provvedimenti inerenti il preventivo economabil conto consuntivo ed alla societa “In House
s.r.l.”.

Supporta, infine, il Segretario Generale e la [inga camerale nelle problematiche connesse agli
aspetti fiscali che coinvolgono le diverse attivdilla Camera di Commercio di Venezia.

La Camera di Commercio di Venezia, si e resa coinffafti, che per 'Ente assume rilevanza

decisiva la propria capacita di “governance” dslieieta partecipate che tuttora sono funzionali e
strategiche con i fini istituzionali dellEnte, @&@ola capacita di intervenire al momento della
formazione delle scelte societarie e di attivareegaaismi di monitoraggio/controllo/auditing.

In questo contesto la Camera di Commercio ha pohwee da un lato, ad adottare i propri indirizzi
programmatici di carattere generale (con la RPPGaeisiglio); dall’altro, ha avviato un disegno
organizzativo che, una volta completato, prevede itlcoordinamento dei rapporti tra Ente e
societa sia affidato ad un unico soggetto all'intedella Camera di commercio (S.G./Servizio
Partecipazioni) e tale struttura dovra gestire gjlumenti attraverso i quali si realizza la
“governance”: I'analisi dei piani d’'impresa, deiladrici preventivi e consuntivi, la redazione di
reportistica che illustri gli indicatori di svilupgcriticita della partecipata. Tale attivita dovra,
necessariamente, essere esercitata in raccordo smygetti nominati dal’Ente all’interno degli

organi societari.

In relazione alle attribuzioni gia assegnate, n@0& al “Servizio Partecipazioni” si possono,
pertanto, distinguere le seguenti attivita svolte:

= “in primis”, la c.d. “attivita ordinaria” concernée I'acquisizione e la predisposizione degli atti
e della documentazione necessaria agli organi ainpar deliberare sulle materie inerenti la
partecipazione del rappresentante camerale akkerddse societarie;

= l'avvio di una ricognizione di tutto il patrimonionobiliare dellEnte al fine di valutarne
I'effettiva rispondenza agli obiettivi della Cameraome deliberato dalla Giunta con
provvedimento n. 215 del 17 dicembre 2007 e, ssoc@®ente, disposto dall’art. 3, commi 27-
32, della L. 244/07 (Finanziaria 2008);

= con riguardo alla disciplina prevista dalla Finam& 2007, la predisposizione della pubblicita
delle partecipazioni camerali in societa o consarzi proprio sito internet;

= infine, é stata presa in considerazione la ne@essitlotare 'Ente camerale di un applicativo
software studiato per rispondere alle esigenzeadgdistione delle partecipazioni in societa,
nell'ottica di rispetto e di osservanza degli ogbliimposti dalla normativa vigente.

Per le su elencate attivita, ed in particolareipprimo ed ultimo punto, sono state dapprima prese
in carico tutte le partecipazioni distribuite travetsi uffici camerali, unificando le cartelle con
riordino delle stesse non piu con il criterio rieatall'oggetto” (deleghe, delibere, parere reviso
corrispondenza, ecc.) bensi con riferimento allagaa partecipata. Successivamente si €
provveduto all’'aggiornamento e implementazioneedattuali banche dati, quindi:

a. il “data base access”. Si tratta di un archivio cmeoglie la “storia” della partecipata. Simile ad
un libro giornale questo applicativo registra ogravimento, dal provvedimento di Giunta alla
lettera della societa, dalla determina dirigenziale mandato di pagamento della guota
associativa.

b. I' “applicativo excel”, precedentemente in uso ged Servizio Ragioneria, raccoglie svariate
informazioni di carattere economico-finanziario piarticolare, traendoli dai bilanci di esercizio,
evidenzia, il capitale sociale, il patrimonio nettonumero e il valore delle azioni/quote di
proprieta della Camera di Commercio, il risultatesércizio.
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c. Infine, nel corso del 2008, sono state contattiite gealta camerali per verificare la funzionalita
dei programmi proposti da varie Software House laegestione delle partecipazioni. E' stata
coinvolta anche la societa consortile Infocamereps., per la definizione del nuovo
programma informatico che acceda direttamentebaltehe dati Infoweb per le parti relative ai
dati anagrafici, giuridici ed economici depositai Registro Imprese.

Con riguardo al punto secondo e da segnalare cmedelibera n. 251 del 17 dicembre 2007, la
Giunta della Camera di commercio di Venezia aveat dnandato al Segretario Generale di
verificare tutto il patrimonio mobiliare dell’Ental fine di valutarne l'effettiva rispondenza agli

obiettivi della Camera. Tale scelta della Cameraezeéana e divenuta un obbligo a seguito
dell'entrata in vigore della legge Finanziaria ge2008 che, all’articolo 3 commi 27, 28 e 29, ha
stabilito la necessita da parte di tutti gli EntibBlici di valutare e motivare la permanenza nelle
societa che producono servizi di interesse genesalgegnando un termine di diciotto mesi per
espletare tale adempimento e per procedere allditaedelle quote nel rispetto delle procedure
dell’'evidenza pubblica.

Il “Servizio Partecipazioni”, nel corso del 200& predisposto, quindi, una serie di schede, per
singola societa partecipata, con evidenziati giadnti caratterizzanti la partecipazione societaria
da sottoporre all’esame della Giunta, per veriécquali di queste siano eventualmente opportuno
dismettere in quanto non rivestono piu un ruolatetyico per I'Ente.

Con riguardo, infine, alla disciplina prevista daHinanziaria 2007, il “Servizio Partecipazioni” ha
prodotto un “file” con elencate tutte le societaamsorzi partecipate dalla Camera di commercio,
“file” che é stato inserito nel sito internet camder

I 2008 ha visto, infine, I'acquisizione da partld Camera di Commercio della societa:

» IC OUTSOURCING S.R.L.alla Camera di commercio di Venezia e stata asgagina quota
pari a nominali € 1.792,00 corrispondente alla @eteale di partecipazione detenuta dall’Ente
camerale in Infocamere S.C.p.A. pari allo 0,498%astemblea dei soci di Infocamere
S.C.p.A., nel corso del 2008 ha, infatti, approMatproposta di assegnare ai soci il 60% della
controllata (al 100%) in virtu del mutato contestarmativo determinato dal consolidamento
dell'istituto dell'in house providing.

Pertanto, al 31 dicembre 2008 la Camera di CommmeliciVenezia detiene una partecipazione nel
capitale delle seguenti societa:

% sul capitale

— ABATE ZANETTI SRL
(con Delibera n. 250 del 22/12/2008 la Giunta ha ritenuto di differire ad un
altro momento la decisione da prendere, dopo aver attentamente valutato
l'eventuale ingresso dei soci privati. In tal caso appare opportuna la dismissione
di una quota parte di partecipazione ed il mantenimento di una quota societaria
pari al 3% in linea con gli altri soci pubblici, in quanto /a societa ha una mission

7 X 33,33%

coerente con quella camerale occupandosi di un settore strategico come quello

del vetro, ma non richiede una partecipazione consistente da parte dei soci

pubblici. In caso di mancato interesse dei soci privat] appare necessario

procedere allo scioglimento ed alla liguidazione della societa in quanto non piu

compatibile con [lazione camerale una partecipazione cosli elevata di Enti

Pubblici in un progetto aziendale di tale tipologia)
— AGROQUALITA' S.P.A. 0,73%
— A.P.T. - AZIENDA DI PROMOZIONE TURISTICA DELLA PROVINCIA DI VENEZIA  32,68%
—  ASPOLOGISTICA S.R.L. 31,00%
—  SOCIETA’ PER AZIONI AUTOSTRADA BRESCIA-VERONA-VICENZA-PADOVA 1,46%
—  SOCIETA’ PER L'AUTOSTRADA DI "ALEMAGNA" — SOCIETA’ PER AZIONI

(con Delibera n. 149 del 28/07/2008 la Giunta si é espressa ritenendo questa 2,01%
partecipazione non pitl funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’ Ente)
— SOCIETA’ DELLE “AUTOSTRADE DI VENEZIA E PADOVA” — S.P.A. ( con 11,95%
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delibera n. 104 del 29/05/2008 la Giunta ha deliberato che & opportuno
procedere alla rivalutazione della quota azionaria con lo scopo di una
eventuale cessione)

SOCIETA’ PER AZIONI AUTOVIE VENETE (S.A.A.V.)

(con Delibera n. 149 del 28/07/2008 la Giunta si é espressa ritenendo questa
partecipazione non pit funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’ Ente)
BORSA IMMOBILIARE VENEZIA S.R.L. — ( IN LIQUIDAZIONE)

BORSA MERCI TELEMATICA ITALIANA S.C.P.A.(BMTI S.C.P.A.)

(con Delibera n. 187 del 29/05/2008 la Giunta ha valutato questa
partecipazione tuttora funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’ Ente)
CERTOTTICA S.C.R.L.

(con Delibera n. 250 del 22/12/2008 la Giunta ha ritenuto che é opportuno
rinviare la discussione e raccogliere ulteriore materiale sull attuale scopo della
societa, in particolar modo evidenziandone le interessenze con il territorio ed i
sistema economico veneziano)

DINTEC S.C.R.L.

ECOCERVED S.C.A.R.L.

G.RA.L. S.C.A R.L. - GESTIONE RISORSE ALIEUTICHE LAGUNARI S.C.R.L.
(con Delibera n. 143 del 07/07/2008 la Giunta si é espressa ritenendo questa
partecipazione non pit funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’ Ente)
IC OUTSOURCING S.R.L.

INFOCAMERE S.C.P.A.

INFRACOM ITALIA S.P.A.

(con delibera n. 149 del 28/07/2008 la Giunta si € espressa ritenendo questa
partecipazione non pill funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’Ente)
IN HOUSE S.R.L.

INTERMIZOO S.P.A.

(con Delibera n. 187 del 29/09/2008 la Giunta decide di esprimersi sulla
eventuale dismissione nel 2009 in considerazione che molto dipende dalle
normative che disciplineranno la materia e che saranno contenute nella legge
finanziaria per il 2009 e analogo provvedimento della Regione Veneto)
INTERPORTO DI VENEZIA S.P.A.

(con Delibera n. 208 del 22/10/2008 la Giunta si € espressa ritenendo questa
partecipazione non pit funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’ Ente)

IN VENICE — SERVIZI PER IL TURISMO NAUTICO S.R.L.

NANOFAB SCARL

NICELLI S.P.A.

NUOVA PRAMAGGIORE S.R.L.

(con Delibera n. 250 del 22/12/2008 la Giunta ha valutato questa
partecipazione tuttora funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’ Ente)
PROMOVENEZIA S.C.P.A.

(con Delibera n. 250 del 22/12/2008 la Giunta si é espressa ritenendo qguesta
partecipazione non pit funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’Ente)
REST'ARTE ALVISOPOLI S.C.AR.L.

RETECAMERE — S. CONS. R.L.

S.A.V.E. - AEROPORTO DI VENEZIA - MARCO POLO S.P.A. (SAVE)

(con Delibera n. 151 del 28/07/2008 la Giunta delibera di procedere alla
vendita del lotto di azioni pari a n. 780.000. La successiva asta pubblica é
andata deserta)

TECNOCAMERE S.C.P.A

TECNOHOLDING S.P.A.

UNIONCAMERE VENETO SERVIZI S.C.A.R.L.

VEGA — PARCO SCIENTIFICO — TECNOLOGICO DI VENEZIA S.C.A.R.L.

VENETO NANOTECH — S.C.P.A.

VENEZIA TERMINAL PASSEGGERI S.P.A.

(con delibera n. 250 del 22/12/2008 /a Giunta ha valutato questa
partecipazione tuttora funzionale e strategica con i fini istituzionali dell’ Ente)

0,08%
98,00%
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1,31%
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15,49%

6,77%

5,00%
0,10%

1,45%

0,56%
0,38%
15,90%
3,50%
1,32%

2,50%
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La Camera di Commercio, inoltre, partecipa e/oes@nte con propri rappresentanti nelle seguenti
Associazioni ed Organismi:

— ACCADEMIA DEL MARE DI VENEZIA

—  ASCAME - Associazione delle Camere di Commercio e Industria del Mediterraneo

—  ASSOCIAZIONE PER LO STUDIO DEL DIRITTO DOGANALE

—  ASSOCIAZIONE VENEZIANI NEL MONDO

— ASSONAUTICA ITALIANA (gia ASSONAUTICA NAZIONALE - Associazione Nazionale per la
Nautica da Diporto)

— ASSONAUTICA PROVINCIALE DI VENEZIA

— CAMERA ARBITRALE IMMOBILIARE E GENERALE DI VENEZIA

— CENTRO PRODUTTIVITA' VENETO - FONDAZIONE GIACOMO RUMOR

— CE.P.I.V. CENTRO PER LA PRODUTTIVA’ INTELLETTUALE DI VENEZIA

— CERTICOMMERCE - Associazione Nazionale per lo Sviluppo delle Garanzie a Sostegno del
Commercio Elettronico

— CO.GE.MO. Consorzio Gestione Mercato Orticolo alla Produzione di Chioggia

— CONSORZIO DEL RADICCHIO DI TREVISO

— CONSORZIO DI PROMOZIONE E SVILUPPO TURISTICO " FOUR SEASONS"

— CONSORZIO DI PROMOZIONE TURISTICA DEL VENETO ORIENTALE

— CONSORZIO TUTELA VINI DEL PIAVE D.O.C.

— CUOA Fondazione - Centro Universitario di Organizzazione Aziendale

— FONDAZIONE ANDRIANA MARCELLO

— FONDAZIONE CASSA DI RISPARMIO DI VENEZIA

— FONDAZIONE DELLA PESCA

— FONDAZIONE GUIDO LOVATO

— FONDAZIONE STUDIUM GENERALE MARCIANUM

— FONDAZIONE TEATRO LA FENICE DI VENEZIA

— MOSTRA NAZIONALE DEI VINI DI PRAMAGGIORE — Soc. Coop. a r.l.

— ISDACI - Istituto per lo Studio e la Diffusione dell'Arbitrato e del Diritto

— ISTITUTO VENETO PER IL LAVORO - I.V.L.

—  ORGANO NAZIONALE DI COLLEGAMENTO PER LA FLORICOLTURA ED IL VIVAISMO

— STAZIONE SPERIMENTALE DEL VETRO DI MURANO — MINISTERO INDUSTRIA

RAGIONERIA

Il Servizio Ragioneria si occupa prevalentementglidedempimenti previsti dal Regolamento
concernente la disciplina della gestione patrimiene& finanziaria delle Camere di Commercio
(DPR 2 novembre 2005 n. 254) e da altre normeistizihe e fiscali.

Con il DPR n. 254 del 2 novembre 2005 le Camer€alinmercio abbandonano la contabilita
finanziaria impiegando esclusivamente una contabilkconomico-patrimoniale che implica
'adozione del “principio di competenza economicacondo il quale i costi e i ricavi vanno
assegnati all’'esercizio in cui le operazioni chgdnerano si realizzano, indipendentemente dalla
loro manifestazione numeraria.

Con il primo semestre 2008 e stata completata licggione del DPR 254/2005. E’ stato infatti
redatto il bilancio d’esercizio per I'anno 2007 sostituzione del vecchio bilancio consuntivo,
formato da Conto economico, Stato patrimonialeta imiegrativa, e la conseguente scomparsa del
rendiconto finanziario, documento fondamentale lpecontabilita finanziaria abbandonata con
'abrogazione del D.M. 287/97.

Oltre alla gestione delle entrate e delle uscitmearali, il Servizio Ragioneria cura la contabilita
rilevante ai fini IVA, provvede, entro la scadermavista dalle varie normative, alla compilazione
delle dichiarazioni fiscali (IRES — IVA — 770 — IG+ dichiarazioni fiscali ai beneficiari),
previdenziali ed assistenziali e partecipa alla pitamione del c.d. “conto annuale” del personale
fornendo informazioni sugli oneri che concorronferanare il costo del lavoro.
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Si evidenzia altresi la competenza del Servizioidteggia su varie altre attivita tra le quali, leipi
significative sono: il giornale di cassa e consegeieiscontro delle entrate e delle uscite con tuan
risulta all’istituto cassiere; i flussi trimestrali cassa; la predisposizione del materiale nedessa
per le verifiche trimestrali del Collegio dei Remisdei Conti.

Da ultimo, ma non meno rilevante, il Servizio Ragiga supporta gli altri uffici camerali con
ricerche di dati, controlli sulla disponibilita degtanziamenti nei conti di budget, tipici dellaava
impostazione contabile, normata dal D.P.R. 254/20@®rche di avvenuti versamenti presso
I'istituto cassiere, ecc..

Tra le attivita non routinarie che hanno coinvadliBervizio Ragioneria, si segnalano le seguenti:

= La predisposizione, in collaborazione con il Sewig-gov, ed assieme al personale delle due
Aziende Speciali A.S.PO e Venezi@opportunita desqeale della societa In House S.r.l.,
totalmente partecipate dalla CCIAA di Venezia, dipiano dei conti comune al fine di poter
predisporre, nella primavera del 2010 un bilan@osolidato per il Sistema Camera Venezia
(SCV).

= L’awio della trasmissione allistituto cassiere llagedinativo informatico per la
regolarizzazione dei provvisori d’entrata con I'ssione delle reversali d’incasso, ed |l
pagamento di fornitori, contributi, stipendi, écamite I'emissione dei mandati di pagamento.

CONTROLLO DI GESTIONE

Nel corso del 2008, I'Unitd Operativa Controllo @iestione ha registrato con sistematicita e
periodicita tutti i fatti di gestione verificatesigcondo un corretto sistema di contabilita acalitiei
costi/ricavi predisponendo ed inviando alla Dirigendei report periodici sullandamento della
spesa e sulla gestione dei budget direzionali.

In seguito all’entrata in vigore del D.P.R. 254/300Regolamento per la disciplina della gestione
patrimoniale e finanziaria delle Camere di Comn@rdi preventivo economico € caratterizzato
dalla sua suddivisione in budget direzionali cagiida proventi, oneri, ed investimenti, fruttollde
rilevazione dei bisogni, per I'esercizio di compeda, ricavati dalle schede di bilancio compilate
dai responsabili delle unita operative, che sorserite nel centro di costo al quale il budget
direzionale si riferisce.

A tal riguardo, I'Unita Operativa Controllo di Geste ha registrato, nel sistema di contabilitdgtut
le variazioni apportate ai budget direzionali dentti di costo nei quali & stata organizzata la
struttura camerale, e che sono culminate con ldigpesizione dell’aggiornamento al preventivo
economico approvato dal Consiglio a fine lugliogalale ha fatto seguito la riassegnazione ai
dirigenti dei budget cosi modificati.

L’'U.O. ha, infine, predisposto, tramite il moduloF® (Oracle Financial Analyzer), i Budget
Direzionali, per l'esercizio 2009 previsti dallar8 del D.P.R. 254/2005, provvedendo ad
aggiornare le tabelle all'interno delle Oracle Apations relative sia agli obiettivi, derivanti tal
Relazione Previsionale e Programmatica, sia aofiipgogetti/prodotti/iniziative che rientrano tra
gli obiettivi stessi.

PROMOZIONE INTERNA

L'Unita Operativa “Promozione Interna e Servizedinprese” all'inizio del’anno ha subito una
ridefinizione delle proprie tradizionali attivitassumendo in carico la funzione di referente unico
per la gestione degli interventi economico-finanziell'ente camerale.

Accanto quindi all'attivitd di promozione dello gybpo locale, attraverso l'organizzazione di
iniziative proprie e lo sviluppo di alleanze prdgati con gli Enti pubblici e le Associazioni di

80



Relazione sull'attivita 2008 — Uffici in Staff aé@etario Generale

categoria provinciali, ha strutturato il servizierda gestione di contributi e sostegni finanzaari
terzi.

| filoni di intervento sviluppati nel corso del 20Gi sono quindi focalizzati principalmente nei

seguenti ambiti di attivita:

— il Servizio Imprenditoria Femminile e Giovanile diffonde la cultura di impresa e fornisce
strumenti di orientamento, informazione e formaeiarnsostegno dell'imprenditorialita;

— la Promozione di iniziative in collaborazione con soggetti diversi, pubblei privati,
finalizzate alla valorizzazione dei diversi settoridell’economia locale in particolare del
settore turistico, tramite anche la gestione della segreteria détenmissione consiliare
Turismo;

— il Servizio per la gestione degli interventi economiecbnanziari camerali: gestisce liter
relativo allistruttoria per la concessione e lguidazione di contributi, sovvenzioni, sussidi ed
ausili finanziari, nel rispetto dei criteri previstai relativi Regolamenti camerali e sulla base
delle disposizioni comunitarie in materia di auitiStato.

Nell'espletazione di tale attivita, garantisce tmlil rispetto delle disposizioni in materia di
verifica delle dichiarazioni sostitutive di attortbtorieta e di certificazione rilasciate e acdaisi
nell'ambito dei procedimenti di cui sopr@on direttiva del Segretario Generale n. 1 del 12
giugno 2008, sono stati fissati i criteri per I'esfpmento di detti controlli.

Il Servizio cura, infine, la predisposizione e labplicazione nel sito internet camerale
dell'*Albo dei beneficiari di provvidenze di nhatusonomicd, previsto dal DPR n. 118 del 7
aprile 2000, nonché gli adempimenti derivanti dgplicazione della normativa comunitaria
sugli Aiuti di Stato, con il coordinamento dell’lumicamere Veneto.

5.1 Servizio Imprenditoria Femminile e Giovanile

Oltre alle specifiche attivita sottodescritte, melso del 2008 l'ufficio ha stretto maggiormente i
rapporti di collaborazione con l'azienda specialen®zia@Opportunita, con il fine di creare le
opportune sinergie per un miglior coordinamentdedeliziative svolte nel campo dei servizi alla
nuova impresa.

E’ stato quindi predisposto yprogetto per la creazione di un servizibltiova Impresd, che vede
quale principale attore I'’Azienda specidlenezia@Opportunitd, la quale operera in tale settore
dal 2009, in stretta collaborazione con le Assaci@ali categoria del territorio provinciale.

Iniziative per la diffusione e la qualificazione déa cultura d’'impresa

L'ufficio ha partecipato al progettoDonne, la nuova forza dell'impresd, finanziato dalla
Regione Veneto, con il supporto della FondazioneR@mor — Centro Produttivitd Veneto di
Vicenza.

Il progetto, articolato in diverse fasi ed areentiervento, ha avuto I'obiettivo di sostenere dloidi
vita dell'impresa femminile, rivolgendosi sia aldspiranti imprenditrici che alle neo-imprenditrici,
nonché alle studentesse e alle disoccupate/inoteupa

Nellambito di questo progetto, l'ufficio ha pronsms e realizzato le seguenti iniziative di
formazione ed animazione del territorio della pnaia di Venezia per un totale di 12 incontri
formativi en. 6 giornate di assistenza personalizzata

— Seminario “Fare impresa al femminile: gli incentiviregionali e nazionali all'imprenditoria
femminile” — Marghera, 28 aprile 2008
Durata: 8 ore
Relatore: Raffaella Losito
Partecipanti n. 25
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Risultato della soddisfazione del cliente (giudideobuono a ottimo) - (restituzione questionari:
80% dei presenti):

- segreteria organizzativa: 100%

- professionalita del relatore: 90%

- seminario nel suo complesso: 89%

= Corso “Donne creano Impresa” — Marghera, 23-29 magg/4 giugno 2008
Relatori: Raffaella Losito — Rita Bonucchi
Durata: 24 ore
Partecipanti n. 23
Risultato della soddisfazione del cliente (giudideobuono a ottimo) - (restituzione questionari:
74 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 93,5%
- professionalita del relatore: Losito 96,5% - Borhic4%
- corso nel suo complesso: 97%

Mestre, 12 settembre 2008
Nell’ambito del corso, € stata offerta I'opporténdlle partecipanti di usufruire di un momento
di assistenza personalizzatdi 2 ore con le docenti
Partecipanti n. 6
Risultato della soddisfazione del cliente (giudidebuono a ottimo) - (restituzione questionari:
% dei presenti):

- segreteria organizzativa: 100%

- professionalita del relatore: 100%

- iniziativa nel suo complesso: 100%.

= Corso “Microimprese al femminile: consigli per cresere” 1" Edizione — Marghera, 29
settembre/6-13 ottobre 2008
Durata: 20 ore
Relatori: Rossana Fodri — Pierpaolo Cuccia
Partecipanti n. 24
Risultato della soddisfazione del cliente (giudidebuono a ottimo) - (restituzione questionari:
83 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 100%
- professionalita del relatore: Fodri 100% — Cuc€l@%
- seminario nel suo complesso: 100%

Nell’ambito del corso, € stata offerta I'opporténdlle partecipanti di usufruire di un momento
di assistenza personalizzatdi 1 ora con i docentinelle seguenti giornate:

— Rossana Fodri - Marghera, 13 ottobre / Mestre fidbot 2008
Partecipanti n. 9
Risultato della soddisfazione del cliente (giudizia buono a ottimo) - (restituzione
guestionari: 100 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 100%
- professionalita del relatore: 100%
- iniziativa nel suo complesso: 100%

— Rossana Fodri, Piercarlo Cuccia - Mestre, 14 o#t@008
Partecipanti n. 5
Risultato della soddisfazione del cliente (giudizia buono a ottimo) - (restituzione
guestionari:
100 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 100%
- professionalita del relatore: Fodri 100% - Cuc®a%
- iniziativa nel suo complesso: 100%
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— Piercarlo Cuccia — Mestre, 14 - 22 ottobre 2008
Partecipanti n. 9
Risultato della soddisfazione del cliente (giudizla buono a ottimo) - (restituzione
guestionari:
100 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 100%
- professionalita del relatore: 100%
- iniziativa nel suo complesso: 100%

— Corso “Microimprese al femminile: consigli per cresere” 2* Edizione — Marghera, 27
ottobre/3-11 novembre 2008
Durata: 20 ore
Relatori: Rossana Fodri — Pierpaolo Cuccia
Partecipanti n. 19
Risultato della soddisfazione del cliente (giudideobuono a ottimo) - (restituzione questionari:
74 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 100%
- professionalita del relatore: Fodri 96,5% — Cuddi@%
- seminario nel suo complesso: 100%

Nell’ambito del corso, € stata offerta I'opport@nélle partecipanti di usufruire di un momento
di assistenza personalizzatdi 1 ora con i docentinelle seguenti giornate:

— Rossa Fodri - Marghera, 11 novembre 2008
Partecipanti n. 5
Risultato della soddisfazione del cliente (giudizla buono a ottimo) - (restituzione
guestionari:
100 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 100%
- professionalita del relatore: 100%
- iniziativa nel suo complesso: 100%

— Piercarlo Cuccia — Marghera, 18 novembre 2008
Partecipanti n. 5
Risultato della soddisfazione del cliente (giudizia buono a ottimo) - (restituzione
questionari:
100 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 100%
- professionalita del relatore: 100%
- iniziativa nel suo complesso: 100%

= Seminario “Fare impresa al femminile: gli incentiviregionali e nazionali all'imprenditoria
femminile”
Durata: 2 ore
Relatori: Paolo Ingravalle — Elena Plebani
Intervento del Comitato per 'ilmprenditoria Femnhendli Venezia

+ San Dona di Piave, 23 ottobre 2008
Partecipanti n. 33
Risultato della soddisfazione del cliente (giudideobuono a ottimo) - (restituzione
questionari: 100 % dei presenti):
- segreteria organizzativa: 89%
- professionalita del relatore: Ingravalle 64,5% eldahi 71%
- seminario nel suo complesso: 52%

¢+ Mira, 27 ottobre 2008
Partecipanti n. 28
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Risultato della soddisfazione del cliente (giudizia buono a ottimo) - (restituzione
guestionari: 89 % dei presenti):

- segreteria organizzativa: 96%

- professionalita del relatore: Ingravalle 74% — RlElY 6%

- seminario nel suo complesso: 92%

Attivita dello Sportello Imprenditoria Femminile e Giovanile

Lo sportello camerale offrerientamento sulle tematiche generali della creaane d’'impresa,
fornendo informazioni sullepportunita di finanziamento per le PMI disponibili al livello locale
e nazionale.

Elaborazione Quesiti al 31 dicembre 2008.

L’elaborazione dei dati relativi all'afflusso diartza allo Sportello Imprenditoria Femminile e
Giovanile effettuata al 31 dicembre 2008, riguandanumero complessivo 8iL quesiti formulati
per via telefonica (40%), allo sportello (35%) a ermail (25%).

E’ possibile suddividere gli utenti richiedenti cersegue:

— aspiranti imprenditrici e giovani (donne 51/uoniisi) n. 70
— imprenditori/imprese n. 11
Tot. Quesiti n. 81

Dall’'analisi delle richieste & possibile individearseguenti macrosettori di interesse per glituten
dello Sportello:

— Informazioni generali sulla creazione d'impresa 6b

— Informazioni sui finanziamenti agevolati n. 73

— Informazioni sulle Associazioni di categoria n2

— Informazioni varie n. 7
Tot. Informazioni richieste n. 147

5.2 Promozione di iniziative finalizzate alla valoizzazione dei diversi settori
dell’economia locale

La Camera di Commercio di Venezia, nello svolgiroedelle proprie funzioni di supporto e di
promozione degli interessi generali delle impresieetritorio, realizza annualmente un programma
di interventi per lo sviluppo economico della prmzia di Venezia, sulla base delle linee di
intervento indicate nella relazione previsionalepmgrammatica delle attivita, approvate dal
Consiglio camerale.

Molti di questi interventi economici, sono statirati dall’azienda speciale Venezia@Opportunita,
altri, a seconda del tema e del settore economiteressato, sono stati seguiti nella realizzazione
dai vari uffici camerali. Il progetto curato dir@thente dall’ufficio nel corso di quest’anno é stato
seguente:

Laboratorio delle Urbanita Possibili

Dal 2003 'Ente camerale ha attivato un progettovalorizzazione commerciale dei centri storici
della provincia di Venezia, tentando di disegnare quadro della distribuzione commerciale
armonico, attento alle esigenze del consumatorepeattutto rispettoso della tipicita dei centri
storici del nostro territorio, attorno ai quali sono sviluppati i primi nuclei della moderna
distribuzione organizzata. Il progetto e statocattito in due fasi:

— La prima riguarda un’analisi di tutto il territoriprovinciale dell’allocazione e della
diffusione delle infrastrutture commerciali Comumper Comune, al fine di meglio
fotografare la rete commerciale esistente, le tarstiche, la diffusione, le concentrazioni,

84



Relazione sull'attivita 2008 — Uffici in Staff aé@etario Generale

offrendo alle amministrazioni comunali molti suggeenti ed indirizzi di programmazione
urbanistico-commerciale e di organizzazione deittero;

— La seconda si € invece focalizzata su alcuni Cordelt@ provincia interessati ad investire
nella realizzazione del PUC (Piano Urbanistico caruiale): San Dona di Piave e
Cavarzeresono i due progetti attualmente in corso di realzone.

Questa seconda fase si € inoltre caratterizzatalgeicerca di strumenti idonei a
rappresentare la relazione esistente tra la citta@nmercio e a renderla comprensibile al
maggior numero di persone.

Lo strumento di cui si vuole dotare il “Laboratdrié un “film documentario” che
permettera di dimostrare che ogni contesto e esiathto da proprie tipicita valorizzando
le specificita dell'area veneziana.

Commissione consiliare Turismo

La Commissione consiliare Turismo, il cui incaridbdurata annuale e stato prorogato fino alla
scadenza del Consiglio camerale del prossimo adrstata costituita con lo scopo di individuare

degli obiettivi concreti volti alla promozione esastegno del turismo della provincia veneziana. La
commissione, di cui l'ufficio cura la segreteriaggiunita nelle seguenti date:

—

.

i

17/02/08 — Presentazione del progetto “Terre dieZzenPass” e Situazione progetti Distretto
Turistico delle province di Venezia, Rovigo Trevis&icenza.

18/03/08 — Confronto sulle eventuali modalita dialworazione al progetto “Terre di Venezia
Pass” e valutazione accordo proposto dalla PrawidicVenezia — Assessorato al Turismo.
25/09/08 e 6/10/2008 — Ipotesi di lavoro per il mhatio 2009.

30/10/2008 — Discussione di un’ipotesi di lavordlasgostituzione del Metadistretto Turistico
Veneto, proposto dalla Provincia di Venezia — Assesto al Turismo.

5.3 Servizio per la gestione degli interventi econauco-finanziari camerali

Il programma promozionale della Camera di CommentioVenezia, si articola nella diretta
attuazione di iniziative promozionali, anche pdralmite delle proprie Aziende Speciali, oppure nel
sostegno finanziario di analoghe iniziative svalteura di altri soggetti.

La tipologia di sostegno finanziario € regolata esague:

Interventi finanziari a sostegno di terzi (Asso@az, Consorzi, Organizzazioni rappresentative
di interessi imprenditoriali)lsono concessi secondo le disposizioni conteneitdRagolamento
camerale, di cui alla Delibera di Giunta n. 64 @2104/01, che definisce triteri e le modalita
per la concessione di contributi, sovvenzioni, slissd ausili finanziari e per I'attribuzione di
vantaggi economici in conformita dell’art. 12 dele&gge 7 agosto 1990, n. 241"

interventi finanziari a sostegno dell’internaziamzhzione delle imprese della provincia di
Venezia sono concessi sulla base dei criteri approvdla daiunta camerale con delibera n. 7
del 21 gennaio 2008;

interventi finanziari a micro e piccole medie imggedella provincia di Venezia sulla base dei
criteri_definiti da appositi bandi di finanziamenthe le agevolino nelladeguamento della
propria struttura organizzativa a fronte, ad esenmtii

- nhuove normative di settore,

- problematiche legate al “passaggio generazionale”,

- innovazione e trasferimento tecnologico,

—~ €ecC.;

facilitazioni per I'accesso al credito da parteded€MI: attraverso il sostegno finanziario agli
organismi di garanzia fidi operanti in provincia denezia e tramite la convenzione per
operazioni di credito agrario;
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» interventi finanziari a favore di organismi, ass@odni, enti in cui I'ente camerale & presente
per disposizioni statutarigion essendo considerati “terzi”, questi soggetirganismi senza
fine di lucro - sono sostenuti finanziariamenteoselo le disposizioni di cui alla delibera di
Giunta n. 118 del 28/05/2001 oppure tramite laudipione di apposite convenzioni.

Interventi finanziari a sostegno di terzi
Nel corso del 2008 sono state istruitel 2 richieste di contributoda parte di terzi, di cui. 4 sono
state accolte favorevolmente, mentre n. 8 non hé&owvato il sostegno camerale.

Contributi concessi al 31/12/2008

TIPOLOGIA DI PROVVEDIMENTO DI CONCESSIONE DEL CONTRIBUTO
RICHIEDENTE " "
INIZIATIVA . A Determinazione
Delibera di Giunta o Importo concesso
Utilizzo Budget
CONFAGRICOLTURA Tavola rotonda Delibera DET. S.G. N. 113 del
VENEZIA sugli OGM N. 83 del 09/05/2008 € 2.000,00
23 maggio 2008 05/05/2008
A.D.S. Eventi collaterali alla Delibera
VENICEMARATHON 23° VeniceMarathon N. 115 del DET'OSI'/%'g}\‘Z'O%SSZ del € 25.000,00
CLUB 15/27 ottobre 2008 16/06/2008
Progetto "Sviluppo Delibera
G.A.L. VENEZIA Operazioni in Parternariato N. 202 del DET. Dip. IV N. 209 € 20.000.00
ORIENTALE Pubblico Privato" 22./10/2008 del 11/11/2008 ! !
Nov./dic. 2008
IX Borsa del Turismo Delibera
PROVINCIA Culturale N. 225 del DET. S.G. N. 352 del €5.000.00
DI VENEZIA Viaggiandum Est 10./11/2008 27/11/2008 ' !
27-29 novembre 2008
TOTALE CONCESSO € 52.000,00

Le pratiche liquidate nel corso di quest'anno smwecen. 8, come viene evidenziato nella tabella
sotto riportata:

Contributi liquidati al 31/12/2008

ATTO DI LIQUIDAZIONE
BENEFICIARIO FINALE INIZIATIVA E PERIODO DI Atto di
REALIZZAZIONE . . N
liquidazione Importo liquidato
del Dirigente

POLITECNICO CALZATURIERO 12° Edizione Premio Internazionale per
SCARL I'infanzia "SCARPETTA D'ORQO" 20/03/2008 € 10.000,00

Azioni di sensibilizzazione per la
LEGACOOP responsabilita sociale e amministrativa 28/03/2008 € 3.866,00

delle imprese
LEGACOOP RIVILPARK: C(_)r!oscere il Sistema Villa 28/03/2008 €2.175,00
nella Riviera del Brenta
CONSORZIO DISTRETTO Progetto "Realizzazione osservatorio e
VENETO BENI CULTURALI banca dati distrettuale" 15/05/2008 €22.356,49
CONSORZIO DISTRETTO Progetto "Protocollo restauro e
VENETO BENI CULTURALI manutenzione edifici storici" 15/05/2008 € 12.000,00
' Progetto "Urbanita possibili:

COMUNE DI SAN DONA' DI sperimentazione del progetto con il 18/06/2008 € 24.000,00
PIAVE ) NGO

Comune di San Dona di Piave

Tavola rotonda sugli OGM:
CONFAGRICOLTURA VENEZIA Biotecnologie: quando l'innovazione 31/07/2008 € 2.000,00
utile alla societa
San Dona di Piave, 23/05/2008
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PROVINCIA DI VENEZIA

VIII Borsa del Turismo Viaggiandum
Est
30/11-1/12/2007

01/09/2008 ‘ € 10.000,00

TOTALE LIQUIDATO

€ 86.397,49

Interventi finanziari a sostegno dell'internazionaizzazione delle imprese della provincia di

Venezia

Nel 2008 le richieste di contributo per iniziatidepromozione all’estero, con esito favorevole sono
staten. 3, come precisato nella tabella di seguito riportata

Contributi concessi al 31/12/2008

PROVVEDIMENTO DI CONCESSIONE DEL CONTRIBUTO

RICHIEDENTE TIPOLOGIA DI
INIZIATIVA Determinazione
Delibera di Giunta o Importo concesso
Utilizzo Budget
Missione in Cina
CONFINDUSTRIA (Pechino e Tianjin) Delibera DET. S.G. N. 58 € 2.265.00
VENEZIA Corso Italia N. 33 del 03/03/08 del 12/03/08 R
15/20 MARZO 2008
Programma Promozionale
2008, di cui: Delibera
CONSORZIO INVEXPORT Missione in Estonia e N. 46 del DET. %4(;02 /'02858 del € 800,00
Lettonia 31/03/2008
21/26 settembre 2008
Programma Delibera
\C/glmlf:;ll\lAD USTRIA Promozionale N.199 del
1° semestre 2009 22/10/2008
TOTALE CONCESSO € 3.065,00

| contributi liquidati per questa tipologia di imkento finanziario, stat. 14
Contributi liquidati al 31/12/20Q08

BENEFICIARIO FINALE

INIZIATIVA E PERIODO DI

ATTO DI LIQUIDAZIONE

REALIZZAZIONE Atto di

liquidazione Importo liquidato

del Dirigente
CLODIENSE OPERE MARITTIME
DI SCUTTARI ANTONIO E C. Missione economica del Centro Estero 01/04/2008 € 498,00
SAS "IL VENETO IN INDIA"
ROCCA DEI LEONI SRL 29/02/2008 € 483,00
CLODIENSE OPERE MARITTIME
di SCUTTARI ANTONIO E C. SAS Missione commerciale in Marocco € 475,00

organizzata dal CONSORZIO
J. MORICE SRL INVEXPORT 07/07/2008 € 475,00
NASONMORETTI SRL 19/22 novembre 2007 €474,12
CEADO SRL € 475,00
UNINDUSTRIA VENEZIA € 377,50
FEDALTO CESARE SNC Missione in Cina (Pechino e Tianjin) € 377,50
- - CORSO ITALIA — organizzata da 15/07/2008

CAT Centro Assistenza Tecnica CONFINDUSTRIA VENEZIA €377,50
Confcommercio Scarl
FERRO MURANO SRL € 377,50
VEPA BISCOTTI SRL Fiera CIBUS 05/08/2008 € 2.000,00

(Parma, 5/8 maggio 2008)

87



Relazione sull'attivita 2008 — Uffici in Staff aé@etario Generale

SOCIETA' COOPERATIVA VALLE Fiera Vinitaly
FRASSINA S.S. (Verona, 3/7 aprile 2008) 05/08/2008 €1.335,81
CANTINA PRODUTTORI NOALE Fiera Vinitaly
SOC. COOP. AGR. (Verona, 3/7 aprile 2008) 05/08/2008 €1.188,63
CANTINE RIVIERA DEL BRENTA Fiera Vinitaly
SOC. COOP. (Verona, 3/7 aprile 2008) 05/08/2008 €832,04
TOTALE LIQUIDATO €9.746,60

Interventi finanziari a micro e piccole medie imprese della provincia di Venezia sulla base dei

criteri definiti da appositi bandi di

finanziamento

— Bando di finanziamento per la formazione in materiadi salute e sicurezza sul lavoro delle

imprese della provincia di Venezia(approvato con Delibera di Giunta n. 156 del 28itu
2008).

Ammontare dello stanziamento compless&d70.000,00

Soqggetti beneficiarile micro, piccole e medie imprese della provindia/enezia di qualsiasi
settore economico

Spese ammissibiliquelle strettamente riferite al servizio didaitiformativo risultanti dalle
fatture emesse dai soggetti organizzatori e sostemuronte di corsi realizzati da organismi
accreditati dalla Regione Veneto nel periodo 1/08:3/2008.

Scadenza per la presentazione delle domaid&2/2008.

Domande pervenuta. 213

I 26 novembre 2008 il Bando € stato presentattoinferenza stampa dal Segretario Generale.

Facilitazioni per I'accesso al credito da parte dé& PMI

—  Confidi

Da tempo la Camera di Commercio sostiene le impredie linee di accesso al credito,
attraverso gli Organismi di garanzia collettivaifitConfidi”, mediante I'erogazione di
contributi finalizzati alla copertura delle soffage intervenute nelle garanzie prestate alle
imprese della provincia di Venezia.

Con delibera n. 183 del 29 novembre 2007, la Gioataerale, a seguito dell’entrata in vigore
della finanziaria 2007 e in particolare dell'artcdmma 881 che disciplina le disposizioni per lo
sviluppo e il rafforzamento patrimoniale dei Confida modificato i criteri di assegnazione
delle risorse agli Organismi di garanzia collettivéi, portando il contributo a prestito per

garantire il rispetto della normativa sugli Aiutisdato.

Con successiva delibera n. 160 del 28/07/2008 Uat@iha approvato il nuovo testo dei “Criteri
e modalita per il sostegno ai consorzi e cooperalivgaranzia collettiva fidi”, deliberando di
adottarlo a partire dal finanziamento 2008 e fodweahiarimenti in merito all'interpretazione
dei criteri adottati per il prestito 2007, la cuogazione era rimasta in sospeso.

Per I'annualitd 2008, la Giunta ha deliberato ditolare ai singoli comparti economici della
provincia — come riportato nella tabella sottostantrisorse per un importo complessivo di €
1.105.000,00 (Delibera di Giunta n. 177 del 17/008):

Comparto Euro Percentuale
Agricoltura 45.000,00 4,07
Industria 420.000,00 38,00
Turismo 80.000,00 7,24
Artigianato 255.000,00 23,08
Commercio interno 255.000,00 23,08
Cooperazione 50.000,00 4,53
Totale 1.105.000,00 100,00
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L’istruttoria delle istanze presentate dagli orgami di garanzia collettiva fidi ha evidenziato
che per il comparto della “Cooperazione” non sotabespresentate domande di finanziamento
né per 'annualita 2007, né per I'annualita 200&nire per il comparto dell”Agricoltura” non
sono pervenute domande limitatamente all’annuabis.

Pertanto, secondo quanto stabilito dalla citatébded di ripartizione delle risorse ai comparti
economici della provincia di Venezia, 'importo a#o ai suddetti settori e stato ridistribuito tra
gli altri comparti, secondo le percentuali soprdividuate, e assegnato ai Confidi aventi diritto
in conformita ai vigenti “Criteri”.

Prestito Annualita 2007:

Comparto Importo prestito Confidi Impor_to |_)restito da
comparto liquidare

Fidart Venezia Soc. Coop. € 1.650,00

Artigianato € 266.540,00 Cofidi Veneziano € 127.094,00
Confida Scrl € 33.266,00
Unionfidi Venezia

Commercio € 266.540,00 (Eigimpresa Qal 7./0.3/08) €L
Fidicommercio (Fidimpresa € 139.275 00
dal 7/03/08) T

Industria € 439.005,00 Neafidi Soc. Coop. € 436.825,93

Totale prestito 2007 da liquidare € 833.532,70

Confidagri Veneto e Fiditurismo, rispettivamente cemparti “Agricoltura” e “Turismo”, pur
avendo presentato domanda di prestito annualita7,20@nno segnalato che non sono
intervenute sofferenze riferite all’esercizio 20§6jndi i due organismi non sono stati ammessi
al finanziamento.

Prestito Annualita 2008:

Comparto Importo prestito Confidi Impor_to |_)restito da
comparto liquidare

Fidart Venezia Soc. Coop. € 2.500,00

Artigianato € 276.926,00 Cofidi Veneziano € 176.331,00
Confida Scrl € 60.890,12
Unionfidi Venezia

Commercio €276.926,00 | (idimpresa dal 7/03/08) € 201548
Fidicommercio (Fidimpresa € 152.130.00
dal 7/03/08) T

Industria € 456.109,50 Neafidi Soc. Coop. € 443.107,31

Turismo € 86.878,00 Fiditurismo €42.170,69

Totale prestito 2008 da liquidare € 975.313,20

— Convezione per operazioni di Credito Agrario

La Camera di Commercio di Venezia, nell’'ottobre 208a sottoscritto con Coldiretti Venezia,
Cassa di Risparmio di Venezia s.p.a. (Gruppo Ingzsgaolo), Banche di Credito Cooperativo
operanti in Provincia di Venezia (rappresentatdad&ederazione Veneta delle Banche di
Credito Cooperativo) e UniCredit Banca s.p.a. (ggm2006), la Convenzione per operazioni
di credito agrario ad imprese agricole della proiardi Venezia.

La Convenzione prevede che la Camera di Commerandi il pagamento della commissione
I.S.M.E.A, pari allo 0,30% dell'importo erogato peiascun finanziamento garantito, che la
Societa di gestione dei fondi per I'agroalimentapplica ai finanziamenti di credito agrario di
durata non superiore ai 18 mesi (cosiddetti Crgubti esercizio), nonché ai finanziamenti di
durata minima di 19 mesi/max di 60 mesi (cosiddet&diti per investimento).
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L’iniziativa ha consentito i pagamenti delle segiieammissioni:

Importo Data
Banca Tlpo_dl Beneficiario Finanziamento ISMEA liquidazione
credito erogato con
versato .
contributo
Esercizio Fusati Emilio € 80.000,00 € 240,00 | 17/07/2008
Banca del Azienda Aaricola Bald
Veneziano Esercizio Sg'e” a Agricola baldan € 30.000,00 €90,00 | 17/07/2008
5anca.de' Esercizio | Pedrina Mario €50.000,00 | € 150,00 | 17/07/2008
eneziano
Esercizio Viotto Fortunato € 16.000,00 €48,00 | 11/09/2008
Esercizio | /' Agr. Verona di € 20.000,00 €60,00 | 11/09/2008
Verona Renzo
Esercizio Caravello Giovanni € 34.000,00 € 102,00 | 11/09/2008
Esercizio Coppe Camillo € 25.000,00 € 75,00 | 11/09/2008
Esercizio Bozzato Elisabetta € 10.000,00 € 30,00 | 11/09/2008
Esercizio Berton Michele € 10.000,00 € 30,00 | 11/09/2008
Esercizio Zulianello Stefano € 20.000,00 € 60,00 | 11/09/2008
Esercizio | 2uianello Galliano e €15.000,00 | €4500 11/09/2008
Aurelio S.S.
Investimento | Borin Costante € 86.400,00 € 259,20 | 11/09/2008
Investimento | Gaetani Renzo € 26.000,00 € 78,00 | 11/09/2008
Cassa di Investimento | Vianello Paolo € 30.000,00 €90,00 | 11/09/2008
Risparmio di Esercizio Taro-zz-o EIi.secI). . € 8.000,00 € 24,00 11/09/2008
Venezia Investimento | S€7ViZi Agricoli 2t SNC €76.000,00 | €228,00 | 11/09/2008
di Tronchin e Tosatto
Esercizio Tosatto Fulvio € 15.000,00 € 45,00 11/09/2008
Esercizio Tronchin Francesco € 11.000,00 € 33,00 | 11/09/2008
Esercizio Florian e Berti S.S. € 30.000,00 € 90,00 11/09/2008
Esercizio | Societa’ Agricola € 25.000,00 €75,00 | 11/09/2008
Grisolera Srl
Investimento | S0cieta’ Agricola € 150.000,00 | €450,00 | 11/09/2008
Grisolera Srl
Esercizio Moscolin Gianni € 50.000,00 € 150,00 | 11/09/2008
Investimento | Tronchin Srl € 46.265,00 €138,80 | 11/09/2008
Esercizio Bozzato Elisabetta € 20.000,00 € 60,00 | 11/09/2008
Esercizio | o 9" Sorelle Crico €25.000,00 | €75,00 | 11/09/2008
Banca del Esercizio Marchiori Annarita € 80.000,00 € 240,00 | 11/11/2008
Veneziano Esercizio Bettin Primo € 40.000,00 € 140,00 11/11/2008
€ 1.028.665,00 € 3.106,00

FINANZIAMENTI EROGATI

E’ evidente dalla tabella che la Camera ALLE IMPRESE: € 1.028.665,00

di Commercio, a fronte di un sostegno

economico di € 3.106,00, relativo al Credt! per
pagamento delle commissioni versate mento
allISMEA, ha attivato per le imprese 40%
agricole della provincia di Venezia, un Credit

. . . . rediti per
plafond di finanziamenti pari ad € esercizio
1.028.665,00 cosi distribuito tra crediti 60%

per esercizio e crediti  per
investimento.
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Interventi finanziari a favore di organismi, assocazioni, enti in cui I’ente camerale & presente
per disposizioni statutarie

L'ufficio ha seguito, nelle more dell’accentramerdptutti i sostegni finanziari erogati dall’'ente
camerale ad un unico referente, il cui processomipletera nel 2009, i seguenti organismi:

— Associazione Veneziani nel Mondoper la cui operativita sono stati concessl 2008 €
43.116,00 (Determinazione del Segretario Generab® mel 12/03/2008) ed é stata avviata la
collaborazione per la realizzazione di un progelitdormazione dal titolo Lla moda e |l
design della calzatura nella Riviera del Breitahe gode anche del finanziamento regionale
per € 25.000,00 (Delibera di Giunta n. 44 del 31083
All’Associazione sono stati liguidatiel corso dell’anno i seguenti contributi:

- Saldo delle spese di funzionamento e programmagummale 2007: € 14.119,91;

- Saldo delle spese per il Corso di formazione stél'alel vetro di Murano - 2007:
€ 15.000,00;

- Acconto spese di funzionamento e programma proma@a2008: € 21.300,00.

- Azienda di Promozione Turistica della provincia diVenezia - APT Azienda speciale
consortile: per l'attuazione del programma promozionale delénda, a favore del turismo
della provincia di Venezia, sono state assegnatgse per un ammontare di € 112.562,00
(Delibere di Giunta n. 1 del 21/01/2008 — n. 1962810/2008).

Liguidazione acconto per compartecipazione al Riogna promozionale 2008: € 56.281,00.

Nelllambito delle competenze assegnate all'uffid stesso si € occupato delle pratiche relative
agli avvii dei procedimenti di revoca, disposti didinistero dello Sviluppo Economico, in merito
agli incentivi fiscali per i settori commercio e turismq concessi ai sensi dell’art. 11 della Legge
27 dicembre 1997 n. 449.

La Camera di Commercio € stata incaricata di aogueventuali controdeduzioni da parte delle
imprese interessate e di fornire al Ministero d8@Mluppo Economico le proprie valutazione di
competenza nel merito.

A tale fine, l'ufficio ha istruiton. 15 posizioni

PROGRAMMAZIONE, PROGETTAZIONE, GESTIONE DEI
PROGETTI FINANAZIATI CON RISORSE STRAORDINARIE

La progettazione e la programmazione comunitaria

L’Unita Operativa Programmazione, progettazionestigae dei progetti finanziati con risorse
straordinarie ha il compito di supportare gli uffiella Camera di commercio nella realizzazione di
iniziative progettuali reperendo risorse aggiuntivamite la partecipazione a bandi Europei,
Nazionali o Regionali.

Si occupa quindi prioritariamente della presentagia bando di idee progettuali, e del successivo
supporto agli uffici camerali per la realizzaziodelle iniziative stesse dal punto di vista
amministrativo e di Project Management.

Il 2008 si e caratterizzato per la chiusura di nose attivita progettuali iniziate in annualita
precedenti, seguito da un intenso lavoro di pregemie a bando di nuove iniziative progettuali
nell’ambito della nuova programmazione comunit26a7 — 2013.

Attivita di progettazione:

IP AWARENESS AND ENFORCEMENT: MODULAR BASED ACTIONS
FOR SMEs (IPEuropAware)

Ruolo Ente camerale: PP (Partner)

Sintesi del progetto: Il progetto mira ad aumentare I'attenzione e la conoscenza sulle tematiche

1. Acronimo Progetto:
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Valore economico

della proprieta intellettuale particolarmente tra le PMI.

Le principali attivita previste sono:

- Sviluppo di strategie di sensibilizzazione sulle tematiche IPR dirette alle
PMI che rafforzino I'accesso agli strumenti IPR e alla loro applicazione sia a
livello europeo che locale, mettendo insieme le maggiori istituzioni
esistenti e i servizi che esse gia forniscono

- Sviluppo di un data base di materiali riguardanti IPR e contraffazione,
inclusi dei manuali e dei materiali per la formazione;

- Messa a disposizione di corsi di formatori per operatori, in particolare per
network commerciali e di innovazione, di un‘ampia gamma di servizi di
sensibilizzazione e di difesa a favore delle PMI

- Preparazione di manuali, di materiali di formazione e di workshop per PMI
in diverse lingue, particolarmente diretti ai settori del design e della moda,
per aumentare l'attenzione e l'applicazione IPR da parte delle PMI sia
all'interno dell’'UE che all’esterno;

- Assistenza IPR a potenziali beneficiari dei programmi CIP (Programma per
la Competitivita e I'Innovazione, DG Enterprise) e per il Programma quadro
di Ricerca e Sviluppo Economico (IPR Helpdesk)

- Assistenza istituzionale volta alla creazione di network nazionali e regionali
e alla cooperazione sinergica per aumentare la collaborazione europea su
tematiche legate a IPR e agli aspetti dell'innovazione.

€ 9.597.064,20

complessivo:
Bando di . o
finanziamento: CIP Programme DG Enterprise and Industry of the European Commission
Status: Approvato
2. Acronimo Progetto: CITIES: Creative Industries in Traditional Intercultural Spaces
Ruolo Ente camerale: PP (Partner)
Il progetto mira a sviluppare politiche regionali e locali per la promozione e lo
sviluppo di industrie creative e culturali. Nello specifico si propone di:
- Migliorare le politiche regionali e locali riguardanti il settore creativo e
culturale;
- Riqualificare le regioni piu dipendenti da industrie tradizionali e
promuovere la riconversione di settori tradizionali in settori a maggiore
Sintesi del progetto: intensita tecnologica;
) - Monitorare le azioni delle altre regioni Europee dei partner CITIES sulle
azioni creative e culturali;
- Aumentare l'impatto culturale sulle economie regionali incoraggiando la
creativita interregionale e la diversificazione delle culture;
- Sostenere i cluster regionali nei settori creativo e culturale;
- Rinforzare la cooperazione tra stati, privati e istituzioni non governative nei
settori di riferimento.
Valore economico € 1.714.100,00
complessivo:
Bando di INTERREG IV C
finanziamento:
Status: Approvato
3.  Acronimo Progetto: AdrionTour

Ruolo Ente camerale:

Sintesi del progetto:

Valore economico
complessivo:

PP (Partner)

€ 160.000,00

Obiettivo generale del progetto AdrionTouR € quello di potenziare un'offerta

turistica integrata di Bacino in un'ottica di sistema pubblico/privato, come

fattore strategico per uno sviluppo economico e sostenibile dell'area

Adriatico-Ionica. Le principali attivita sono:

- Progettazione e realizzazione di una serie di strumenti/kit da trasferire agli
operatori locali come standard di riferimento per I'adesione al circuito
Adrion, per la regolamentazione della promozione e dell'utilizzo del
marchio Adrion, realizzazione di applicativi per la partecipazione attiva al
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portale web Adrion (Disciplinare).

- Percorsi formativi professionalizzanti: verra organizzato un corso di
formazione in Albania, uno in Montenegro e uno in BIH, aventi ad oggetto:
la conoscenza dell'evoluzione e delle opportunita del sistema turistico
internazionale; lo sviluppo di competenze specifiche in tema di costituzione
e gestione del prodotto turistico; lo sviluppo di competenze specifiche in
tema di marketing turistico e di gestione di un sistema di qualita;
sostenibilita ambientale e sociale dell'attivita turistica; recupero delle
tradizioni locali e rafforzamento delle attivita produttive artigianali secondo
le vocazioni territoriali di ciascun‘area.

- iniziative di supporto per favorire la promozione turistica dell'area:
verranno organizzati tre incoming nei tre Paesi destinatari dell'intervento
con la partecipazione di importanti tour operator internazionali.

Bando di REGIONE MARCHE — Legge regionale n. 9/2002 Solidarieta internazionale e
finanziamento: cooperazione allo sviluppo
Status: Approvato
4. Acronimo Progetto: TECHIE
Ruolo Ente camerale: LP (Capofila)
Il progetto prevede lo sviluppo di professionalita sul tema del Trasferimento
Tecnologico in quanto strumento strategico per il miglioramento della
competitivita delle imprese europee e il raggiungimento degli obbiettivi di
Lisbona. Le azioni principali sono:
. . . - definizione delle competenze base per un'azione efficiente nel settore del
Sintesi del progetto: . :
Trasferimento Tecnologico,
- identificazione di percorsi di apprendimento e formazione per studenti e
tirocinanti,
- organizzazione di percorsi di sviluppo di nuove professionalita tra le
organizzazioni TT e il mercato del lavoro.
Valore ec_onc.)mlco € 448.964,00
complessivo:
1I:3_ando_ di ) Lifelong Learning — Leonardo
inanziamento:
Status: Non approvato
5. Acronimo Progetto: ACTIMED
Ruolo Ente camerale: PP (Partner)
Il progetto intende promuovere un approccio innovativo di sostegno
allinnovazione ed alla ricerca industriale che passa anche attraverso la
. . . definizione di un sistema di accreditamento delle strutture che fanno ricerca
Sintesi del progetto: R : L . .
presso gli enti regionali che concedono contributi, e la creazione di una rete
mediterranea transnazionale per il trasferimento tecnologico in grado di
diventare punto di riferimento per le imprese dell'area mediterranea.
Valore economico € 1.400.000,00
complessivo:
1I:3_ando_ di . Programma MED
inanziamento:
Status: Non approvato
6. Acronimo Progetto: IP-SMEs

Ruolo Ente camerale:

Sintesi del progetto:

Valore economico

LP (Capofila)

Il progetto IP-SMEs si propone di incentivare la competitivita delle PMI dei
settori della pelle, dell'arredamento, della calzatura, del tessile e
dell'agroalimentare; di facilitare I'accesso agli strumenti di protezione IPR
(Intellectual Property Right), la promozione e la difesa dei prodotti e dei
marchi da parte delle PMI attraverso servizi innovativi messi a disposizione
dagli intermediari istituzionali. La loro sperimentazione in casi pilota, la
diffusione dei risultati e la continuazione sia della fornitura dei servizi che del
loro aggiornamento.

€ 1.173.200,00
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complessivo:
B_»ando_ di . Programma MED
finanziamento:
Status: Non approvato
7. Acronimo Progetto: EUROPE DIRECT (2009-2012)
Ruolo Ente camerale: PP (Partner)
La Camera di Commercio ha aderito al progetto di cooperazione per la
Sintesi del progetto: presentazione della _candidatur_a _ad ospitare I_’antenn_a di infor_maz_ione V(_er]eta_
) della rete Europe Direct, a cui il Comune di Venezia partecipa in qualita di
struttura ospite.
Valore ec_onc.)mlco €0,00
complessivo:
If?_;ando_ di ) Europe Direct — Servizio offerto dalla Commissione Europea
inanziamento:
Status: Approvato
8. Acronimo Progetto: IP-KUAIM
Ruolo Ente camerale: LP (Capofila)
II progetto mira allo sviluppo delle piccole e medie imprese, incrementando la
qualita dei servizi forniti dai BIOs (Business Intermediary Organization) alle
Sintesi del progetto: PMI Kazake ed Uzbeke soprattutto nei seguenti settori: servizi per aumentare
I'utilizzo degli strumenti per la difesa della proprieta intellettuale, e sviluppo
di nuove strategie per contrastare la contraffazione.
Valore ecpnc?mlco € 318.000,00
complessivo:
Bando_ di . Central Asia Invest
finanziamento:
Status: Non approvato
9. Acronimo Progetto: Expression of interest on Partners for Investment Promotion
Ruolo Ente camerale: LP (Capofila)
La Camera di Venezia si & candidate per creare delle partnership con la
Sintesi del progetto: regione occidentale dei Balcani sia per “Centers for project development &
management” sia per “Food and beverages”.
Valore ec_onc.)mlco €0,00
complessivo:
Bando di Partners for Investment Promotion — iniziativa di Eurochambres cofinanziata
finanziamento: dall’'UE
Status: Non approvato
10. Acronimo Progetto: IPR for SEE
Ruolo Ente camerale: LP (Capofila)
Il progetto prevede di incrementare la competitivita delle PMI e creare
network per una migliore utilizzazione dei sistemi di protezione IPR nell'area
del Sud Est Europa. Le attivita principali sono:
- Analisi del gap esistente tra i servizi attuali e le richieste delle SME e
Sintesi del progetto: identificazione dei servizi per incrementare l'attenzione delle PMI verso
I'utilizzo degli strumenti di protezione per IPR e per incoraggiare la ricerca
e lo sviluppo di nuovi prodotti.
- Azioni pilota per la sperimentazione dei servizi innovativi e aggiornamento
del personale incaricato.
valore economico € 1.370.000,00
complessivo:
Eando_ di . South East Europe
inanziamento:
Status: Approvato
11. Acronimo Progetto: ACTI-EAST

Ruolo Ente camerale:
Sintesi del progetto:

PP (Partner)
Il progetto intende promuovere la competitivita dell'area Est Europa nel
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Valore economico

mercato internazionale, rafforzare la cooperazione nell'ambito della ricerca e
innovazione, incoraggiare la collaborazione tra imprese e centri di ricerca e
innovazione, parchi tecnologici e policy makers. Sviluppare politiche e azioni
per il trasferimento di tecnologie e innovazione e per attrarre investimenti di
alto profilo tecnologico destinati alle PMI. Saranno implementate azioni pilota
per controllare I'effettivo trasferimento tecnologico e l'efficacia dei servizi di
supporto offerti alle PMI e ai distretti industriali.

€ 1.540.000,00

complessivo:
E_>ando_ di . South East Europe
finanziamento:
Status: Non approvato
12. Acronimo Progetto: ADRIATIC YACHTING ROUTE
Ruolo Ente camerale: Suppqrtq nella fase di progettazione — progetto presentato dall’ASPO in
qualita di PP (Partner)
Il progetto prevede la predisposizione di una "Route" nei mari Adriatico e
Ionio collegando alcune destinazioni turistiche e promuovere lo sfruttamento
di trasporti integrati di superficie in ogni porto verso le citta circostanti e le
infrastrutture turistiche come B&B, ostelli, fiere, musei. E’ prevista la ricerca
Sintesi del progetto: di una piattaforma comune per collegare il turismo nautico con i trasporti di
superficie nel mar Ionio e Adriatico, la promozione e linnalzamento del
turismo nelle nostre regioni e la promozione del background storico e
culturale. Si potranno anche sfruttare i collegamenti con turismo religioso e
agri-food in alcune citta.
Valore economico € 2.271.000,00
complessivo:
E_>ando_ di . South East Europe
finanziamento:
Status: Non approvato (non ha superato la seconda fase di selezione)
13. Acronimo Progetto: MARINER
Ruolo Ente camerale: Suppqrtq nella fase di progettazione — progetto presentato dall’ASPO in
qualita di PP (Partner)
. . . Creazione di un sistema integrato di monitoraggio in tempo reale dei trasporti
Sintesi del progetto: . o S - . .
di merci pericolose nei fiumi e nei mari del Sud Est Europa.
Valore economico € 2.000.000,00
complessivo:
B_ando_ di . South East Europe
finanziamento:
Status: Non approvato (non ha superato la seconda fase di selezione)
14. Acronimo Progetto: SERENISSIMA
. Supporto nella fase di progettazione - progetto presentato da
Ruolo Ente camerale: Venezi@Opportunita in qualita di PP (Partner)
Il progetto prevede la creazione di un network turistico e di un web site con
Sintesi del progetto: e-tounsn_1 e |t|n('arar|, _basato s_,uII mtegrazu_)ne del rgtagglo _cu!turale_
transnazionale nell'area di occupazione dell'antica Repubblica Serenissima di
Venezia
Valore economico € 2.000.000,00
complessivo:
E_>ando_ di . South East Europe
finanziamento:
Status: Non approvato
15. Acronimo Progetto: SUPPORT-SMEs

Ruolo Ente camerale:

Sintesi del progetto:

LP (Capofila)

Il progetto intende promuovere la cooperazione transfrontaliera nel campo
dell’'applicazione della Ricerca e dell'lnnovazione sviluppando progetti
congiunti tra produttori di ricerca (Universita, Enti di Ricerca, Parchi
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Valore economico

scientifici), Enti e Policy Maker e mondo delle imprese (in particolare PMI);
promuovere la riorganizzazione competitiva delle PMI e delle loro
aggregazioni intervenendo direttamente nelle aziende e avviando processi
virtuosi di innovazione di processo e di prodotto; promuovere metodologie di
supporto multidisciplinare allo sviluppo di una cultura aziendale basata
sullinnovazione presso le PMI, includibile nelle policy elaborate a livello
regionale dagli Enti locali; valorizzare i network di ricerca attivi sviluppandone
le modalita di interfaccia con il sistema delle PMI e loro aggregazioni,
facilitando l'accesso delle singole aziende alla ricerca e allo sviluppo
tecnologico.

€ 3.641.300,00

complessivo:
Bando_ di . P.O. Italia - Slovenia
finanziamento:
Status: In attesa di approvazione
16. Acronimo Progetto: ProSAF
Ruolo Ente camerale: PP (Partner)
Questo progetto intende dare impulso e valorizzare lo sviluppo sostenibile
delle filiere di PMI e microimprese presenti nell’area di programma, con
particolare attenzione alla promozione delle pari opportunita per uomini e
donne nell’attivita economica e imprenditoriale. Nello specifico questo
progetto prevede la progettazione e implementazione di un modello di
gestione delle performance ambientali in grado di dare maggiore valore
Sintesi del progetto: ag_giu_nto e visibil?té e di q_ualif@care le filiere _compostg da PMI e
microimprese, grazie alla valorizzazione delle produzioni realizzate secondo
processi produttivi controllati dal punto di vista della gestione degli impatti
sull'ambiente; prevede inoltre la promozione del modello in grado di portare i
seguenti vantaggi: opportunita di ingresso in nuovi mercati sensibili alle
tematiche di tutela ambientale, nuove opportunita per le imprese femminili,
attivazione di percorsi di formazione professionale dedicati alla gestione delle
performance ambientali in ottica di filiera.
valore economico € 1.775.000,00
complessivo:
Bando di ) P.O. Italia - Slovenia
finanziamento:
Status: Non approvato
17. Acronimo Progetto: Urbis Negotium
Ruolo Ente camerale: PP (Partner)
Obiettivo generale del progetto & migliorare la capacita di attrazione
commerciale dei centri minori — in particolare dei loro centri storici —
mediante la realizzazione di azioni innovative nel campo della pianificazione
territoriale ed economica, della sperimentazione di nuovi modelli gestionali,
Sintesi del progetto: della formazione. Tale obiettivo generale consentira di perseguire anche i
) seguenti obiettivi operativi: a) aumento della competitivita delle PMI (specie
guelle del settore terziario); b) accrescere la capacita di attrazione turistica
dei centri minori; c) promuovere l'innovazione nelle politiche pubbliche e
private a favore del commercio nei centri urbani minori; d) offrire opportunita
di lavoro nel settore dei servizi da parte delle popolazioni di tali centri.
Valore economico € 3.200.000,00
complessivo:
Bando di ) P.O. Italia - Slovenia
finanziamento:
Status: Non approvato
18. Acronimo Progetto: Il porto e la gestione dei rischi industriali ed ambientali

Ruolo Ente camerale:

Sintesi del progetto:

Supporto nella fase di progettazione — progetto presentato dall’/ASPO in
qualita di PP (Partner)
Il progetto consiste nella realizzazione di una serie di interventi volti a
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migliorare la prevenzione e la gestione dei rischi industriali ed ambientali
nelle aree portuali, con il fine pil generale di voler contribuire al
miglioramento dell'integrazione territoriale e della comunicazione tra le realta
portuali della Regione Emilia Romagna, del Regione Veneto, della Regione
Friuli Venezia Giulia e della Repubblica Slovena relativamente alla suddetta
tematica caratterizzata da una forte valenza non solo ambientale, ma anche
sociale.

Valore economico € 2.730.000,00

complessivo:

E_:ando_ di . P.O. Italia - Slovenia
finanziamento:

Status: Non approvato

Attivita di sviluppo:
L’attivita di sviluppo ha riguardato le seguentbgettualita:

% Area Marketing territoriale (Tutela dei prodotti ti pici)

» Memorie d’'arte tra Venezia ed Istria (Capofila Camea di Commercio di Venezia)
(Interreg 11l A Italia/Slovenia)
Inizio: marzo 2007 — Fine: aprile 2008
Stanziamento totale: € 108.000,00 - Cofinanziam@atmera di Commercio: € 16.200,20

Il progetto, promosso dalla Camera di Commerciovdnezia in collaborazione con |l
Consorzio Distretto Veneto dei Beni Culturali, iifeo Scientifico Tecnologico Vega e
I'Universita di Capodistria, consiste nella cataigpne della rete dei musei del veneziano e
della costa istriana, attraverso il censimentoedslirutture esistenti sul territorio e la
creazione di schede conoscitive e descrittive iphei che sono poi state raccolte in una
pubblicazione tematica che ne permette una faoibswtazione e diffusione.

La guida € inoltre accompagnata da un CD musichke maccoglie alcune soluzioni
specifiche per la sonorizzazione ambientale dgudizs museali. Un evento pubblico ha
chiuso il progetto presentando la pubblicazionefierdlendo i risultati globali raggiunti
con il dialogo transfrontaliero.

» Valorizzazione della Corte Grignella (Capofila Camea di Commercio di Venezia)

(G.A.L. “Le Terre Basse gia Antico Dogado”)
Inizio: settembre 2006 — Fine: giugno 2008
Stanziamento totale: € 183.472,00 — Cofinanziam€&atmera di Commercio: 0,00€

Il progetto consiste nella ristrutturazione e valpazione del complesso Corte Grignella
per consentire successivamente il suo utilizzo @eenti/manifestazioni/convegni sul
territorio, organizzati da Camera di Commercio tri anti/associazioni/istituzioni del

territorio.

% Formazione — Pari opportunita

» P.O.N.T.l. — (Capofila Camera di Commercio di Venea)
(Equal Azione 2)
Inizio: ottobre 2004 — Fine: aprile 2008
Stanziamento totale: 1.144.987,29 €

Il progetto P.O.N.T.I. ovvero Pari Opportunita Ne@irritori e nelle Imprese, pone la propria
attenzione su alcune problematiche delle pari dppa@a, incidendo sia sull'orientamento
scolastico-professionale, sia sulla gestione dapten un'ottica di conciliazione tra la vita
professionale e familiare-personale. La preseritgativa si propone di evidenziare ed in
qualche modo offrire delle soluzioni ad alcune jpeaiatiche presenti nei luoghi di lavoro.
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La difficolta di conciliare i tempi di lavoro e dicura famigliare, generata
dall'interdipendenza tra responsabilita lavoragwesponsabilita famigliari aumenta, per la
popolazione femminile, il rischio di emarginazidagorativa e sociale.

Il progetto si propone di creare un “ponte” traplelitiche economiche, occupazionali,
sociali e le politiche di pari opportunita attivandin circolo virtuoso di progresso
economico e sociale, contribuendo cosi a migliotarqualita della vita delle persone e
dello sviluppo locale.

Nello specifico, P.O.N.T.l. pone l'attenzione sun#étiche fondamentali per le pari

opportunita tra donne e uomini quali:

— ['orientamento scolastico-professionale e il supenrato del digital divide,

— la gestione dei tempi in un'ottica di conciliaziana la vita professionale e familiare-
personale sia nei territori che nelle imprese,

— l'aumento della presenza delle donne nei luoghsitexli.

Le azioni del progetto P.O.N.T.I. si sono svilugpat modo differenziato in diverse aree
della Regione del Veneto ed in particolare nellevifice di Venezia, Vicenza e Belluno.

» CORRENTE - (Capofila Cesvip)

(Equal Azione 3)
Inizio: ottobre 2006 — Fine: febbraio 2008
Stanziamento totale: € 18.736,36

Quello che il progetto “CORRENTE: dalle buone priaé alle azioni di sistema” ha voluto
proporre € un approccio sistemico alla conciliagiovita lavorativa e vita familiare
considerata come fattore determinante sia per nymlgiche di welfare che per uno
sviluppo economico sociale e sostenibile.

L'obiettivo generale di fornire strumenti (prodottmetodologie e approcci logici di
intervento) e di dare un contributo in termini diipy ai decisori politici responsabili € stato
perseguito attraverso una duplice linea di aziohdivello orizzontale, che ha visto la
diffusione delle conoscenze su quanto trasferibvdele PS e il livello verticale, con il
coinvolgimento dei decisori istituzionali e politiche operano ai livelli nazionale e
regionale/locale.

Corrente ha previsto per lo svolgimento del progrendi lavoro quattro fasi in sequenza
temporale. Nella ® fase le PS hanno provveduto all’autovalutazione dell@tiphe
sperimentate piu interessanti e innovative attwvetrumenti precedentemente predisposti
che hanno evidenziato soprattutto punti di forzdicda, trasferibilita e sostenibilita. Nel
corso della 2fase sono stati realizzati due workshop: “Laboiatdelle Idee” finalizzato al
benchmarking e alla modellizzazione di percorspiativi integrati e il “Laboratorio delle
Azioni” nel corso del quale sono stati definiti glirumenti di trasferimento dei modelli
sperimentati (catalogo/raccomandazioni). Una vpttadotto lo strumento, durante il terzo
workshop “Laboratorio dei Sistemi” si e verifica® si sono individuate le strategie di
diffusione dei percorsi e dei modelli®fase).Gli esiti dei workshop sono stati trasferiti in
forma di catalogo e raccomandazioni per policy makganizzate in piste metodologiche a
supporto e orientamento delle politiche di Ammiragtoni centrali, Regioni, Parti sociali.

» ADRIAFORM - (Capofila Camera di Commercio di Venezg)
(Interreg 1A Transfrontaliero Adriatico) ﬂ
Inizio: dicembre 2006 — Fine: settembre 2008 -l
Stanziamento totale: € 85.000,00 ADMA

Il progetto mira allo sviluppo di una rete di pan&@iato attiva, con soggetti pubblici,

privati, 0 a parziale partecipazione pubblica, [fazata a garantire un’analisi delle necessita
del mercato del lavoro e lo sviluppo d’interverdncelevati standard di qualita, favorendo il
collegamento tra la domanda e I'offerta di competenel settore della logistica e trasporti.
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Il progetto mira a favorire il superamento deglitagsli dovuti ai differenti sistemi
amministrativi e gestionali nel riconoscimento defQualifiche professionali delle risorse
umane impiegate nel settore della logistica e @eiporti, tramite processi di formazione e
lo sviluppo di un sistema di competenze specificguegsto Settore.

Obiettivi Generali:

v' Sviluppare una rete di partenariato con soggettbbpci, privati, o a parziale
partecipazione pubblica, finalizzata a garantir@matessario collegamento del mondo
dell'offerta formativa con il mercato del lavoralesuperamento degli ostacoli dovuti ai
differenti sistemi amministrativi e gestionali delrisorse umane nel settore delle
logistica e trasporti;

v Definire un sistema standard di profili professiorea competenze nel settore della
logistica e dei trasporti con attenzione ai metddiriconoscimento reciproco delle
qualifiche professionali;

v" Omogeneizzare le azioni e i comportamenti per ésaita delle competenze nel settore
della logistica e dei trasporti, riferendosi ai gnammi, regolamentazioni e normative
Europee, accompagnando le trattative per I'entralia UE di paesi in adesione.

v Progettare ed implementare un “Centro Interadogpier le risorse umane nella logistica
e trasporti” dedicato al supporto delle esigenzeanpetenze prodotte dal corridoio
adriatico dal corridoio 5 e corridoio 8;

v Rafforzare la cooperazione istituzionale dei sapggteranti nel mercato del lavoro e
della formazione professionale dell’area adriatdine di adottare strumenti comuni
per favorire l'incontro tra la domanda e l'offertel mercato del lavoro dei Paesi
coinvolti.

» MIiDIT — (Capofila Camera di Commercio di Venezia)
(Sub progetto Interreg City to City —
Veneto Lavoro) , ' D ' T [ sttt
Inizio: Ottobre 2006 — Fine: Maggio 2008 | Mg oevelopment @ iz ic
Stanziamento totale: € 211.842,92

L’obiettivo generale del progetto € quello di ceean portale informatico multicanale e
multilingue dedicato ai migranti e agli operatoel dettore che funga da collettore tra le
due realta, capace di fornire servizi integratiretbvativi in tutte quelle sinergie generate
dall'incontro di questi soggetti con il tessuto romico. | servizi che il portale eroga, sono
supportati dal Centro risorse C2C (Gestito da enetvoro), consistente in un servizio
che eroga informazioni sulle politiche migratose) mercato del lavoro, su opportunita di
adozione e formazione, servizi per la mobilitardéranti.

Il portale e diviso in tre sezioni:

v" Orientamento educativo/orientamento al Lavoro Questa sezione del portale é
dedicata sia alle persone che agli operatori paireoconsulenza/assistenza orientativa
finalizzata da un lato al miglioramento della fomume di base e professionale dei
migranti, dall’'altro alla consulenza degli operatohe a loro volta operano con i
migranti

v Servizio di Informazione/Comunicazione Questa sezione € dedicata alla creazione di
un data base per fornire agli operatori la pog&bdi confrontarsi e conoscersi tra di
loro, scambiarsi informazioni, esperienze e cormike processi d’azione e/o di
sviluppo di attivita legate ai flussi migratori.iGltessi operatori alimenteranno poi un
servizio di Newsletter e FAQ condiviso con il CenRisorse C2C.

v Accreditamento dei servizi L'accreditamento consiste nell’atto attraversquhle gli
operatori del settore, le imprese, le associazdei istituzioni pubbliche e private che
ne facciano richiesta acquisiscano lo status djetbg idoneo ad erogare prestazioni. Il
processo di accreditamento é gestito e validat@datro Risorse C2C a conclusione di

99



Relazione sull'attivita 2008 — Uffici in Staff aé@etario Generale

uno specifico procedimento valutativo dei requistandard. L’accreditamento dei
servizi € un servizio innovativo nell'ottica comgdiva di garantire uno standard di
qualita dei servizi e delle prestazioni, sia allivénterno che estero, rivolto a tutti i

soggetti coinvolti nelle tematiche relative ai femni migratori. Per ottenere

I'accreditamento per poter svolgere servizi/prastazi soggetti interessati devono
registrarsi al portale e seguire un percorso siratid di inserimento dati che permette di
valutare i requisiti di idoneita per ottenere lartiieazione di accreditamento.

L’obiettivo finale di questo terzo livello informab € la creazione di una Banca Dati
Integrata contenente I'elenco dei fornitori deivsafprestazioni che hanno ottenuto
I'accreditamento a livello istituzionale rilasciadal Centro Risorse C2C.

% Area Democrazia economica (Servizi alle imprese) Sy
» B.R.LLT.E. — (Capofila European Business Register) ————— ey T e Eure

Il progetto BRITE (Business Register Interoper&pikturopean, cioe interoperabilita dei
Registri Europei delle Imprese) si pone 'ambiziadiettivo di semplificare i trasferimenti

di sede transfrontalieri mediante I'utilizzo dellecnologie digitali (firma elettronica)

nonché la semplificazione e I'armonizzazione dellemative dei diversi Paesi coinvolti

nel progetto, con l'ottica di estendere poi talegadimento a tutti gli stati del’Unione

Europea. Il progetto ha una durata di 72 mesi ardexe dal 1° marzo 2006 ed € diviso in
due macrofasi. Entrambe le due fasi vedono il agimnento della Camera di Venezia.

Nella prima macrofase il progetto era orientatoldrga parte allo studio delle norme
giuridiche e dell’architettura informatica. Nellachnda macrofase, invece, le azioni sono
dirette allarmonizzazione delle norme e delle pohre informatiche, ma soprattutto alla
sperimentazione delle stesse. In questa fase, riicgare, € molto stretta la sinergia di
rapporti tra la Camera di Commercio di Veneziafedamere. Nel progetto sono coinvolti
numerosi partners di differenti Paesi europei. Alcsoggetti hanno natura pubblica, altri
partners hanno invece natura privata.

L’elemento strategico del progetto consiste neloramento del dialogo diretto con le
Istituzioni comunitarie ed, in particolare, conGammissione Europea che lo finanzia e lo
gestisce direttamente; lo scopo € quello di esgerri agli organismi centrali di primo
livello in un momento in cui si parla di armonizkare della normativa del diritto
societario comunitario e quindi avere la possiilii poter essere presenti alle diverse
consultazioni sul tema.

» Public & Business Workspace
(Docup ob.2 e Sostegno Transitorio)
Inizio: Settembre 2006 — Fine: Giugno 2009
Stanziamento totale: € 1.100.000,00

Il progetto mira alla realizzazione di un PUBLICEBSJSINESS WORKSPACE, ossia di un
centro di raccolta delle informazioni in grado dicantrare su di sé alcune risorse, in
termini di dati disponibili, presenti nel’ambitcelia provincia facendosi potenziale punto
di raccordo delle banche dati presenti sul tefotofale strategia mira, in ultima analisi, a
due importanti risultati:

a. realizzare un’interfaccia unitaria in modo da caorse all'utenza di relazionarsi con un
unico ente “virtuale” per tutte le sue necessitae uindi realizzato un prototipo di
sportello unico virtuale a disposizione delle ingaredelle associazioni e dei cittadini;

b. diventare per gli enti presenti sul territorio unnfo di riferimento per tutte le attivita
riguardanti la gestione e la distribuzione delf®imazioni.

Nella fase sperimentale del progetto sono stativasii alcuni specifici attori locali quali il
Comune di Concordia Sagittaria, il Comune di Veagia Confartigianato di Venezia ed
Infocamere.

100



Relazione sull'attivita 2008 — Uffici in Staff aé@etario Generale

| servizi che in questa fase sperimentale il pertdfre, sono i seguenti:

— Servizi informativi di base presentazione sui siti delle informazioni di tipo
amministrativo (struttura organizzativa, ubicaziodegli uffici, orari e numeri
telefonici...), dei link ad altre amministrazioni aejle relative all’attivita istituzionale
dell’ente (atti normativi, gare e concorsi, basddii sulle aree di intervento ...).

— Servizi informativi avanzatiofferta di informazioni e di indicazioni piu amgondite
circa le attivita offerte dalla Camera di Commereiaai partner di progetto. In tale
ambito si collocano la diffusione di guide per lEma come strumento di
orientamento nell’accesso ai servizi, la poss#itlt verificare I'iter dei procedimenti
nonché la possibilita di ottenere informazioni cam maggior livello di
personalizzazione (informazioni relative ad unoc#m® procedimento, evento o
oggetto) che consentono di conoscere l'informazidesderata attraverso il sito senza
ricorrere ad altri canali di comunicazione (cortatiretto con l'ufficio, telefono, posta
ordinaria). Ad es. accesso a news ed eventi debalga amministrazione.

— Servizi_comunicativi sfruttare e coordinare la disponibilita on line strumenti di
interazione con il pubblico o con gruppi di indiuidcon i quali la pubblica
amministrazione tende a rafforzare la propria cé@alt comunicazione bidirezionale e
di dialogo con l'utenza (e-mail, forum di discuswo mailing list realizzazione di
servizi informativi alla clientela).

% Area Innovazione tecnologica

;

ITAC (Capofila Camera di Commercio di Ancona) a;%é, itac
(Interreg 1A Transfrontaliero Adriatico) Innovation Teshnalogy

Inizio: Giugno 2007 — Fine: Agosto 2008 for Adriatic Competiliveness
Stanziamento totale: € 50.258,00

Il progetto mira alla costituzione di un sistemaete tra le Camere di Commercio italiane
ed estere e tra queste e gli EPR (Universita erCdinticerca) di riferimento per ciascun
territorio coinvolto.

Gli obiettivi che il progetto si pone sono prindipante i seguenti:

— Promuovere la costituzione di un network tra le egsrdi commercio, le Universita e i
centri di ricerca nelle aree coinvolte nel progetto

— Contribuire allo sviluppo di una rete di monitoraggsistematico del fabbisogno

tecnologico delle imprese delle aree target.

Promuovere azioni di supporto all’avvio di nuovepnese innovative.

Contribuire a codificare le best practices neltattirazione di aggregazione di imprese

e favorire la condivisione delle variabili econohece strategiche influenti sulla

costituzione e strutturazione delle forme di aggeéone fra imprese.

— Approfondire la conoscenza da parte dei partneprdgetto delle proposte della
Commissione Europea per il VII programma quadro.

— Approfondire le conoscenze del sistema camerata de& aspettative degli attori del
sistema economico e del loro approccio nei confroegli strumenti offerti dal
mercato finanziario per la partecipazione al cé@ith rischio necessario per I'avvio di
iniziative imprenditoriali innovative.

— Facilitare I'incontro fra domanda e offerta di imaaione tecnologica, contribuendo a
velocizzare il trasferimento di innovazione tecrypda dai centri di ricerca alle PMI.

— Promuovere l'attivazione di nuove forme di aggregae tra PMI per affrontare le
sfide dell'innovazione.

— Rafforzare la cooperazione transnazionale nel cathefla ricerca.

In provincia di Venezia, grazie al progetto ITACstato possibile organizzare cinque
workshop di approfondimento rivolti ad imprese dettore meccanica e beni culturali,

i

{
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tramite i quali e stato possibile approfondire Ipportunita offerte dallo spin-off
universitario NANOFAB e dalle nanotecnologie in geale.

% Area Cooperazione allo sviluppo

» Intervento formativo per lo sviluppo del settore d#a produzione agricola della
provincia di Muyinga — Burundi.
(Cooperazione decentrata allo sviluppo — Leggeoreaje 16 dicembre 1999, n. 55)
Inizio: Ottobre 2007 — Fine: Giugno 2009
Stanziamento totale: € 40.000,00

Il progetto ha previsto iniziative in grado di cobtire a mettere in autonomia la
popolazione della provincia destinataria dell’'intrto sul piano della produzione agraria e
del corretto sfruttamento delle risorse che il iterio offre. La mancanza di una
formazione specifica in materia € infatti la capsacipale dell'incapacita di affrontare le
ricorrenti carestie, spesso determinate da unarpaggestione del territorio. Si e realizzato
un locale scolastico professionale in grado di der& formazione idonea ad un razionale
sfruttamento delle risorse territoriali. Inoltré fime di realizzare un tessuto socio-culturale
che consenta l'avvio di un’attivita produttiva edurstriale di trasformazione agricola, in
grado di rendere autosufficiente il territorio geranto riguarda la propria sussistenza, e di
poter altresi utilizzare le plusvalenze produttpe¥ la loro commercializzazione, si sono
formate delle figure professionali con competergative alla gestione della tecnologia
necessaria alla lavorazione, conservazione e gigardella produzione agricola.

» Ener-go
(Cooperazione decentrata allo sviluppo — Leggeoreaje 16 dicembre 1999, n. 55)
Inizio: Gennaio 2008 — Fine: Giugno 2009
Stanziamento totale: € 37.425,00

Obiettivo del progetto e condurre un’analisi saed@nomica ed ambientale preliminare per
individuare quali tecnologie e sistemi di gestiates rifiuti possano essere efficacemente
promosse in Armenia da parte di imprese venefedlultimo e quello di trasferire sistemi
e tecnologie appropriate, realizzate con risorspne da imprese venete nell’ambito di
Programmi di cooperazione finanziati da organisazionali ed internazionali.

L’analisi si concentrera sulla gestione della biegzapotenzialmente impiegabile a fini
energetici, nell’'ottica di una filiera produttiv@stenibile dal punto di vista ambientale e
socio economico. Cio potrebbe colmare le lacundengiate nell’analisi degli scenari del
paese, dando come risultato delle linee guida pentaali programmi di educazione
ambientale. Il gruppo di lavoro Veneto portera rdetogie e tecniche per implementare le
competenze del Gruppo Armeno il qual verra coirvalirettamente in tutte le fasi del
progetto, in un’ ottica di approfondimenti e créaaocio culturale.

UFFICIO CERTIFICAZIONE DI QUALITA’

Gestione del Sistema qualita certificato (SQ)

Obiettivo: migliorare I'efficacia e I'efficienza d&nte, attraverso un metodo di lavoro condiviso e
innovativo orientato alla cultura organizzativa, ralglioramento continuo, all’ascolto ed alla
misurazione della soddisfazione del cliente.

Certificata nel 2004, la Camera di Commercio eastatonfermata dall’ente certificatore Bureau
Veritas Certification (BV) a fine 2007 con il nuovaumero di certificato 223948, valido per il
successivo triennio durante il quale verra sotttgpad audit di sorveglianza annuali.

L’audit annuale per il mantenimento tenuto dall&edt certificazione BV nei giorni 3 e 4 dicembre
2008 ha avuto esito positivo, senza alcuna Non @onifa rilasciata. Nelle due giornate due
auditor hanno saggiato i processi camerali effafloaun campionamento nelle sedi camerali di

102



Relazione sull'attivita 2008 — Uffici in Staff aé@etario Generale

Portogruaro, San Dona di Piave e Mestre, allo sabpeerificare la rispondenza del Sistema alla
norma di riferimento ISO 9001:2000, alla Politicgld Qualita ed alla mission dell’ente.

Il responsabile della verifica ha sottolineato coin@istema Qualita della Camera di Venezia sia
dinamico, con grande attenzione alle attivita elil @gjettivi pregnanti. Come punti di forza del
Sistema stesso ha rilevato un’ottima condivisioekadcomunicazione, la gestione delle attivita per
obiettivi, 'apprezzabile capacita di rendicontamoe di monitoraggio, elementi distintivi di cui gl
utenti hanno peraltro dato atto attraverso i busnitati delle indagini di customer esterne.

Gli spunti di miglioramento riportati nel rapportb verifica,

pubblicati nella intranet ed approfonditi nella nione di ) :
chiusura audit, pur riferendosi a funzioni spebific ' — 4
intendono fornire uno stimolo generalizzato a Jakare i
punti di forza delle attivita dellEnte ed a qudicarne ed
evidenziarne la  ricaduta  all’esterno,  esortazione
perfettamente in linea con le scelte strategicheapmnese
dalla Camera di Venezia.

L’ente si propone infatti come referente pubbliéficeente e

all’avanguardia per gli interessi del sistema inspre della

collettivita  provinciale, guidato dai principi del e . SGERT
miglioramento continuo e dell’attenzione al cligrpeculiari &E
della qualita certificata.

Il Sistema Qualita certificato della Camera si gta evolvendo verso linterazione con gli altri
strumenti di gestione direzionale (es.: controliogdstione, gestione risorse umane, ecc.), per
attuare un cruscotto che consenta I'ottimizzaziatedle risorse, nell’'ottica di trasparenza,
efficienza, efficacia dell’azione dell’Ente.

Funzioni dell’'Unita Operativa

L'Unita Operativa Certificazione di Qualita ha:

v gestito il Sistema Qualita certificato dell’Enteopruovendone
la cultura in tutti gli ambiti;

v assicurato l'aggiornamento della documentazionesisiema, la sua pubblicazione, la sua
regolare notifica al personale e I'archiviaziondedeevisioni superate;

v svolto un ruolo trasversale e di supporto al camuatiento e miglioramento dei processi di tutta

I'organizzazione,;

curato le reciproche interazioni dei processi teasali;

sviluppato strumenti, anche informatici, e metodicdmunicazione interna ed esterna e di

interazione tra processi/sistemi di gestione;

coordinato le indagini di customer interna ed estayenerale sui servizi di sportello;

favorito e diffuso la semplificazione del linguaggamministrativo, attraverso la revisione di

testi, modulistica, provvedimenti;

v in particolare nel 2008, in collaborazione con iébvhaster, ha:

— sviluppato, testato ed applicato nuove funzionaléha intranet, la rete interna on-line,

— completato la procedura di acquisizione del foneitd una nuova INTRANET dinamica,

— progettato, testato e rilasciato la nuova intraismica on-line, effettuando il relativo
collaudo nonché inserito, riclassificato e collegaitta la documentazione ospitata nella
intranet statica.

— coordinato I'aggiornamento del sito internet carteecan il SQ,

contribuito alle azioni di diffusione della conoaea del controllo di gestione;

collaborato all’elaborazione dei provvedimenti gamziali di organizzazione per armonizzarli

con il SQ;

AN

AN

AN
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Il Rappresentante della direzione per la QualitB@R svolge tutte le funzioni previste al punto

5.5.2 del Manuale del Sistema Qualita e in pari@hel 2008 ha:

v coordinato le attivita dei Referenti di Area perQaalita (RSQ), 19 persone distribuite nelle
diverse aree,

v organizzato, coordinato, partecipato e verbalizz&@sami della Direzione (5), riunioni
generali RSQ (4), gruppi di lavoro e incontri trasali o di area, verifiche ispettive interne (13
giornate),

v’ curato i rapporti con I'ente di certificazione eslacieta di consulenza Net Working.

Risorse impiegate nel 2008:
v' 1 dipendente a tempo indeterminato con funzioED e responsabile dell’'Unita Operativa,
v" 1 dipendente a tempo determinato.

Processi del Sistema Qualita monitorati da U.0. Certificazione Qualita

Riesame da parte della Direzione

o . . . - Andamento 2008
Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? all'1/12/2008
mantenere numero di riesami | 1 riesame ogni 2 Si (numero) Fatti 5 riesami
costantemente sotto mesi No (tempi)
controllo il SQ

Cause scostamento: Fatti 5 riesami al 24-11-2008, quindi, un riesame ogni 2 mesi fino al 6-06-2008. Poi fatti riesami
in ottobre e novembre.

Nel riesame del 6/06/2008 la direzione ha deciso di diminuire il numero di Riesami (max 2 o 3 riesami I'anno) ma
costituire delle cabine di regia con i singoli dirigenti dove coinvolgere, se ritenuto utile, i responsabili degli uffici.

Gestione documentazione del Sistema qualita

L . . . - Andamento 2008
Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? (fino 1/12/2008)
Assicurare la conformita numero NC non pil di 10 NC Si Rilevate 1 non conformita

nell'applicazione del rispetto in verifica e

sistema utilizzo/applicazion
e dei documenti 8 osservazioni in verifica
del sistema

Analisi: Dato migliorato rispetto al 2007 (rilev. 2007: 2 non conformita e 8 osservazioni in verifica)

Gestione delle verifiche ispettive (audit)

Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? AEETTERTD A
v verificare al) percentuale a) almeno il 60% | al) si a) verificati 96% delle
difftusamente e degli uffici Unita Operative (n. 44 su
costantemente lo verificati su totale 46). Non verificate solo 2
stato del SQ in a2) percentuale a2) almeno 40% a2) si unita assenti per cause di
generale dei processi forza maggiore nelle date
v/ acquisire autonomia | verificati sul totale programmate.
dei verificatori interni  lista processi al) verificati 65% dei
b) numero di b) almeno il 10% | b) si processi (87 su 134)
verifiche (per UO)
gestite in auto- *le verifiche sono state
nomia dagli RSQ condotte quasi tutte dagli
almeno il 10% RSQ, in affiancamento.

Analisi: Nel corso del 2008 i verificatori interni hanno condotto quasi tutte le verifiche in training. La presenza dei
consulenti € stata particolarmente necessaria nella stesura del verbale di verifica.

Gestione dei reclami

o . . . A Andamento 2008
Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? all'1/12/2008
Gestire i reclami in modo : Tempi(giorni) di 10 giorni Si Ricevuti 11 reclami ai
tempestivo risposta consecutivi quali & stato risposto
entro 10 giorni.

Analisi: 6 reclami su 11 riguardano il punto della norma “7.2.3 Comunicazione con il cliente”. Si rileva un calo dei
Reclami dall’esterno: 28 del 2006; 19 nel 2007; 11 nel 2008.
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Gestione delle azioni correttive

Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2008
rispetto dei tempi numero delle nessuna Si Nel 2008 aperta 1 azione
pianificati nelle azioni azioni scadute e correttiva
stesse non gestite

Gestione delle azioni preventive

Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2007
rispetto dei tempi Numero delle Nessuna -- Nessuna AP aperta nel
pianificati nelle azioni azioni scadute e 2008
stesse non gestite

Gestione delle non conformita

Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2007
rispetto dei tempi numero delle nessuna si All'1/12/08 rilevate:
pianificati nelle azioni azioni scadute e 1 NG;
stesse non gestite 5 NC in verifica;

22 Osservazioni in
verifica

Analisi: Circa 1/5 dei rilievi interni (NC, NCV; OSV) riguarda il punto della norma 7.2.3 Comunicazione con il Cliente, pil
volte esaminato dalla Direzione anche alla luce dei risultati dell'indagine di customer agli sportelli. I restanti rilievi sono
distribuiti tra gli altri vari punti della norma. Il tempo medio di soluzione & stato di circa 55 giorni, il tempo massimo di
194 giorni.

Monitoraggio e misurazione dei prodotti e processi

Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2008
Tenere sotto controllo il al primo riesame a) nessuno a) no a) al 24-11-2008 53
monitoraggio dei processi | dell'anno in corso: processi senza risultati e

a) n. di processi andamento 2007

senza risultati e
andamento anno

precedente,

b) n. di processi b) nessuno b) si b) dei 3 processi senza
senza indicatori e indicatore 1 ¢ in fase di

standard anno in revisione, gli per gli altri
Corso due non + significativo

avere indicatore

Analisi: Il dato fa emergere una percentuale molto elevata di risultati mancanti dovuta principalmente alla difficolta
pratica della registrazione nella lista processi. A fronte di tale mancanza, si & pero rilevato nel corso delle verifiche
interne che gli indicatori sono comunque regolarmente monitorati dagli uffici. Questo aspetto verra risolto con applicativi
dedicati nella nuova intranet, in via di implementazione.

Miglioramento continuo e per innovazione

Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2008
Stimolare il a) numero di azioni : a) almeno 5 si Aperti n. 38
miglioramento continuo : di miglioramento
aperte nell'anno di
riferimento
Analisi: Nell'ottica del miglioramento continuo e nll'intento di creare sinergie virtuose tra i diversi sistemi di gestione
dell'ente, i Piani di lavoro 2008, legati anche all'erogazione della produttivita, sono stati gestiti come Piani di
miglioramento del sistema Qualita. Essi riportano al proprio interno anche I'aggancio al controllo di gestione ed ai punti
prioritari definiti dalla Relazione Previsionale e Programmatica del Consiglio Camerale. L'andamento dei 38 Piani di lavoro
2008 ¢ stato monitorato nel corso dell’anno dall’Organismo di Valutazione Strategica e dalla Giunta camerale (delibere n.
9 del 21/01/2008 di approvazione; delibera 147 del 28/07/2008; delibera del 22/12/2008 stato di avanzamento).

Anche per il prossimo anno i Piani di Lavoro, legati agli obiettivi della Relazione Previsionale e Programmatica varata dal
Consiglio camerale con delibera n. 16 del 30/10/2008, verranno gestiti come Piani di miglioramento del SQ, al fine di
attuare una piena sinergia tra SQ, obiettivi strategici e azioni dell’ente.

Piani di lavoro 2008: suddivisione secondo Centro di costo del Controllo di gestione

Numero di PL

Dipartimento Codice Centro di Costo presentati per
Centro di Costo

Staff AAO03 Qualita/servizi strategici /Aziende Speciali 3
DAO3 Certificazione estero e programmazione comunitaria 1

AA04 Gestione Risorse Umane 2
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AAO1 Servizi segreteria, Controllo di Gestione, URP 2
EAO1 Servizi promozione ed informazione economica 1
CAO01 Servizi amministrativi e di supporto 6
Primo CA02 Servizi comuni 1
AAO4 Gestione Risorse Umane 1
FAO1 Servizi regolazione di mercato/Albi e ruoli 1
DAO1 Servizi anagrafico certificativi 3
Secondo AA02 Servizi ambiente 3
DAO03 Certificazione estero e programmazione comunitaria 5
CA02 Servizi comuni 1
Terzo EAO1 Servizi promozione ed informazione economica 1
Quarto FAO1 Servizi regolazione di mercato/Albi e ruoli 6
FA02 Consulenza legale e sanzioni 1
Totale 38
Piani di lavoro 2008: suddivisione secondo Punto Relazione Previsionale e Programmatica
_ Dipartimento Staff Primo = €O g Quarto = Totale
Punto Relazione Prev. e Progr. do
3.3 1 1
4.1 L'efficienza della Camera di Commercio, e.gov 5 7 7 3 22
4.3 Sostegno alla competitivita delle imprese e servizi 1 1 2
di supporto alle aziende
4.4 Sviluppo delle risorse umane, formazione, lavoro, 1 1 1 3
informazione economica, comunicazione esterna
4.5 Progetti intersettoriali e di sistema per lo sviluppo
delle imprese e del territorio (interventi diretti ed 1 1 2
indiretti)
4.6 Regolazione e tutela del mercato 4 4
4.8 Investimenti 1 1 1 3
Comunicazione interna
Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2008
ampliare e facilitare la a) numero di al) almeno una al) Si al) N. 5 (vedi analisi*)
comunicazione sia incontri fra il "convention" con
orizzontale sia verticale personale tutto il personale
nella struttura all'anno
b) media risposte | a2) almeno 2 a2) No a2) (vedi analisi**)
indagine di incontri all'anno
customer interna per dipartimento
alle domande: a3) almeno 1 a3) monitoraggio | a3) monitoraggio in
- comunicazione in ; incontro d'ufficio in verifica verifica
generale al mese
- comunicazione
con il diretto b) non inferiorea  b) Si b) vedi risultati indagine
responsabile 6 clima 2008 pubblicato
- comunicazione nella intranet
tra uffici

Analisi: Sono stati fatti incontri generali di tutto il personale nelle seguenti date: 13/02; 9/04 (Convention); 11/06; 5/11
e 9/12. Nel corso degli incontri generali il Segretario Generale ha aggiornato il personale sullo stato del Sistema Camera
rispetto a: clima interno, obiettivi strategici e funzionali, percorso formativo e organizzativo delle risorse dell’ente,
indagine di customer utenti 2008; nuova intranet; Relazione previsionale programmatica e preventivo economico;
chiarimenti competenze In House, ecc.. Tutti i dipartimenti e gli uffici di staff hanno tenuto incontri di approfondimento
sui risultati dell'indagine di customer interna, entro il mese di maggio 2008.

Nel corso del 2008 si sono effettuati n. 5 Riesami della direzione preceduti da 4 incontri RSQ. Per le caratteristiche del
lavoro, sempre pil trasversale e concepito in ottica di processo, gli incontri di gruppi di lavoro sono continui e, di
conseguenza, hon vengono regolarmente registrati.

Sul fronte della comunicazione interna si segnalano poi frequenti incontri a livello di Responsabili di Servizio e la
disponibilita del Segretario Generale ad incontrare singolarmente il personale, in date preventivamente comunicate a
tutto I'ente dalla Segreteria.

Nella intranet camerale vengono pubblicati, una volta approvati, tutti i verbali degli organi (Giunta e Consiglio). Da parte
del Segretario Generale vengono inviate regolarmente via e mail l'ordine del giorno di prossima trattazione e sintesi delle
decisioni di maggior spicco.
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Rilevazione clima interno

Obiettivo 2007 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2007
monitorare la qualita del = a) numero di a) almeno 1 a)si a) rilevazione fatta tra
clima interno rilevazioni all'anno | rilevazione/anno febbraio e inizio marzo

entro aprile 2008

b) tempi di pre- b) entro 2 mesi b) primi risultati

sentazione dei della consegna dei | b) si presentati alla

risultati al questionari Convention del 9/4/08
personale

¢) % ritorno c¢) almeno 65% di | ¢) no ) 63,16%
questionari restituzione

Causa scostamento: Lo scostamento rilevato al punto c): ritorno questionari & stato discusso nel corso dell'incontro
del gruppo di lavoro “clima” del 22/04. Il motivo della flessione & apparso diversamente interpretabile. Nell'arco degli
anni c'é spesso, in tutte le organizzazioni, un fisiologico abbassamento di risposta. Anche una partecipazione del 40%
esprime gia una tendenza significativa. Si sono invitati i colleghi ad esprimere motivazioni negli incontri di dipartimento.
L'obiettivo da perseguire & comunque una maggiore partecipazione perché si possa avere una lettura delle opinioni del
personale pill ampia possibile.

Comunicazione con il cliente

informazioni verso il
cliente.

Conoscere le esigenze del
cliente

customer I'anno

b) numero di NC e
REC sui servizi
telefonici

c) percentuale di
incremento delle
iscrizioni alla
newsletter

d) tempi di prima
risposta (reazione)
ai clienti esterni
da URP

e) percentuale di
decremento del
numero di rilievi
(REC, NC, 0SS)
sul punto della
norma 7.2.3
comunicazione
con il cliente

con scheda gene-
rale + 3 indagini
di settore

b) non pit di 10
nell'anno

c) almeno il 5%
I'anno

d) entro 4 giorni

€) almeno del
10% rispetto 2007
(dato assoluto
2007 n. 14)

b) si

c) si

d) si

e)si

Obiettivo 2008 Indicatore Standard Risultati raggiunti? Andamento 2008
favorire la trasparenza e = a) numero di a) 1 indagine di a) si
la tempestivita delle indagini di customer all'anno

Vedere piu sotto
commenti in “Analisi”

Analisi:

a) Nello specifico le indagini di customer sono state: 1 indagine generale agli sportelli, 1 indagine on line, 6
promozione interna, 1 conciliazione, 2 formazione arbitrato, 6 ambiente, 2 albi e ruoli, 16 Commercio Estero
(corso base ne contiene 6, corso iva ne contiene 3, corso trasporti ne contiene 2 + 2 giornate esperto)
Entrando nel merito della valutazione espressa, a fronte di uno standard del 70% sulle customer restituite, si
segnala che 1'89,6% degli intervistati considera il servizio/iniziativa nel suo complesso da buono a ottimo.
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MEDIE PERCENTUALI CUSTOMER SU "SERVIZIO
NEL SUO COMPLESSO"

vuoto; 1,4

insufficiente;
2,6

ottimo; 23,8
sufficiente;
13,6

buono; 65,8

b) standard raggiunto: 2 reclami
v/ REC: 2008/0018 del 05/08/2008 difficolta di mettersi in contatto con il call center e con il registro imprese
v/ REC: 2008/0025 del 05/09/2008 mancata risposta centralino 041.786111

c) Dati webmaster: aumento del 13,97%
iscritti al 31/12/2007: 1760
nuove iscrizioni 2008: 246

d) Numero di contatti gestiti nel 2008: circa 1300.
Su 514 contatti registrati dal 6 giugno 2008 al 25 novembre 2008, scostati dalla standard n. 5, dei quali n. 3
per attesa decisioni dirigenziali, n. 2 per ferie estive utente che non hanno reso possibile il contatto diretto.
Si evidenzia che nelle giornate di attivita pill intensa non tutti i contatti vengono registrati, soprattutto quelli
telefonici che vengono risolti immediatamente e direttamente da URP.

e) standard raggiunto: 2008:10 >> 2007:14

Customer satisfaction

indagine generale
sportelli

buono a ottimo su
"Servizio ricevuto
nel complesso”

Obiettivo 2008 Indicatore Standard R'Sl'."tat.' Andamento 2008
raggiunti?
verifica della rispondenza | a) % di restituzio- : a) almeno 50% a) si a) proiezione
tra servizi offerti e ne (affidabilita) afflusso/restituzione da
aspettative del cliente indagine generale dati spezzacode Mestre.
sportelli
b) giudizio b) giudizio da b) si b) Totale 86,86% nel

2008 ritiene il servizio da
buono a ottimo. Nel 2007
la % era stata dell’'82%.

per almeno il 70%
delle customer
restituite

Analisi: In tutte le raccomandazioni della Funzione Pubblica, il grado di soddisfazione della clientela & considerato
I'indicatore basilare delle performance dell’ente. Per avere dati ancora pil oggettivi, nel 2008 la Giunta ha deliberato di
affidare all'esterno l'indagine di customer agli sportelli.

E’ stato fatto un investimento molto significativo da parte della Camera di Commercio, che avvalora ancora di pil il modo
e il metodo con cui I'ente si sta muovendo. I risultati della customer camerale sono in linea con altre indagini della
Fondazione Nord Est fatte su panel di imprenditori, pubblicate dai giornali, che vedono le Camere di Commercio tra le
istituzioni meno penalizzate.

I dati sono stati presentati alla Giunta camerale il 20/10 e a tutto il personale il 5/11.

II campione ¢ significativo, si tratta di 1000 persone diverse (non ci sono state interviste alle stesse persone). II sistema
di somministrazione del questionario & stato variato introducendo la doppia intervista (prima e dopo aver ricevuto il
servizio), pitl dispendioso in termini di forze ma piu preciso rispetto alle diverse percezioni delle due fasi. Nell'indagine
sono stati particolarmente evidenziati 3 canali di comunicazione con il pubblico: centralino, sito internet e Urp. Sono
emerse criticita riguardo al centralino e al sito internet, per i quali sono gia in corso iniziative di miglioramento.

La percezione della CCIAA & ancora fortemente istituzionale (“conosco la CCIAA perché c@ il Registro Imprese ecc.”), ma
non come attore del territorio. Probabilmente siamo meno bravi a comunicare le altre attivita rispetto a quelle
istituzionali. Di conseguenza, da gennaio cambieremo alcuni strumenti di comunicazione. Ad esempio il Giornale
Economico € bello ma non serve.
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E UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO - URP

L’Unita Operativa Ufficio Relazioni con il pubblicee URP, fa parte degli uffici in staff del
Segretario Generale.

Nel corso del 2008 'URP ha proseguito nell’attivili comunicazione interna ed esterna, con
I'obiettivo di focalizzare sempre piu l'attenzioake richieste della clientela.

A questo proposito, € stata di ausilio alle esigediz quanti hanno richiesto informazioni sulle
attivita svolte dalla Camera di Commercio o hanrat@ bisogno di un orientamento circa la
fruizione dei servizi camerali.

Le attivita svolte dall’'unita operativa sono seeviéh rendere I'URP il luogo d’incontro, anche
virtuale, fra I'ente e tutti i cittadini, gli uteint professionisti e le imprese che hanno bisodelte
informazioni e dei servizi erogati dall'Ente canber@n sinergia con I'adozione del Sistema Qualita
certificato.

L'ufficio si & occupatoin maniera trasversale:

— di approfondire e comunicare le diverse attivitegponsabilita;

di raccogliere e comunicare eventuali criticita;

di prenotare le sale camerali;

di raccogliere e istruire la procedura relativee alichieste di accesso alla documentazione
amministrativa

— di utilizzare e implementare il nuovo sistema CRNst©Omer Relationship Management.

11l

Altri compiti di rilievo, piu avanti descritti, s\ dall’'Unita Operativa URP nel corso del 2008

sono stati:

— 38° edizione biennale della Premiazione del lavodel progresso economico e
dell'innovazione” — Biennio 2006-2007;

— Segreteria dell’Organo di Valutazione Strategitao(fl 30/5/2008).

Le attivita realizzate dall’Urp, che hanno sialenza interna sia valenza esterna,vengono
schematicamente riportate di seguito.
% Segnaletica e avvisi interni di interesse generale

L’attivita si e riferita all’aggiornamento, all'ietno delle diverse sedi camerali, dei modelli di
segnaletica interna e di identificazione degliaifiamerali.

Sono stati inoltre predisposti gli avvisi relatevicorsi, convegni, incontri interni ed esterni che
si sono svolti allinterno delle sedi camerali.

Nel corso del 2008 infine sono stati diffusi temtpe@snente avvisi riguardanti la funzionalita

dei mezzi di trasporto, modalita di utilizzo acéegsorse, novita, ecc., di interesse generale per
il personale e per la funzionalita dei servizi.

% Gestione del servizio spezzacode

L’Unita Operativa URP gestisce il software che SERVITI
regolamenta l'afflusso dei clienti verso gli 86,3%

sportelli camerali della sede di Mestre. Q

Interviene nei casi di malfunzionamento e nelle RINUNCI
situazioni di massima affluenza, segnalando ¢ ATARI
responsabili dei servizi la necessita di aprire 13,7%

ulteriori sportelli.

Nel corso del 2008 il totale dei biglietti erogater i servizi agli sportelli, e stato &v.827dei
quali 24.022serviti. Coloro che hanno volontariamente rinutece servizio sono stal.805.

Nel grafico é riportata la percentuale di utentvie(86,3%) e di coloro che hanno rinunciato
al servizio (.3,7%)
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Di seguito sono riassunti i dati relativi al numel@ clienti serviti nel 2008 suddivisi per ogni
attivita di sportello. La maggioranza dei clierttiecsi & recata presso la sede camerale di Mestre
ha chiesto un certificato o una visura camerale.

Si segnala che i tempi di attesa dipendono anclfeettf@ologia di servizio richiesto.

Cert_lfl- Bolla- Servizi Informa- REA Cer_tlflt::a- )
cati e tura telema- zioni R.I. | AIA R.I zioni Totali
visure tici o - Estero
totali clienti serviti 8.992 3.883 3.020 3.180 2.443 2.504 24.022
% media clienti serviti o o o o o o o
entro 20 minuti 90% 84% 92% 93% 95% 96% 92%
serviti oltre i 20 minuti 10% 16% 8% 7% 5% 4% 8%
Certificazioni Estero 2404 I 100
REA - AIA - R.I. 2321 I 122
Informazioni R.I. 2957 I 223
O serviti entro 20 minuti
W serviti oltre i 20 minuti
Servizi telematici 2778 I 242
Bollatura 3262 - 621
Certificati e visure 8093 - 899
\ \ \ \

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
% Aggiornamento dei numeri telefonici interni

L'unita operativa URP aggiorna le schede del paatopubblicate nella intranet camerale per
guanto riguarda i numeri telefonici interni — stanz sede, in collaborazione con I'Unita
Operativa Gestione Risorse Umane.

% Accesso alla documentazione amministrativa
L'unita operativa URP ha curato lattivita di geste delle domande di accesso alla
documentazione amministrativa.
In particolare:
- riceve le richieste d’accesso alle informazionlj atii e ai documenti amministrativi;
- cura gli aspetti relativi all’accoglimento, escluse, differimento del diritto di accesso;
- aggiorna il relativo archivio informatizzato.
Nel 2008 il numero complessivo di richieste accesso formalealla documentazione
amministrativa e stato di 8, di cui 5 esterne Bt8rne, concluse sempre con I'accoglimento.

¥ Centralino e servizi telefonici

URP interviene a supporto del centralino nei momenfcriticita per richieste telefoniche
complesse, in caso di attivazione di nuovi sewvidi trasferimenti di sedi e di competenze.

URP ha implementato e testato le segreterie teldfernvocali di supporto ai servizi di sportello
della sede di Mestre, in collaborazione con I'Uoildppo Servizi informatici. Cio ha

contribuito a rendere piu agile il servizio, comtaggio sia per l'utente, che viene sempre
richiamato, sia per I'addetto, che pud seguirdidnte allo sportello con la dovuta attenzione,
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sia per il centralino, che non € piu costrettordatiee svariati passaggi delle telefonate entranti
rivolte ai servizi di sportello.

Urp ha inoltre collaborato con Sviluppo Serviziamhatici alla compilazione dei database di

awio della nuova assistente virtuale telefonica, sdpporto al centralino, in via di
implementazione.

Accoglienza

L’unita operativa URP si adopera nella gestion¢atsloglienza e delle richieste del pubblico,
per cogliere sia esigenze contingenti sia quellzadattere generale.
Anche in questo caso, l'ufficio interviene con amidi supporto e coordinamento dei servizi di

accoglienza (commessi) nei momenti di criticitd amche con una costante informazione ai
colleghi su servizi e adempimenti.

Gestione dei contatti

Nel corso del 2008 'URP ha registrato complessieatacirca 1200contatti. Le richieste sono
state essenzialmente:

= informazioni di carattere generale, evase direttamae dallURP,

compiti e attivita dell’ente e del sistema camerale

uffici, strutture e loro funzionamento (sedi, resgabili, orari di apertura al pubblico),
orientamento sulle procedure da seguire,

normativa, nuovi adempimenti, corsi e iniziativeiga

= assistenza nei contatti con uffici e servizi / infonazioni specifiche,

= informazioni diverse, che esulano dalle competenziell’ente.

Il canale piu utilizzato dagli utenti per richiedele informazioni e stato il telefono. Seguono
I'inoltro di e-mail e la visita in ufficio.

La maggior parte delle richieste degli utenti ésstavolta al Registro Imprese e anagrafi.

¢
¢
¢
¢

CRM — Customer Relationship Management

I CRM — Customer Relationship Management € unéigi@ma finalizzata a personalizzare i
servizi e a sviluppare le relazioni di fiducia dartente.

La funzione fondamentale della piattaforma CRM ectaazione di “Campagne” che si
compongono di varie azioni/attivitd per una comamione mirata al cliente. L'anagrafica
(imprese, associazioni di categoria, commercialisbtai, ragionieri, etc.) € inserita nella
sezione “cliente” e comprende tutte le informazioaratterizzanti il settore di appartenenza
(segmentazione), l'attivita specifica, il dettagtiei prodotti e/o servizi di cui si occupa ed i
servizi/uffici camerali con cui si relaziona.

Per I'invio delle campagne d’informazione gli uffamerali fanno pervenire allURP un‘e-mail
con il contenuto dell'Informazione da diffondereyeatuali allegati e l'indicazione della
segmentazione di clienti da raggiungere.

L’'URP carica nella piattaforma le nuove segmentaizah clienti e trasmette la comunicazione
al target di clientela individuato.

Nel corso del 2008 sono state inviate 49 campagni®anazione. Nello specifico riguardano:

Titolo campagna Segmentazioni Dal Al
Associazioni - Ragionieri —

Commercialisti - Mandamenti 27-11-2008 28-11-2008
associazioni di categoria

albo gestori rifiuti -

Comunicazione di fine anno 2008
associazioni professionisti

Convegno sui sistemi di gestione ambientale

2. saa professionisti - utenti telemaco  27-11-2008 17-12-2008
9 e associazioni
3. Comunicazione di fine anno 2008 notai Notai 26-11-2008 28-11-2008
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Chiusura uffici camerali sedi di venezia -

4. Tutto I'archivio 20-11-2008 22-11-2008
mestre - marghera
albo gestori rifiuti -
5. La gestione dei veicoli fuori uso professionisti - utenti telemaco  11-11-2008 24-11-2008
e associazioni
Raccolta adesioni per blocco "volontario™ associazioni - professionisti - N e
6. pratiche Fedra pre-6.0 utenti telemaco 24-10-2008 31-10-2008
5 Trasporto internazionale e termini di resa Albo rifiuti - professionisti - 16-10-2008 25-10-2008
delle merci utenti telemaco - notai
Associazioni - ragionieri -
8. Donne, la nuova forza dell'impresa commercialisti - Imprese 13-10-2008 24-10-2008
estero.
g,  Convegno sul regolamento delle sostanze 1,y yarchivig 08-10-2008  15-10-2008
chimiche e del loro utilizzo sicuro
_ albo gestori rifiuti -
10, Reach - convegno sul regolamento delle e (oo tenti telemaco 22-09-2008  18-10-2008
sostanze chimiche e del loro utilizzo sicuro .
€ associazioni
11. Istruzioni trasferimenti quote srl DOTTORI E RAGIONIERI 18-09-2008 30-09-2008
Iniziative di formazione in commercio estero  Albo rifiuti - professionisti - o 1.
12. autunno 2008 utenti telemaco - notai 16-09-2008 10-10-2008
13, Bando di finanziamento per la formazione in  DOTTORI E RAGIONIERI 01-08-2008 31-12-2008
materia di salute e sicurezza sul lavoro Albo Gestori Ambientali
14. Comunicazione orari estivi cciaa ve 2008 Tutto I'archivio 23-07-2008 25-07-2008
15, Invio alle associazioni elenchi imprese prov. ~Mandamenti e associazioni di 04-07-2008 07-07-2008
Ve categoria
Integrazione variazione diritti di segreteria Dipendenti camerali - albo
16. D.M. Ministero sviluppo economico 16-06- gestori rifiuti - professionisti - 02-07-2008 29-08-2008
2008 utenti telemaco e associazioni
e . - Dipendenti camerali - Albo
17, Variazioni diritti di segreteria d.m. Ministero o' i i - professionisti -~ 01-07-2008  29-08-2008
sviluppo economico 16-06-2008 . .
utenti telemaco e associazioni
Ass. Commercialisti Ragionieri
certif. Estero - associazioni -
18. Comunicazione orario estivo sedi decentrate professionisti - utenti telemaco  27-06-2008 30-06-2008
Mandamenti Associazioni di
categoria
Proroga bando 38° edizione premiazione del
. ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
19. Iavqro, del progresso economico e Albo gestori ambientall 04-06-2008 30-06-2008
dell'innovazione
20. Circolare diritto annuale 2008 Associazioni - Ragionieri - 28-05-2008  29-05-2008
Commercialisti
21. Tavola rotonda sud dell'africa 4 giugno 2008 Albo gestori ambientali 28-05-2008 04-06-2008
22. Awviso orario estivo sedi decentrate 26-05-2008 30-05-2008
23. Giornate formative Cina Albo gestori ambientali 23-05-2008 06-06-2008
L N T Albo rifiuti - professionisti - e A
24. Seminario gestire gli acquisti dall'estero Utenti telemaco - notai 22-05-2008 05-06-2008
25. Ambiente corso modulare edizione 2008 AIPO rifiuti - associazioni 06-05-2008  20-06-2008
dipendenti camerali
26. Elenco imprese individuali iscritte nella sez.  Associazioni senza 05-05-2008 09-05-2008
Ordinaria mandamenti
Convegno la gestione dei rifiuti dopo le albo gestori rifiuti -
27. modifiche apportate al d. Lgs 152/2006 dal  professionisti - utenti telemaco  30-04-2008 16-05-2008
d. Lgs 4/2008 € associazioni
28. Semllnarlo come sviluppare un busines plan Albo rlﬂutl - professmmsh - 23-04-2008 14-05-2008
per I'export utenti telemaco - notai
29. Comunicazione nuovo servizio italiacom meccanografico - studi - 14-04-2008  21-04-2008
associazioni
albo gestori rifiuti -
30. C.o.v. - composti organici volatili professionisti - utenti telemaco  07-04-2008 30-04-2008
e associazioni
31. ﬁg:‘a"fgel‘; le medie imprese industriali del b ocionisti 04-04-2008  07-04-2008
32. La Polonia nell' unione europea Associazioni di categoria 04-04-2008 16-04-2008
33. Le medie imprese industriali del nord est professionisti 04-04-2008 07-04-2008
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Corso modulare le scritture ambientali

albo gestori rifiuti -

34. professionisti - utenti telemaco  02-04-2008 07-04-2008
(parte 1) B
e associazioni
Corso modulare le scritture ambientali albo gestori rifiuti -
35. (parte 1) - il modello unico di dichiarazione  professionisti - utenti telemaco  02-04-2008 07-04-2008
ambientale M.U.D. e associazioni
36, Irasferimento uffici camera di commercio di alr%?egs(seisotr?irsitiﬂfil:ttie_nti telemaco  02-04-2008  10-04-2008
" venezia sede storica di san marco p R
e associazioni
P o
37, 38° edizione premiazione del lavoro, del s o o710 i categoria 18-03-2008  31-05-2008
progresso economico e dell'innovazione
Associazioni - ragionieri -
38. Comunicazione nuovo servizio webata commercialisti - Imprese 14-03-2008 31-03-2008
estero
albo gestori rifiuti -
39. Mud 2008 - seminari formativi professionisti - utenti telemaco  14-03-2008 19-03-2008
€ associazioni
40. Nuovi importi diritto annuale pos. Commercialisti Ragioniert 06.03-2008  14-03-2008
41. Guida adempimenti R.I.. Aggiornata associazioni - professionisti - 27-02-2008  29-02-2008
utenti telemaco
4. Reinvio corso di formazione per operatori in associazioni - professionisti - 25-02-2008 27-02-2008
commercio estero utenti telemaco
Comunicazione della regione veneto - reg albo gestori rifuti -
43. . P professionisti - utenti telemaco  13-02-2008 29-02-2008
carico escarico rifiuti R
e associazioni
44. Lettera consorzi 2008 Associazioni - Ragionieri - 13-02-2008  29-02-2008
Commercialisti
45, Seminario dal locale al globale: gestire il Formazione Estero - Dottori 08-02-2008 14-02-2008
cambiamento aziendale Commercialisti - Ragionieri
46. Corso di formazione per operatori in Albi rifiuti - professionisti - 07-02-2008 27-02-2008
commercio estero utenti telemaco — notai
Mandamenti associazionidi
47. Decreto legislativo 16 gennaio 2008, n. 4~ categoria - albo gestori rifiuti - o 05 5508 13-02-2008
professionisti - utenti telemaco
e associazioni
Formazione Estero - Dottori
. . . Commercialisti - Ragionieri
48. aD;L:?;;E al globale: gestire il cambiamento o octori rifiuti - 24-01-2008  20-02-2008
professionisti - utenti telemaco
€ associazioni
49. Tassa cc.gg. Commercio ingrosso Associazioni - Ragionieri - 09-01-2008  15-01-2008

Commercialisti

38° Edizione Premiazione del lavoro, del progresseconomico e dell’innovazione —
Biennio 2006-2007

L’'URP ha gestito tutte le fasi della 38° Edizionelld Premiazione del lavoro, del progresso
economico e dell’'lnnovazione, dall’indizione, aliuttoria, fino alla cerimonia conclusiva di

premiazione, che ha avuto luogo domenica 16 nover2b08 nella splendida cornice della
Scuola Grande San Giovanni Evangelista a Venezia.

Con questa iniziativa, gia Premio Fedelta al Lavaeb1952, 'Ente camerale veneziano vuole
gratificare chi ha dedicato la propria vita al lewce alla crescita del tessuto economico
provinciale, dando nel contempo visibilita agli rknti dinamici della diversificata attualita

imprenditoriale del nostro territorio, nel segnolldepegno camerale per promuovere

I'innovazione e 'avanzamento tecnologico imprese.

Alla cerimonia sono intervenuti: in rappresentardsl Presidente della Regione Veneto,
I’Assessore alle Politiche per la Mobilita e Infirasture, Renato Chisso, il Presidente della
Provincia di Venezia, Davide Zoggia; in rappresengadel Sindaco di Venezia I'Assessore al
Piano Strategico e Pianificazione territoriale @e@imune di Venezia, Laura Fincato. Presenti

113



Relazione sull'attivita 2008 — Uffici in Staff aé@etario Generale

anche alcuni Sindaci della provincia, Autorita taili, Presidenti e rappresentanti delle
Associazioni di categoria a livello regionale, gravvale e mandamentale, oltre ai premiati che
hanno gremito la sala accompagnati da familiamea

Dopo i saluti ufficiali, ad inizio cerimonia, il Bsidente Albonetti ha posto particolare accento
sui profili di due particolari soggetti destinatdei Premi speciali, che si sono distinti, ognuno
nella propria specificita, per la particolare cafgadi influire positivamente sulla collettivita,
con figure e realta il cui spessore travalica I'#mlstrettamente economico. Si tratta della
giovane atleta veneziana Laura Galluppi e dellani€@i di Oncoematologia Pediatrica
dellAzienda Ospedaliera dell’'Universita di Padova prima, plurimedagliata alle Special
Olympics di Shanghai del 2007 in diverse specialitaquitazione, € la dimostrazione di come
ci si possa realizzare nello sport e nella vitahanse si soffre di una grave malattia di origine
genetica, con tanta forza di volonta e con alldlspea straordinaria famiglia. La seconda é |l
Centro di riferimento per la cura dei bambini deivéneto affetti da malattie maligne. Nella
circostanza é stata consegnata al suo DirettoRrpflessor Luigi Zanesco, la borsa di studio di
35 mila euro, istituita per ricordare il compiarffeesidente Grimani, assegnata alla Clinica
come deliberato dalla Giunta camerale con provvedimn. 161 del 28-7-2008. Questo anche
a testimonianza della spiccata attenzione per uioppo a tutto tondo del territorio da parte
della Camera veneziana, da tempo impegnata suidelhai responsabilita sociale delle imprese.

La Camera di Commercio di Venezia nel corso dellerif@onia ha consegnat@20
riconoscimenti, sottolineando come la passione eolanta di tanti lavoratori e imprenditori
siano la migliore testimonianza di quanta forzaositpvita abbia sempre saputo dimostrare la
nostra imprenditoria, e quanto cio sia ancora @ilide in momenti non facili per I'economia,
come quello attuale.

% Sportello Informazioni Registro Imprese

Fino a maggio 2008 I'Urp si e anche alternato Sipmrtello informazioni del Registro Imprese
ed ha curato la segreteria dell’Organo di ValutagiStrategica.

REGISTRO INFORMATICO dei PROTESTI

L’Ufficio Protesti ha continuato a svolgere il prap lavoro istituzionale nel corso del 2008
seguendo anche i dettami del Sistema di Certificezdi Qualita.

L’Unita Operativa, in accordo con il Dirigente, éat® impegnata nel tentativo di superare le
difficolta incontrate nell’'ottenimento, nei termildgalmente previsti, degli elenchi protesti cdiret

da parte degli Ufficiali Giudiziari dell’ Unep dig® Dona di Piave. In tal senso ha intrapreso, in
accordo con il Dirigente, una serie di iniziativelte ad ottenere una trasmissione corretta e

puntuale dei dati da pubblicare nel registro infatico dei protesti per la tutela del mercato e
dell'informazione.

Nel 2008 sono state istruite complessivamente 2afiche cosi suddivise:

% per conseguente determinazione del Dirigente dirse
— 153 istanze di cancellazione protesti cambiauil pagamento é stato effettuato entro un
anno dalla data del protesto stesso, di questa@ ate respinte per mancanza di requisiti;
— 56 istanze di cancellazione di protesti per ottemiabilitazione del Tribunale;
= 4 istanze per la cancellazione di protesti illégitie/o erronei.

Inoltre si é provveduto:

» alla cancellazione dal Registro Informatico di f0a8testi:
+ 365 per pagamento;
+ 131 per riabilitazione;
¢ 6 per erroneita e/o illegittimita;
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» al rilascio di 293 visure.

Rimangono da definire 44 azioni legali:
+ ricorsi ex art. 700 c.p.c..

Nel corso del 2008 sono stati registrati:
= 4.991 protesti di cambiali ed assegni;
= 131 protesti di tratte non accettate.
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Amministrazione interna

Dirigente Roberto Crosta

PROVVEDITORATO

Settore degli immobili

Nel corso del 2008 l'attivita della struttura pesettore degli immobili si € incentrata sugli aspe
logistici derivanti dal trasferimento — all'inizael mese di aprile — di tutti gli uffici ubicatigsso la
sede centrale della Camera in Venezia/San Marcoyista dellimminente ristrutturazione
dell'edificio: la nuova sede provvisoria € stateer@ presso il palazzo acquisito in locazione
dall’Autorita Portuale di Venezia, ubicato in Dodswo 1401 — Zattere.

Per l'allestimento della nuova sede sono statizeai i seguenti interventi: definizione del layto
degli uffici ai fini della predisposizione dellegse dati/fonia e dell'arredo, imbiancatura deillpca
manutenzione dei serramenti e delle parti idraelidavori urgenti connessi alla sicurezza dei
locali, approvvigionamento delle tende su finegtrpareti vetrate. Previa selezione della ditta cui
affidare le operazioni di trasloco, sono stati feete le dotazione degli uffici (strumentazioni,
documenti e parte degli arredi) ed eseguita lagncmone di tutti i beni assegnati alla nuova sede
compresi quelli di proprieta dell APV — con la pirggbsizione delle schede di inventario di ciascun
locale. In conseguenza del minor spazio disponiieléa nuova ubicazione, sono stati riorganizzati
i magazzini della cancelleria delle sedi di Venezidestre.

Sono stati riorganizzati tutti i servizi connesliuaicazione della sede: trasferimento documenti,
ritiro e spedizione della corrispondenza, movimeiota contabili da e verso la banca.

Al fine di liberare I'edificio di San Marco, e stabrganizzato il trasferimento presso Italarchivi d
tutta la documentazione gia catalogata a cura WENL' Archivio e protocollo, nonché lo
smaltimento di tutto il materiale cartaceo di vara&ura destinato al macero e delle strumentazioni
elettroniche rotte o obsolete. Effettuata la cdaz&ne dall'inventario camerale degli arredi lasici
presso l'edificio, perché rotti 0 comunque non fpigzionali alla nuova organizzazione delle sedi,—
ad esclusione degli arredi e suppellettili di poegihe necessiteranno di valutazione a parte - € in
via di organizzazione lo smaltimento degli stessi.

Sebbene dal mese di luglio tutte le attivita di otanzione ordinaria e straordinaria degli edifici
camerali sia stata affidata ad In House s.r.l.sflaieta interamente partecipata dalla Camera di
Commercio, creata con lo scopo principale di gesgti immobili di proprieta camerale o
comunque utilizzati dalla Camera) il servizio Pregitorato, attraversbU.O. Contratti , € stato
impegnato a fornire il proprio supporto in tutte peocedure finalizzate all’assegnazione degli
incarichi relativi agli interventi di manutenziorsgraordinaria nella sede di San Marco e delle
Zattere, in quest'ultima realizzati su delega @dd¢V/.

Gestione delle risorse informatiche

Premesso che I'U.O. Sviluppo delle risorse infoioes € passata, nello scorso mese di luglio, al
dipartimento II, si rinvia alla relazione predisposdalla struttura nellambito della nuova
collocazione, ricordando che tutte le acquisizdimuove strumentazioni hanno avuto una ricaduta

117



Relazione sull'attivitd 2008 — | Dipartimento

diretta sull’attivita del Provveditorato per quandttiene la tenuta dell'inventario e gli aspetti
contabili della gestione del budget, rimasto asatgper I'anno in corso al | dipartimento.

ENTRATE - DIRITTO ANNUALE

L’Unita Operativa Entrate provvede all’invio delleformative alle imprese che devono versare |l
diritto annuale alla scadenza di giugno; alla gestidei modelli F24 utilizzati per il pagamento del
tributo, alle verifiche dei pagamenti (osservanel'abbligo, verifica importi, termini e scadenze,
rimozioni blocchi certificazione, rimborsi, insirziani fallimenti). Si occupa della gestione dei
ruoli esattoriali emessi per le violazioni accestgeémissione ruoli, provvedimenti di discarico,
inserimento dati nei programmi informatici - Lamipquitaliaservizi e Disar/Infocamere -
corrispondenza con gli agenti la riscossione) &dgdstione del contenzioso (istanze per autotutela
e ricorsi in Commissione tributaria).

= Il mailing 2008 ha interessato circa 77.000 imprese iscritte @is®® Imprese di Venezia. Le
lettere con le informazioni e le modalita necesspér il pagamento del tributo 2008, fissate da
decreto interministeriale entrato in vigore il 20308, sono state di due tipi: una informativa
semplificata, per le imprese iscritte 0 annotatarsezione speciale del Registro, che versano |l
diritto in misura fissa; e un’altra, piu articolager le imprese iscritte nella sezione ordinaria.
Per queste ultime, essendo il diritto commisuratofadturato dell’anno precedente, era
necessario fornire tutte le indicazioni per I'esatieterminazione dell'importo da versare. E’
stata predisposta anche una particolare informaigmle nuove imprese iscritte nel primo
trimestre 2008 che, pur avendo versato il tribimerale per gli importi in vigore al momento
dell'iscrizione, dovevano, in base al nuovo decretmnguagliare il minore importo versato
oppure compensare il credito derivante da un vezagmrsuperiore al dovuto.

Nelle informative e stata inserita la comunicaziodella possibilita di usufruire del
ravvedimento operoso per sanare spontaneamente [I'eventuale inadempierlaiva
all’annualita 2007, con il pagamento di una sareindotta e degli interessi maturati. Nel sito
camerale é stato predisposto un foglio di calcodn @gevolare le imprese interessate al
conteggio.

Le lettere del mailinghon recapitate alle imprese e ritornate al mittente sono statgetig di
una verifica da parte dell’ufficio: le posizioninficate sono state circa 3.000. Si & provveduto
a rinviare la comunicazione ad indirizzi alternaijgresso unita locali, sedi amministrative,
residenze di soci e/o liquidatori estratte dalladaadati dell’anagrafe tributaria, ecc.) allo scopo
di recapitare il maggior numero di informative. Que ha permesso anche di segnalare alle
imprese la necessita di provvedere ad un aggiomtnpeer quelle posizioni il cui indirizzo
presente nella banca dati del Registro impreserisalta essere piu operativo.

= Nei primi mesi del 2008, sono stati inviati circd.@00avvisi bonari per altrettante posizioni
che risultavano aver omesso il versamento 200%ziare informativa tendeva al recupero del
tributo omesso, da parte di quelle imprese chevpate ancora usufruire del ravvedimento
operoso. | soggetti che hanno provveduto alla exga@azione della propria posizione,
dall'inizio dell’anno, risultano essere circa il%0el totale degli avvisi inviati.

= L'ufficio ha provveduto, nel corso del 2008, allastjone dekuolo emesso per le violazioni
inerenti le annualit2003, 2004 e 2009.e cartelle esattoriali emesse hanno riguardatmacir
41.000 violazioni (omesso versamento, incompletosareento, tardato versamento). Le
relative cartelle esattoriali sono state notificdt@ concessionari dal mese di febbraio 2008.
Numerose sono state le richieste di informaziomve@eute all’ufficio da parte dell’'utenza, i
contatti (telefonici, via mail e direttamente adjportello) riguardavano diverse casistiche legate
al diritto annuale e alle sanzioni irrogate: dakamplice richiesta di delucidazioni sugli importi
richiesti, alla verifica dei pagamenti effettuatlldimpresa e/o dei conteggi eseguiti per la
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determinazione dellimporto dovuto; al controllolldeunita locali conteggiate, delle norme
applicate per la determinazione della sanzionde daladenze per imprese con proroghe di
bilancio, ecc.

= | protocolli in entrata registrati per I'U.O. diiat annuale (lettere e fax) sono stati circa 3.200,
mentre i provvedimenti di discarico per quelle quathe risultavano non dovute dal
contribuente, o comunque versate nei termini dgitbgso, sono state circa 1.500.

Sono stati presentati dai contribuenti n.rizbrsi avanti la Commissione Provinciale Tributaria
di Venezia e n. 1 avanti il Giudice di Pace; p¢ti 8ono state depositate le controdeduzioni e si
e provveduto a rappresentare I'ente nelle udienzespensione e/o di trattazione del ricorso in
pubblica udienza.

Le domande diimborso presentate all'ufficio dagli interessati per dirégnnuali erroneamente
versati sono state in totale n. 96. Con n. 3 prdiaenti dirigenziali sono stati rimborsati n. 89
contribuenti. Mentre n. 4 richieste sono statgaté dai contribuenti in quanto non avevano
diritto al rimborso, mentre altre 3 domande risuitan sospeso per richiesta di integrazione di
documenti.

= Nel secondo semestre del 2008 l'ufficio ha proviedad espletare le operazioni preliminari
per I'emissione dei ruoli relativi alle violazio@006. Sono state accertate e verificate circa
13.000 violazioni e, con i criteri stabiliti dall&iunta (n.216/2008) e stata richiesta
I'elaborazione delruolo, con data emissione 10.02.2009, le cui cartellt@sali saranno
notificate dal concessionario nel corso del 2009.

= |l Decreto 54/2005 ha stabilito che gli Enti cantiedeevono attivarsi qualora il contribuente
abbia effettuato il versamento del diritto a favdreina Camera non competente per territorio.
Nel corso del 2008 sono state pertanto messedreafirocedure diompensazionitra debiti e
crediti da Camera a Camera, per un totale di 1€rehehazioni di riversamento importi a favore
di altre camere e n. 33 richieste di accreditoiporti a favore della Camera di Commercio di
Venezia. Le posizioni contributive interessatealedigolarizzazione sono state circa 1.000.

— L'ufficio ha altresi provveduto, nel corso dell’amra circa 100 insinuazioni dei propri crediti
nelleprocedure fallimentari, presso il Tribunale C.P. di Venezia.

— La Camera di Commercio di Venezia sta procedendiapmglicazione del DPR n. 247/2004,
provvedendo all@ancellazione d’ufficio dal Registro Impresedi quei soggetti, individuali o
societa di persone, che non sono piu operanti.alhgato pagamento del diritto annuale da
almeno un triennio € una delle condizioni per lnduazione delle posizioni interessate alla
procedura. L'ufficio collabora, per quanto di cortgreza, alle attivita di verifica nelle fasi della
procedura e, nei procedimenti conclusi con un pediumento di cancellazione, valuta
I'eventualita di una rinuncia al credito maturater giritto annuale, in base ai criteri stabiliti
dalla Giunta.

ARCHIVIO e PROTOCOLLO

= Studio e miglioramento del sistema di gestione domentale

In continuita con gli anni precedenti, anche il 0t visto una profonda ed attenta attivita di
analisi del software dedicato alla gestione docualeni cui risultati sono stati esplicitati in
rapporti precisi e costanti al soggetto produtttebsoftwarestesso. La valutazione puntuale di
ogni criticita e stata accompagnata da propostedasul piano documentale, con l'obiettivo di
fornire agli sviluppatori informatici uno schemaaiutivo utile, a nostro avviso e secondo
I'esperienza maturata, a tutto il sistema cameutilizzatore di Prodigi. Tenacia ed attenzione
stanno cominciando ad ottenere qualche fruttoch@cse pur parzialmente, con molta lentezza
e con molto ritardo, Infocamere sta iniziando porgere in modo adeguato.
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Anche l'operazione di controllo sulla proceduramigrazione e stata oggetto di puntuale
relazione, alla quale Infocamere ha dato una rigppssitiva per le vie brevi, purtroppo non
ancora seguita dalla soluzione pratica dei probndenziati.

In stretta collaborazione con il Segretario Gerggral € poi proceduto a dare corpo ad un
modus operandche lo scrivente ufficio proponeva da molto temgansistente nell’ideazione
di un motivato sistema di contenimento delle peesalilitate alla registrazione nel protocollo.
Il fine & preservare coerenza, controllo e logiali dati inseriti nel sistema di gestione
documentale, con evidente vantaggio perbuon funzionamento dell’Ente. Costruito
teoricamente nel corso del corrente anno, il pie@wa verosimilmente realizzato nel primo

trimestre dell’anno venturo.
Formazione

E’ prevista entro fine anno la realizzazione di agrso sulla fascicolazione in modaliga

learningrivolto a tutti i dipendenti camerali.
ANDAMENTO DELLE REGISTRA ZIONI

= Registrazioni DAL 2004 AL 2008
Nel 2008 sono state effettuate 107.58 125.000 -
registrazioni, di cui:

— 75.672 nel protocollo generale;
— 4.591 nel protocollo Artigiani;
— 5.115 nel protocollo dell’Albo 75000 1

Promotori; +14,2%
omotort, 50.000

+71,2% +3,2%

100.000

+16,6%

104.255
107.587

— 22.209 nell’Albo Smaltitori (8.983 in ~ Q
entrata e 13.226 in uscita). 25000 g & g
Ogni documento €& stato regolarmentt w0 o ©
sottoposto a classificazione. 0 : : : ; ‘

— Collaborazioni 2004 2005 2006 2007 2008

Come punta di eccellenza a livello nazionale ngdéiatione della registrazione dei documenti
relativi all’Albo Promotori Finanziari, I'ufficio B inoltre fattivamente collaborato con gli
archivisti di Infocamere nella stesura di lineedguper la procedura di trasferimento degli
archivi delle Commissioni Promotori di Trentino euli-Venezia Giulia alla Commissione del
Veneto, in ottemperanza alle norme vigenti.

= Trasferimento documentazione archivistica presso &larchivi

Il trasferimento degli uffici della sede camerale Menezia ha comportato un importante
intervento archivistico sulla documentazione ivstodita, teso a razionalizzarne conservazione
e consultazione pressmlitsourcer non essendo disponibili nella nuova sede proviasspazi
adeguati. L'operazione, di per sé complicata ecdati, € stata resa oltremodo gravosa da due
fattori. Il primo e la consuetudine degli uffici arali di trattenere i fascicoli relativi alle
pratiche concluse, senza versarle di volta in valtarchivio, cosa che ha reso impossibile
guantificare con precisione il lavoro da fare, @lazione continui e nuovi rinvenimenti di
materiale variamente stoccato e localizzato. lbedo la progressiva contrazione degli spazi
dedicati all’archivio, che negli ultimi dieci anha comportato cambiamenti di locazione della
documentazione cosi frequenti, da rendere impdssiairicostituzione e/o il mantenimento
dell’'ordinamento originario, pure faticosamente yalte ristabilito, con tanto lavoro.

Si é quindi dovuto provvedere ad un accurato psmewitico di riordino dell’archivio
attraverso susseguenti interventi di:

1. sfoltimento: operazione conseguente alla valutazicntica del materiale archivistico

contenuto in un fascicolo, tesa ad estrarre leauhdicumentali presenti in piu esemplari o
copie senza varianti significative ed i documemnttarattere transitorio o strumentale la cui
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eliminazione fisica non intacca né la valenza piate né quella storica del fascicolo
stesso;

selezione e scarto: operazioni di cernita critieardateriale archivistico tese ad individuare
i documenti destinati alla conservazione permanerderedisporre gli elenchi di materiale
archivistico ritenuto superfluo e destinato allam@#azione fisica. La selezione e stata
attuata con riferimento a quanto previsto in matefal Massimario di selezione per la
conservazione e lo scarto dei documenti cameraliemendo conto dell'interesse
storico/amministrativo della documentazione in esam

condizionamento archivistico: operazioni che comgiamo sia I'imbustamento del materiale
archivistico rinvenuto sciolto, sia la creazionecdrtelle e fascicoli che ne sono sprovvisti,
sia I'apposizione sugli stessi degli elementi idfeattivi (titolo, segnatura archivistica);
nella fattispecie, ovvero la trasmissione altsourcey al condizionamento del materiale
rinvenuto sciolto e al ricondizionamento del matericon camicie danneggiate, € seguita
seguire la confezione degli scatoloni Italarchivoestoccaggio del materiale dentro di essi,
secondo un ordine logico che permetta la creazaingchede archivistiche di consegna
coerenti ((e. materiale affine per argomento e per limiti criogici ) evitando il piu
possibile lo spreco di spazio nelle scatole, lacomservazione presso Italarchivi rappresenta
comunque un costo per I'Ente;

redazione dell’'inventario: mezzo di corredo redatatestualmente ad un processo critico
di riordino di un archivio dove, per ogni unita lairgstica, e indicato:

a) il numero del fascicolo

b) il numero del faldone o scatola in cui & contanu

c) 'argomento trattato

d) le date estreme di riferimento

e) la classificazione archivistica

f) indice di conservazione

g) I'indice di movimentazione

h) I'ubicazione;

In questo caso, una sorta di inventario, comungazigle (perché la documentazione
camerale non € comunque tutta ad Italarchivi) sn@ia creare contestualmente alla
redazione delle schede archivistiche di consedr@atengono conto della coerenza di serie e
sottoserie. Dette schede costituiscono I'elemerase baffinché butsourcerpossa a sua
volta ricevere ed inventariare, secondo il suo gmogna informatico, il materiale
consegnato, in modo tale che siano consentitiiViddazione ed il suo agevole recupero da
parte camerale quando necessario (inutile sottnehe la professionalita e la conoscenza
della struttura e dell’attivita dell’Ente, patrimondegli operatori interni, costituiscono un
valore aggiunto fondamentale rispetto allo stessworb eseguito direttamente
dall’outsourcero affidato ad archivisti esterni, come accadutigonieni anni’90, sui risultati
del quale si e resa necessaria una profonda reejsio

coordinamento delle operazioni di trasloco: ativi natura archivistica connesse allo
spostamento di un archivio da una sede di consenaad un’altra. Gli scatoloni inviati al

momento sono oltre duecento e riguardano la doctameme relativa a: Ragioneria,

Personale, Albi e Ruoli (REC, RAR, Mediatori, Peetl Esperti, ruoli, elenchi e registri

cessati, Albi Minori: per ogni serie sono statittei fascicoli, commissioni e verbali),

Industria, Albo Artigiani, Conciliazione ed Arbitca Commercio Interno (incentivi fiscali e

rottamazione licenze), Borsa Valori, parte del make relativo a studi, contributi e

manifestazioni provenienti da uffici camerali disierdi natura promozionale, per un arco
temporale in alcuni casi anche molto esteso (3® -arhi, inutile dire che la valenza di
questo materiale € spesso di testimonianza stpfr@mio Fedelta al Lavoro, parte del
Provveditorato.
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Si confida che, procedendo nel tempo, la cura clstata dedicata a tutto cio che era
possibile fare in ambito archivistico venga in aiut

Infine, per grandi segmenti d’archivio, come quelguardanti i fascicoli del Registro
Esercenti il Commercio ed il Ruolo Agenti e Rappreanti, che hanno subito negli anni
frammentazioni dovute a diversi — ed ingiustificasistemi di archiviazione, si & proceduto
allo studio ed all'avvio di importanti interventi dordino e riunificazione, in collaborazione
con lItalarchivi. Entro 'anno verra concluso il geito riguardante il REC ed appena
possibile prendera awvio anche quello relativo #RR gia comunque formulato ed
approvato nelle linee teoriche.
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Anagrafico — Certificativo

Dirigente Giorgio Porzionato
Vice Segretario Generale Vicario

I SERVIZI ISTITUZIONALI DELL’ENTE CAMERALE

@
rl registroimprese @ COMUNICA IMPRESA

Per quanto riguarda I'area anagrafico-certificative2008 €& stato I'anno delle grandi novita

apportate dalle nuove diposizioni introdotte ddliegge 40/2007, che ha affidato al Registro
Imprese la creazione di Usistema in Reteon il mondo delle altre Pubbliche Amministrazioni.

Dallo scorso febbraio infatti € entrata in vigoexche se in una fase di sperimentazione, la
Comunicazione Unica che prevede la possibilita pp€impresa di inviare contestualmente, con

un‘unica pratica, piu domande a valere, oltre aralpgregistro Imprese, anche per INPS, INAIL ed

Agenzia delle Entrate.

Il ruolo del Registro Imprese, snodo di tutte lencmicazioni inerenti al mondo economico, € stato
ulteriormente rafforzato dall’art. 38 della Legd&312008 che oltre a ribadire I'impianto ldapresa

in un giornoha reintrodotto il concetto diportello unicoattribuendo tale competenza anche alle
Camere di Commercio.

La Camera di Commercio di Venezia ha avuto un rablprimaria importanza nello sviluppo dei
nuovi software e delle relative procedure informla connesse con la Comunicazione Unica,
poiché, in qualita di Camera di Commercio pilota,dollaborato fattivamente con InfoCamere al
fine di testare tutta l'infrastruttura informatiche ha reso pienamente attuabile I'art. 9 dellagkeg
40/2007. Da notare che la prima pratica, a liveaionale, di Comunicazione Unica e stata spedita
proprio al Registro Imprese di Venezia.

Per una migliore analisi delle modalita di preseiotae delle pratiche al Registro delle Imprese e
all’'Albo delle Imprese Artigiane della provinciadenezia, si riporta la seguente tabella.

PRATICHE presentate al REGISTRO IMPRESE e all'ALBO IMPRESE ARTIGIANE

Flo non Telematica
Anni PRy Manuale Per posta o floppy Ufficio Totale
firmato
firmato
2006 510 9.734 3.566 42.773 4.366 60.949
2007 406 8.780 3.589 45.095 3.862 61.732
2008 148 7.275 3.048 46.279 3.975 60.725

Dall'analisi dei dati si evidenzia una leggera diggione, rispetto agli anni precedenti, del totale
delle pratiche presentate al Registro delle Impeea#’ Albo Imprese Artigiane, con una maggiore

flessione di quest’ultime.
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Si ricorda che per la predisposizione delle pratickia telematiche che
informatiche, si continua ad utilizzare il programEDRA (o altro
compatibile) che € un software gratuito di InfoCaen&.c.p.a., la cui
versione piu aggiornata EHEDRA PLUS 6.0

@ FEDRA plus

E’ da ricordare che le pratiche telematiche devessere inviate con il sistema Telemaco. Tale
servizio, oltre alla presentazione delle pratichermette di effettuare, via Internet, ricerche
anagrafiche ed ottenere visure e certificati, édage copie di atti e di bilanci, nel rispetto ldel
normativa vigente sulla certificazione a distanziegli standard fissati dalla legge per I'accesso a
documenti amministrativi in formato elettronico.

L’accesso a Telemaco e consentito soltanto prer@iazazione della Camera di Commercio ove €
situata la sede dell’Associazione, dello studidgssionale o dell'impresa richiedenti I'adesione al
servizio e, dopo aver stipulato apposita convereiendenominata Telemaco Telepay — con
Infocamere s.c.p.a., 'utente sara fornito di ur@ppa user e password.

E’ interessante notare, anche graficamente, 'ewvohe della pratica informatica e telematica
presso il Registro delle Imprese e 'Albo Impregséighane:

EVOLUZIONE DELLE PRATICHE

TELEMATICHE 2005 - 2008 EVOLUZIONE DELLE PRATICHE SU

DISCHETTO 2005 - 2008
80.000

600 - 510
i 500 -
60.000 T 45773 45.095 46.279 200 4 406
40.000 - ¢ : 300 -
20.000 | 100
0 | | | 0
Anni 2006 2007 2008 Anni 2006 2007 2008

BN

E da rilevare che nel corso del 2008 si & registtat costante aumento delle pratiche inviate
telematicamente, mentre e stata registrata unaataadiminuzione delle pratiche informatiche,
ossia presentate su floppy disk/CD Rom allo splottel

E significativo porre in evidenza, inoltre, I'evalone delle pratiche relative all’Albo delle Impees
Artigiane, come da tabella sotto riportata, pérénnio 2006 — 2008.

PRATICHE presentate all'’ALBO IMPRESE ARTIGIANE

Flo non Telematica
Anni ppy Manuale Per posta o floppy Ufficio Totale
firmato i
firmato
2006 193 3.174 1.320 1.968 528 7.183
2007 150 2.721 1.278 2.741 501 7.391
2008 62 2.320 1.098 2.935 292 6.707

Si osserva un ulteriore forte aumento delle pratictviate telematicamente o presentate su floppy
disk/CD Rom. Dalle 625 pratiche dell’anno 2003¢ gassati alle 1.323 del 2004, 1.812 del 2005,
alle 2.161 dell’anno 2006, alle 2.891 del 2007 2l&97 del 2008.

Nel 2008 e continuata la fase di sperimentaziohe&uaevo
programma STARWEB - programma predisposto da
InfoCamere appositamente per la Camera di Commaéicio
Venezia, grazie alla collaborazione delle Assooiaizidi
Categoria artigiane, con la finalita di semplifieata
predisposizione e l'invio di pratiche telematichiegaane.

Sportello TelematicoArtigiani

tarWeb
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Nel corso del mese di ottobre 2008 ¢é stata riltsdeaversione 2.0 di StarWeb, mediante la quale
sono intervenute le seguenti modifiche:

1. piena integrazione del programma con la predispoezed invio telematico di una pratica
di Comunicazione Unica;
possibilita di predisporre una pratica anche pémlgrese societarie;
recepimento della delibera Regione Veneto n. 482@0e prevede StarWeb come
modulistica ufficiale per gli adempimenti nei camiti dell’Albo Artigiani.

StarWeb si pone pertanto come lo strumento all'guardia per poter predisporre ed inviare
pratiche artigiane, poiché abbandona completamént®ncetto di compilazione di moduli,
ancorché informatici, passando invece alla comigitez di semplici form direttamente all’interno
di ambiente web.

Anche nel corso del 2008 si € avuto un ulteriorduppo dellinvio delle pratiche telematiche
artigiane che, su un totale di 6.707 protocolli,rbgistrato oltre il 43% di invii, per un totale di
2.935 pratiche, con un incremento del 6,7% rispatt@007. Tale dato colloca la Camera di
Commercio di Venezia ai primissimi posti a liveliazionale per quanto riguarda le pratiche
telematiche artigiane.

Altro aspetto importante € quello relativo alla diwésione della ricezione delle pratiche tra le
diverse sedi.

PRATICHE presentate al REGISTRO IMPRESE e all'ALBO IMPRESE ARTIGIANE nel 2008

2.
3.

Floppy non Telematica .
Sede i Manuale Per posta o floppy Ufficio Totale
firmato i
firmato
Venezia 74 1.132 1.978 1.532 2.627 7.343
Mestre 13 2.582 1.033 43.677 1.276 48.581
San Dona di Piave 5 1.555 9 513 51 2.133
Portogruaro 0 1.275 2 0 2 1.279
Chioggia 56 731 26 557 19 1.389
TOTALE 148 7.275 3.048 46.279 3.975 60.725

Si rileva la preponderanza della sede di Mestra: 3piegazione potrebbe essere data dal fatto che
la diffusione del protocollo automatico delle pcag da parte dei grandi studi, per esigenze di
natura informatica, fa convogliare le pratiche pooilate con tale modalita proprio sulla sede di
Mestre, anche se, poi, la lavorazione effettivaew negli altri uffici.

Distribuzione dei protocolli per sede

MESTRE SAN
80% DONA' DI
PIAVE
4%
PORTO-
GRUARO
4%
VENEZIA CHIOGGIA

12% 2%

Tale strumento risulta interessante soprattuttdotita della telematizzazione dell’'ufficio che
permette una diversa organizzazione del persorsdegaato al Dipartimento, anche mediante
I'utilizzo delle tecnologie di telelavoro, come &anuto anche nel corso del 2008.
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Altro dato rilevante, é

quello  relativo  alla PRATICHE presentate per NATURA GIURIDICA delle imprese
comparazione delle IMPRESE

pratiche pervenute nel  NATURA GIURIDICA | | oo SOCIETA' TOTALE
pelflo_do 2006 — 2008 o 2006 18.584 42.365 60.949
relazione al  soggett 2007 18.670 43.062 61.732
che le presentano 2008 17.972 42.753 60.725
(imprese individuali e

societa).

L’'attivita informativa del Registro delle Imprese ltontinuato a registrare, anche nel corso del
2008, la progressiva diminuzione dell’attivita derativa relativa all’emissione di certificati e
visure, anche se quest’ultime hanno registratoumeato rispetto a quelli emessi nel 2007, com’é
possibile notare nella tabella che segue.

Andamento visure e certificati

ATTIVITA' CERTIFICATIVA ED INFORMATIVA 2006 - 2008
VISURE E CERTIFICATI 40.000 -

TIPO OPERAZIONE 2006 2007 2008 35.000 | 31.227 30203  29.913
Visure RI sportello 20.878 | 19.268 | 19.655 30.000 -
Visure RD sportello 311 281 207 25.000 -
Visure AIA sportello 62 69 59 20.000 -
15.000 -
Certificati RI sportello 9.944 | 10.566 9.956 10.000 -
Certificati RD sportello 17 13 11 5.000 -

Certificati AIA sportello 15 6 25 0
TOTALE 31.227 [30.203 [29.913 2006 2007 2008

Sempre con riferimento al 2008, e da rilevare dhe slteriormente stratificata I'esperienza del
telematico.

| vantaggi della gestione della pratica digitalp@ssono cosi sintetizzare:

- presentazione della pratica totalmente svincolatBuBdicazione fisica dell’'ufficio camerale e,
pertanto, massima flessibilita nella distribuziaee carichi di lavoro;

- gestione dell'intero iter procedurale da parterdunico addetto;

- assoluta trasparenza ex lege n. 241 del 1990;

- abbandono del tradizionale concetto di archiviagjarazie alla totale gestione in tempo reale
on-line.

Un elemento saliente che € emerso nel corso di'gnes € quello relativo al fatto che il guadagno
sulla tempistica di gestione é tanto piu evidentengo piu le pratiche telematiche sono predisposte
correttamente dal cliente camerale: questo impdaegue, alcuni ulteriori fattori di sviluppo che
pPOSSONOo essere cosi sintetizzati:

1. Formazione del personale interno e deqli operatigrofessionali

Per raggiungere i risultati appena descritti éositadlispensabile, nel corso del 2008, continuare
la riqualificazione del personale interno, che deeeessariamente modificare I'approccio e la
cultura del lavoro nei confronti delle nuove progedinformatiche, ma anche all’entrata in

vigore della riforma del diritto societario.

Il D.L. n. 7/2007, convertito nella Legge n. 40/Z0Ma introdotto la nuova procedura della
Comunicazione Unica, che riguarda le modalita cantatte le imprese, comprese quelle

individuali, chiederanno, attraverso un unico adiememto da inviare telematicamente al
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3.

4.

Registro Imprese camerale, la loro iscrizione/modi€ancellazione negli archivi dei seguenti
Enti:

= Registro Imprese,

= Agenzia delle Entrate,

= INPS,

= INAIL.

Alla luce di tutto cio il Registro delle Imprese dienezia ha continuato lattivita di
riorganizzazione dell'intero servizio, che si e dosa con la creazione di 5 “team” di
funzionari camerali — tre operanti presso la sexdaerale di Mestre, ed uno ciascuno presso le
sedi di San Dona di Piave e Chioggia — che opemnan’ottica di razionalizzazione delle
risorse, assegnando in modo puntuale un determinatoero di pratiche telematiche per
singolo operatore.

Tale riorganizzazione e stata possibile grazi@aienuta unificazione tra le sezioni Ordinaria,
REA e I'Albo Imprese Artigiane, ottenendo cosi delinportanti economie di scala, il tutto

ovviamente tenendo conto delle previsioni operativeodotte dalla nuova normativa, che

porteranno a partire da inizio del 2009, al congpietio telematico delle pratiche da presentare
al Registro Imprese ed Albo Artigiani, eliminando fdtto la presentazione cartacea agli
sportelli di tali pratiche.

Il progetto contempla, nel corso del 2009, la diffune di tale organizzazione anche a tutto il
personale operante presso I'Albo Artigiani delldesdi Venezia.

Al fine di divulgare i nuovi contenuti normativi ke Legge n. 40/2007, unitamente ai nuovi
strumenti informatici, quali ad esempio la BusinEgy — nuovo dispositivo di firma digitale —
sono stati realizzati nel corso del 2008 vari indoformativi, rivolti sia agli utenti esterni —

Professionisti ed Associazioni di Categoria — g aperatori del Registro Imprese ed Albo
Artigiani

. Predisposizione di strumenti divulgativi ed opeativi

Anche nel 2008 la Camera di Commercio di Venezia ftta promotrice e coordinatrice di
incontri con le altre Camere di Commercio del Tnie®, al fine di adottare procedure comuni
ed omogenee nel recepimento e nella lavorazione pitiche telematiche, anche a fronte della
nuova modalita riguardante gli atti di trasferinewojuote delle S.r.l., che la legge n. 133 del
2008 assegna ora anche ai Dottori Commercialisti.

E’ continuata I'esperienza della Camera di Comnoed:iVenezia nella Task Force nazionale
del Registro delle Imprese insediata presso I'Ucaomere Nazionale.

Osservatorio del Registro delle Imprese

E’ continuata I'esperienza di questo tavolo di confo con tutti gli ordini professionali della

provincia di Venezia significativi ai fini del Resjro delle Imprese (notai, ragionieri,

commercialisti e consulenti del lavoro) che ha p=gso una fattiva collaborazione e anche |l
confronto su importanti temi relativi alla riform@el diritto societario, alla nuova legge n.
133/2008 ed alla sistematizzazione del telematico.

Call Center regionale

Dopo la positiva esperienza degli anni passaé,raifforzato il servizio di Call Center regionale
per le imprese gestito da IC Service, una societagdippo Infocamere, con notevoli risparmi
in termini di costi, di tempi e di razionalizaziodell’erogazione delle informazioni.

Nel corso del 2008, alla normale attivita di Ca#inter, é stato affiancato il nuovo servizio di
mail service mediante il quale IC Service risponde, mediamigtg elettronica, a tutti i quesiti
che vengono inoltrati da parte dei clienti cameraliRegistro Imprese ed Albo Artigiani di
Venezia.
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Infine, nell’area del Registro delle Imprese, e ayno riportare i dati relativi a:

> Bollatura e vidimazione dei libri sociali e contabl

Nel corso del 2008 il servizio di bollatura e vidimione ha registrato un aumento di attivita
pari a quasi il 115% rispetto ai protocolli effettunel 2007, passando da 5.509 a 11.820 libri
vidimati. Cid0 €& dovuto principalmente abD.lgs. n. 4 del 16/01/2008 correttivo del
d.lgs.152/2006, che ha affidato alle Camere di Cengio la vidimazione dei Registri di carico

e scarico rifiuti.

La vidimazione dei libri

nel 2008 3.000 - La vidimazione dei libri nel 2008

Gennaio 506 2.750 -

Febbraio 2678  2:500 7

Marzo 1.321 2.250 -

Aprile 1262 2000~

Maggio 767 1.750 1

Giugno 650 1.500 7

Luglio 799 12307

Agosto 458 1.000 1

Settembre 706 750 |

Ottobre 1.004 ol

Novembre 861 0 | | | | | | | | | | |
Dicembre 808 . .
Totale libri 11.820 Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

» Rilascio dispositivi di firma digitale

Rilascio firme digitali nel

2008 250 ~ Rilacio firme digitali nel 2008

Gennaio 139 225

Febbraio 194 200 -

Marzo 162 175 -

Clprile_ ;gi 150 -

aggio

Giugno 172 125 7

Luglio 110 100 -

Agosto 43 75 A

Settembre 95 50 ~

Ottobre 95 25

N_ovembre 86 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | |
$§§££;?rme 161]?79 Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Anche I'attivita di rilascio di dispositivi di fira digitale ha riscontrato, nel corso del 2008, un
aumento rispetto al 2007. Sono stati rilasciatilT.@ispositivi di firma rispetto ai 1.186 del

2007, registrando quindi un aumento pari ad un36i8%

. Da considerare che a partire dal

luglio 2008 la Camera di Commercio di Venezia dlasla firma digitale esclusivamente su
supporto Business Key, nuovo e piu potente dispodili firma rispetto alla CNS.

» Rilascio carte tachigrafiche

L’attivita di rilascio delle carte tachigrafiche hegistrato una flessione rispetto al 2007 pari a
circa il 34%. Nel 2008 infatti sono state rilaseidt785 carte, contro le 2.603 del 2007.

Si evidenzia infine che la Camera di Commercio én®&zia € partner nel progetto europeo
BRITE — Business Register Interoperability ThrougihBurope — che si occupa di studiare e
proporre dei progetti in ambito europeo per lairgakione di una compiuta interconnessione
tra gli organismi che gestiscono il registro deligprese degli stati appartenenti all’Unione
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Europea e di gestire con la maggior trasparena#bligita possibile i trasferimenti di sede dei

soggetti collettivi (societa di persone e di cdpitan ambito europeo (anche alla luce della

recente sentenza della Corte di Giustizia Europeaprevede la possibilita per le societa che
trasferiscono la loro sede in uno stato diversaoditinuare ad applicare la normativa del loro
stato di provenienza).

UFFICIO CERTIFICAZIONI ESTERO

Le Camere di Commercio svolgono da sempre un’inapdet attivita certificativa nel settore del
commercio internazionale.

Certificati di origine

La Camera di Commercio di Venezia nel 2008ilzsciato complessivamenté.490 Certificati di
Origine, (comprese le copie) principalmente per espontazierso Paesi Arabi, Estremo Oriente,
Stati Uniti, Paesi sud-americani ed Est Europa.

Utilizzati nei rapporti tra la Comunita Europea eg@aesi terzi, i certificati d’origine attestano
I'origine del prodotto e accompagnano le merci esjpe in via definitiva.

ANNI CERTIFICATI VAR% oo
2005 7.884 ~ ool T~ — T
2006 6.821 135% oo
2007 7.748 +136% ¢ 000
_ 0 . T
2008 7:490 3,3% Anni 2005 2006 2007 2008

NOTA: il dato comprende le copie.

Visti e attestazioni diverse

Nel 2008, la nostra Camera di Commercio ftilasciato complessivamentet.449 visti ed
attestazioni diverse(ad esempio visti di legalizzazione firma su attlocumenti a valere all’estero,
su fattura; sostitutivo conformita prezzi, di comfiita di firma).

VAR % Visti nel 2008
VISTI E ATTESTAZIONI 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | , .. 7%
08/'07 28%
[ Visti di legalizzazione firma 1.066 910 | 1.303 315 -75,8% ﬁ 17
[ Visti su fatture 4,190 | 4.192 | 2.635| 2.898 | +10,0%
1 Altri visti diversi 1.906 | 1.669 290 | 1.236 | +326,2%
Totale visti 7.162 | 6.771 | 4228 | 4.449| +52% 65%

Carnet A.T.A. e C.D.P. Taiwan

Il Carnet A.T.A. e un documento doganale che pesratoperatore di esportare temporaneamente
merci verso i Paesi aderenti alla convenzione maigonale ATA di Bruxelles del 1961, o di farle
transitare negli stessi, senza pagare dazi altgiéma, purché le merci siano reimportate entro 12
mesi dal rilascio.

Tale strumento facilita gli operatori che trasppa@ampioni commerciali all’estero, in occasioni di
fiere e mostre, o che esportano materiale profeako

Nel corso del 2008, la Camera di Commerciailasciato in totale 114 carnet A.T.A. e carnets
CPD Taiwan. Haeseguitoinoltre 115 appuramentisui carnets restituiti.
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ANNI CARNET ATAe CPD | VAR % ﬁg

2005 110 - 100

2006 9% -12,7% o

2007 126 +31,3% g0

2008 114 9,5% _ apni 2005 2006 2007 2008

Numero meccanografico e banca dati SDOE

Il numero meccanografico e un codice alfanumericottb caratteri, con valenza statistica, che
viene rilasciato dalla Camera di Commercio dellavprcia in cui ha sede I'impresa agli operatori
che svolgono abitualmente attivita con I'estero.

Nel corso del 2008 sono statiasciati 9 codici meccanograficj con relativo inserimento nella
banca dati SDOE (Archivio operatori abituali comskero) e, per coloro che hanno aderito
all'iniziativa, nel sito web www.venicexport.com.

Vi sono statel richieste di elenchidi ditte che operano con I'estero per un total@@2 schede
rilasciate.

SERVIZIO E-GOVERNMENT

Il Servizio, in stretta collaborazione con il Dieigte del Dipartimento 1l e con il Segretario
Generale cura lo studio e lo sviluppo dell'e-gavdiffusione delle procedure informatiche per tutte
I'ente camerale e anche per le aziende speciali.

% Sviluppo dell’E-gov

A segquito dell'atto di indirizzo per l'allineamenttei programmi informatici della Camera di
Commercio, delle aziende speciali e della societdduse, espresso dalla Giunta camerale con
delibera n. 222 del 17 dicembre 2007, & stato &vvigrogetto

“Piattaforma Bilancio consolidato e pianificazionestrategica”

in quanto, I'entrata in vigore del nuovo regolantedt contabilita 2 novembre 2005 n. 254, ha
rimarcato la necessita di una visione integratadsiée informazioni economiche patrimoniali
che di quelle politico-strategiche dell’ente ndtbao complessita, ovvero sia della Camera di
Commercio che delle Aziende speciali, nonché dedleieta totalmente partecipata In House
s.r.l.

Attualmente, nonostante che i bilanci delle aziemelegano approvati dal Consiglio camerale
nelle sedute di deliberazione del Preventivo ecacom del Bilancio d’esercizio della Camera
di Commercio, manca una visione d’insieme dell®@nmiazioni economico patrimoniali che

consenta una valutazione sintetica complessivaadelhe svolta dall’ente, per accrescere lo
sviluppo nellambito delle economie locali, in ossmza dei principi dettati dalla legge di

riordinamento delle Camere di commercio 29 diceni9@3 n. 580.

Le aziende speciali Aspo e Venezi@Opportunita,tinfaappresentano il braccio operativo
dell'ente camerale e, in sinergia con le attivitasse a punto direttamente dalla Camera di
Commercio, svolgono un ruolo determinante nell’aeiai sviluppo del territorio sia sotto il
profilo infrastrutturale che sotto il profilo prormionale. Dal punto di vista degli investimenti,
la Camera e socio unico della societa In House cwtituita per curare la gestione e
manutenzione degli immobili camerali.

La redazione del bilancio consolidato risponde duia esigenze di efficacia, efficienza e
razionalizzazione dei processi, in linea con i gpndettati dal regolamento di contabilita, in
particolar modo in relazione al controllo di gesgalell’Ente camerale.
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Su queste premesse € stato impostato un Sistenoamhbtfco contabile integrato che
comprende sia la parte strettamente amministratieall controllo di Gestione e Pianificazione
Strategica.

Le piattaforme ed i sistemi applicativi sono giavaed utilizzati dalla Camera di Commercio,
in particolare i programmi XAC per la gestione dettasse e del ciclo attivo e passivo,
ORACLE per la contabilita e LIBRANET per la gestwondocumentale di delibere,
determinazioni, ordini e comunicazioni di serviziopnvocazione riunioni, commissioni
camerali.

Il progetto, pertanto, ha come obiettivo I'estensioalle Aziende speciali ed alla societa
totalmente partecipata In House srl dei sistemiliegjivi gia in uso all'interno dell’ente
camerale, adattandoli alle differenti esigenzeedeltiende, strutturate per la loro natura e
funzione in modo piu snello e dinamico, rispetia &amera di Commercio.

Nel corso del primo anno di attivita, con la colledwione del Servizio Ragioneria e dei
consulenti esterni di Infocert s.p.a., sono stadiliazati i singoli piani dei conti delle aziende e
si & proceduto al loro allineamento con il piand denti della Camera di Commercio, nel
sistema Oracle. Sono stati analizzati, verificathgeriti in Oracle gli elenchi dei fornitori di
tutte le aziende e, ad avvenuta approvazione @gkeptivo economico delle aziende, sono stati
allineati negli ambienti informatici i dati di perenza di ciascuna azienda.

Inoltre, in base alle specifiche esigenze di cafitaldelle singole aziende, sono stati adattati
gli applicativi informatici grazie all’interventoeatla societa Infocert s.p.a., societa in house del
sistema camerale.

Per raggiungere [l'obiettivo, fondamentale importanza rappresentato la formazione e
'addestramento specifico per le risorse umaneedeltiende speciali e di In house, con
momenti di simulazione anche attraverso strumeargiidporto individuati durante le sessioni di
formazione, utilizzando la sala predisposta prdaseede camerale di Marghera come aula
informatica.

Durante il 2009 il progetto proseguira con I'assigia in fase di avviamento dei consulenti di
Infocert s.p.a. per assicurare la corretta apphecezdelle regole e dei principi condivisi, sia per
le aziende speciali che per la Camera di Commecbi® € coinvolta direttamente nella
predisposizione del Bilancio consolidato 2009.

Il progetto del Bilancio consolidato, tra l'altr@ stato ammesso al concorso “Premiamo i
Risultati” promosso dal Ministero della Funzionebplica superando una selezione che ha
accolto 400 domande sulle 900 presentate.

Per quanto riguarda I'aspetto documentale, gegéitprogramma Libranet, sono stati analizzati
gli atti posti in essere dalle singole aziende simgole procedure per predisporre i documenti
tipo da inserire nell’applicativo. Inoltre, sempmkfine di garantire snellezza e dinamicita nei
metodi di lavoro, é stato adattato I'iter del prgma di gestione e redazione delle delibere,
determinazioni e riunioni. Nel 2009, proseguiraftamazione del personale delle singole
aziende per garantire la corretta gestione docuateedegli atti amministrativi.

Un altro applicativo gestionale, sperimentato dalD. E-Gov, in collaborazione con I'U.O.
Controllo di Gestione € stato il programma peridflicazione strategica Dyna predisposto da
Infocert s.p.a..

L’applicativo permette di gestire tutte le inforn@ma qualitative e strategiche che
accompagnano la definizione delle risorse econoenteviste per il raggiungimento degli
obiettivi mediante il raccordo tra i documenti diogrammazione pluriennale, ovvero gli
indirizzi pluriennali del consiglio, la relazionegvisione e programmatica che contestualizza
annualmente gli indirizzi quinquennali, gli obiettie i budget direzionali assegnati alla
dirigenza ed i piani di lavoro da quest’ultima spipati.
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La strumentazione informatica predisposta e stredftde integrata con i sistemi contabili
(Oracle) e di controllo di gestione (Ofa) e attr@eela personalizzazione dei vari livelli di
tassonomia permette di ottenere, sia a livello dieate che a livello di report, la
rappresentazione sia dell’articolazione logica ofei contenuti di ciascun livello di
aggregazione e/o dettaglio necessario.

Nelllambito dello sviluppo delle procedure inforncaie, € stato avviato un percorso per il
miglioramento dell'applicativo SIPERT che gestiteg@resenze della Camera di Commercio e
che sara esteso alle aziende speciali.

Dopo un primo incontro con i consulenti di Infocen.a. finalizzato all’analisi delle possibilita
di miglioramento dell’attuale sistema presenze,egugo delle segnalazioni pervenute dal
competente ufficio gestione risorse umane, per pgridlematica emersa sono state sviluppate
delle ipotesi di soluzione, alcune delle quali setate realizzate nel corso delllanno mediante
la migrazione dall’attuale ambiente Client al nu@ambiente Web J-Sipert, che consente una
maggiore funzionalita ed un risparmio in terminitédimpo nel caricamento dei giustificativi,
altre sono state sviluppate direttamente da Infavediante interventi diretti nell’applicativo
ed altre saranno oggetto di valutazione nel coet@@09.

% Fondo Perequativo

L’Ufficio ha svolto I'attivita di coordinamento, coi responsabili di servizio di U.O. e con
'azienda speciale Venezia@Opportunita, nella realzione dei progetti ammessi al
finanziamento del Fondo Perequativo, il quale,ile vicordarlo, viene gestito da Unioncamere
Nazionale ed annualmente, per una rilevante quaae destinato al finanziamento di progetti
innovativi, in attuazione di alcune linee priorieadi intervento individuate a livello nazionale
per l'intero Sistema camerale.

Nel corso del 2008 sono stati gestiti i progettinaessi al fondo perequativo 2005 da
Unioncamere e precisamente:

1. Alternanza scuola lavoro e tirocini formativi eatientamento

Crm e mumblesearch

Diffusione dell'invio telematico delle istanze allbo gestori ambientali
Impresa h. 24

Progetto innovazione nelle PMI

Qualita dei dati del registro imprese

Scuola Euromeidterranea di Venezia secondo anno

. Sviluppo della borsa merci telematica italiana

Ad avvenuta conclusione e rendicontazione dei ftipgke cui costo complessivo approvato
ammonta ad € 327.750,00, il finanziamento previktb Fondo Perequativo ammontera ad €
131.100,00 pari al 40% del contributo approvato.

Nel corso del 2008, inoltre, Unioncamere naziortae comunicato che il Ministero dello
Sviluppo economico ha approvato il nuovo Regolamelel fondo di perequazione, che e stato
applicato a partire dall'annualita del fondo 2006.

Le principali modifiche inserite riguardano i segtiarticoli:

« Articolo 4: Viene inserito il limite di 5 linee pritarie che il comitato di Presidenza deve
fissare sia per i progetti coerenti con le linematsgiche del sistema camerale sia per i
progetti di sistema coordinati dall’'Unioncamere.

« Articolo 5: Viene esclusa la possibilita per le Gaendi Commercio con oltre 100.000
imprese iscritte di presentare progetti autononaleTlimite non si applica ai progetti
presentati per il tramite delle Unione regionaliper i progetti di sistema coordinati
dall’'Unioncamere. Viene altresi esclusa la possib#lle societa partecipate del sistema

© NOoO Ok WD
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camerale (inclusi gli organismi di filiera delle @are di Commercio) di accedere
direttamente al Fondo.

« Articoli 6 e 10: Vengono disciplinate in modo piunuale le modalita di presentazione,
approvazione e gestione dei progetti di sistemadioati dall’'Unioncamere.

« Articolo 7: Viene inserita la specificazione chey pa richiesta dei contributi per calamita
naturali, la dichiarazione dello stato di calanmitturale deve essere quella prevista dalla

legge.

« Articolo 9: Sono state rimodulate le aliquote dnttdbuzione per i progetti che le Camere e
le Unioni regionali presentano al Fondo. In pataoe esse sono determinate in base alla
dimensione di bilancio, alla condizione di rigidied contesto territoriale di appartenenza.
Viene fissato il limite di 8 progetti (inclusi quielprioritari) che ciascuna Camera di
Commercio o Unione regionale puo presentare al &ond

« Articolo 12: Viene sancito il principio che i pragiehanno una durata annuale (estesa a due
anni per le iniziative pluriennali complesse), €agvio dei progetti deve avvenire entro tre
mesi dall’approvazione, che la proroga ha una duratssima di tre mesi, che la
rendicontazione deve essere trasmessa entro duealascadenza dei progetti.

Unioncamere ltaliana, in considerazione della crisianziaria ed economica che sta
attraversando il paese, ha individuato i segudntbivi ed indirizzi, entro i quali sviluppare i
progetti per 'annualita 2006 del Fondo:

a) efficienza e riduzione dei costi amministrativi;

b) regolazione del mercato e tutela dei consumatori;

c) sostegno alle imprese nel mercato globale;

d) qualita delle risorse umane.

Parallelamente, nellambito dei suddetti obiet&@d indirizzi, Unioncamere ha individuato i

progetti prioritari che sarebbero stati finanzétn il medesimo Fondo, che sono:

a) sistema di monitoraggio delle tariffe e dei prezzi;

b) imprese innovative e imprenditoria femminile;

c) turismo e valorizzazione dei beni culturali;

d) internazionalizzazione finalizzata a favorire ilocdinamento e I'efficienza delle iniziative
camerali;

e) laboratori territoriali per il raccordo tra domanglafferta di formazione e lavoro.

In questo contesto normativo, si inserisce la priaggone dei seguenti progetti prioritari inviata
ad Unioncamere nazionale dalla Camera di Commelicienezia, per 'ammissione al Fondo
di perequazione 2006, che saranno gestiti trarditgenda speciale Venezi@Opportunita:

a) Turismo e valorizzazione dei beni culturali: soweni

b) Sportello imprenditoria femminile.

Inoltre la Giunta camerale, con delibera n. 7 délg&nnaio 2009, ha aderito al progetto
regionale dal titolo “ll sistema camerale in refesarvizio dell'Internazionalizzazione del
Veneto”, che sara sviluppato insieme alle Camefe@liso, Belluno e Rovigo.

Per guanto riguarda, invece, la presentazione daitéative di sistema, che il Comitato di

Presidenza di Unioncamere, ha cosi individuato:

a) registro delle imprese, comunicazione unica e sfilortinico per le attivita produttive,

b) programmazione e controllo strategico nelle CCIAA,

c) outsourcing delle prestazioni e servizi per I'afitza,

d) tutela dei consumatori, concorrenza leale e camdne si € in attesa, attualmente, da parte
di Unioncamere lItaliana, delle modalita di adesione

Attivita trasversali

L’U.O. E-gov, inoltre, ha supportato il Segreta@Generale ed il Dirigente del Dipartimento Il
nella predisposizione e cura di atti amministrateome determinazioni e contratti,
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nell'espletamento di funzioni di Segretario verbadinte del Concorso pubblico esterno per
categoria “D” ed in attivita che si configuranosvarsali all’ente camerale quali:

» supporto al Segretario generale nella verifica amstrativo-contabile alla Camera di
Commercio eseguita dal dirigente dei Servizi Ispetti Finanza Pubblica dr.ssa
Margherita Patrono dal 4 febbraio al 14 marzo 20@®ordinamento con la Dirigenza per
la stesura del verbale di risposta ai rilievi pene

» raccolta dei dati relativi agli stati di avanzaneedei piani di lavoro 2008, coordinamento
con i relativi responsabili di u.o. e di servizgigsura delle tabelle di sintesi da produrre
all’'organo di valutazione strategica e alla Giunganerale. | piani di lavoro sono anche
piani di miglioramento del sistema di gestione daaé come tali sono monitorati da
appositi indicatori.

» raccolta dati relativi ai vari applicativi utilizdadagli uffici camerali, verifica, in
collaborazione con il Servizio ragioneria dei cos@diante confronto con i documenti del
ciclo passivo ed i ricavi di Infocamere s.c.p.&rilzuzione dei relativi oneri automazione e
servizi ai diversi centri di responsabilita sullasb dei dati emersi, per una piu corretta e
mirata predisposizione del Preventivo economiceiesithgoli budget direzionali.

n SVILUPPO delle RISORSE INFORMARTICHE

Nel corso del 2008 sono state realizzate le segativita:

;

In previsione del trasferimento della sede camedal®enezia presso la nuova sede delle
Zattere, avvenuto in aprile 2008, sono stati comafilecon I'assistenza di Infocamere, il
cablaggio dellarea e la configurazione della s¢tmat informatica, con le medesime
caratteristiche gia adottate in precedenza pexded Venezia e Mestre. Attualmente, presso la
nuova sede, sono in fase di allestimento le due Gahaletto e Vivaldi disponibili al piano
terra, complete di impianto di videoproiezione efecenza, e la sala Giunta con un impianto di
proiezione pc.

Inoltre, al fine di permettere il collegamento dité le sedi camerali e di eventuali postazioni
telelavoro, & stato implementato il sistema di e@mferenza, ricorrendo alla convenzione
Consip Videocomunicazione che ha consentito I'ugigra costi economicamente vantaggiosi,
sfruttando completamente la rete dati cameralizaeutilizzo di linee telefoniche, con un
notevole risparmio nei canoni. Tuttavia, per gdrana possibilita di eventuali collegamenti in
videoconferenza con enti che non fanno parte detka Infocamere, si sono mantenute delle
linee telefoniche presso la sede camerale di Mestre

Per quanto riguarda il passaggio al sistema VGEPatjuato per le sedi di Venezia e Marghera,
attualmente si sta procedendo al completaments@tasede di Mestre, mantenendo inalterata
la numerazione e, per quanto riguarda le sediatiata di Chioggia e San Dona di Piave si
procedera ad avviare la prima fase del passagtite ssistema. Sono in fase di installazione i
nuovi telefoni presso la sede di Mestre, configdoata centrale telefonica per conglobare la
numerazione di 0412576xxx di Mestre. Se la richiedit number portability fatta ai gestori
telefonici (da Telecom ad Albacom) non subira diaentro un paio di settimane verra
effettuato il passaggio a VOIP anche per la sedéeditre.

Per quanto riguarda le linee telelavoro, sono stet@llate all’inizio del 2008, due nuove linee
presso le abitazioni dei dirigenti camerali Miat®#feltrin.

Nel secondo semestre si € proceduto alla totalgtisnene del parco macchine delle sedi
distaccate di Chioggia e San Dona completando itogrogetto, iniziato con la sede di
Portogruaro, di dotare le sedi distaccate nelttgiol di macchine altamente affidabili, al fine di
ridurre il numero di interventi ed i relativi cosli gestione.
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» Si é proceduto, presso I'ASPO, alla sostituzionkad@acchina che ospitava il primo server
virtuale realizzato. Questa operazione ha evidémzidti i vantaggi gia preventivati in caso di
guasto e o sostituzione della macchina “host” {@gtmpi di ripristino);

» Si e proceduto all'installazione del nuovo sistediabackup che permette di “salvare” le
macchine virtuali server, ormai create da piu diamo, “a caldo”. Questo permettera di
aumentare il livello di sicurezza in caso di guastinché di diminuire i tempi di salvataggio
che oggi vengono fatti manualmente. E’ stato im@etato un ulteriore sistema che permette di
copiare “quasi a caldo” ma in maniera del tuttmendtica, le macchine virtuali su dischi di rete
di backup; questo permettera, in caso di crashadakcchina host di spostare le macchine
virtuali su un’altra macchina di riserva e dimirauirtempi di ripristino. Quest’ultima parte é di
fondamentale importanza per decidere quale sdtauito sviluppo (ed i conseguenti costi di
gestione) degli apparati che oggi gestiscono leitd@tidell'ente camerale.

» FE’ stato installato il nuovo centralino—assistembeale che, oltre a coadiuvare il centralinista
nel lavoro quotidiano, rispondera all’esigenza aiedun migliore primo impatto alle richieste
dell'utenza telefonica esterna. Non appena vermaptetato il passaggio al VOIP nella sede di
Mestre, il centralino—assistente vocale verra caméfito correttamente e si cominceranno i
primi test per la messa in produzione.

> Si e proceduto alla sostituzione dell'intero pansacchine fotocopiatrici con altre a noleggio
tramite convenzioni Consip che permettera di riduigosti di gestione e mantenimento.

» Infine, si & proceduto al consolidamento dellatsira in generale.

AMBIENTE, ALBO GESTORI AMBIENTALI

5.1 Ufficio Albo Gestori Ambientali

Negli ultimi due anni la normativa ambientale étataggetto di continue modifiche legislative e,
allo stato attuale, non & ancora possibile averguadro definitivo delle competenze in carico alle
amministrazioni pubbliche né degli adempimenti @ccaedelle imprese.

Infatti, il 29 gennaio e stato pubblicato in Gataeffficiale il D.Lgs. n. 4/2008, decreto corretiiv
del Codice Ambientale di cui al D.lgs. n. 152/20@6quale rimanda la piena operativita della
norma a successivi decreti ministeriali e intersteriali per I'attuazione della riforma.

In questo periodo di forte disorientamento dellgpriese e di disomogeneita interpretativa della
norma, la Sezione regionale dell’Albo € comunquedita a dare risposte certe e tempestive alle
imprese, fornendo anche servizi di consulenza sdtasza giuridica per gli operatori di un settore
particolarmente delicato anche per i significatisvolti sanzionatori, penali e amministrativi.

Infine, nel corso dell'anno sono stati attribuitisesstema camerale nuovi adempimenti (vedi per es.
la gestione del sistema RAEE — Rifiuti di Appardgativre Elettriche e Elettroniche), nonché, in
particolare:

+ |l Decreto del Ministero dell'ambiente e della tatdel territorio e del mare dell’8 aprile 2008,
(G.U. 28 aprile 2008, n. 99), Disciplina dei centriraccolta dei rifiuti urbani raccolti in modo
differenziato, come previsto dall'articolo 183, aom 1, lettera cc) del decreto legislativo 3
aprile 2006, n. 152, e successive modifiche, dirggse dell’Albo gestori ambientali;

+ |l Decreto del Ministero dellAmbiente e della tatelel territorio e del mare del 22 ottobre 2008
(Gazzetta Ufficiale 12 novembre 2008 n. 265), Sdinpkione degli adempimenti
amministrativi di cui all'articolo 195, comma 2,ttkra s-bis) del decreto legislativo n.
152/2006, in materia di raccolta e trasporto dic#mhe tipologie di rifiuti, di interesse
dell’Albo gestori ambientali.
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Il Decreto Legislativo 20 novembre 2008, n. 188attuazione della direttiva 2006/66/CE
concernente pile, accumulatori e relativi rifiuti ghe abroga la direttiva 91/157/CEE, di
interesse degli uffici Ambiente delle Camere di @oencio.

Carichi di lavoro

La Sezione Regionale si € riunita 12 volte nel catsl 2008.

Alcune iscrizioni hanno valore autorizzativo, cioe lo svolgimento dell’attivita e
necessariamente subordinato alla delibera delleoseRegionale; tra queste ricordiamo tutte
le attivita di raccolta e trasporto dei rifiutif{uti urbani e rifiuti speciali, pericolosi e nor)
categorie 1, 2, 3,4 e 5.

Le iscrizioni rilasciate dalla Sezione relativeeatiategorie 9 (bonifica di siti contaminati) e 10
(bonifica di beni contenenti amianto), invece, hanmalore abilitativo, cioe la Sezione
riconosce all'impresa il possesso dei requisitiae conseguente iscrizione e condizione
necessaria, ma non sufficiente, per I'esercizidatgVita d’impresa.

Le istanze relative alle iscrizioni in procedurangdificata — trasporto rifiuti avviati al recupero
— hanno la caratteristica di essere comunicaziami attivita.

Le categorie di gestione rifiuti autorizzate delezione, ai sensi dell’art. 8 del D.M. 406/98,
sono le seguenti:

CATEGORIA — art. 8 D.M. 406/98

Totale Totale
1c 1o 2 3 4 5 6 9 10A 10B CP cat. cat.
senza CP | con CP

10 252 1.096 8 918 513 133 98 174 41 9.969 3.243 13.212

Nel corso dell’anno, a seguito dell'attivita istaria dell'ufficio, la Sezione ha provveduto a
deliberare quanto segue:

Domande di iscrizione 607
di cui:

- Procedura Ordinaria 325
- Procedura Semplificata 282
- Procedura ex art. 212 ¢.8 1.650
Domande di modifica 2.797
Varie (svincoli, cancellazioni, ) 105
Totale procedimenti deliberati 5.763

Il totale dei mezzi autorizzati e iscritti nell’eleo del Veneto € d20.355 veicoli suddivisi in
trattori, rimorchi, cisterne, ecc...

Il 13 febbraio 2008, data di entrata in vigore dalrettivo ambientale, sono state restituite alle
province competenti le comunicazioni di avvio deltévita di recupero dei rifiuti ex art. 216
del decreto n. 152/2006. Durante i due anni diigestdell’albo, la Sezione ha assunto le
seguenti deliberazioni:

Imprese autorizzate 141
Proposta di divieto d'inizio attivita alla provincia competente 42

Comunicazioni irricevibili 60

Comunicazioni sospese in attesa delle autorizzazioni urbanistiche e 61

provinciali varie

Comunicazioni archiviate per rinuncia 43

Totale comunicazioni pervenute 417
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Nel corso dell’anno la Sezione ha deliberato anebaizione delle imprese che effettuano la
raccolta e il trasporto dei rifiuti non pericolasipericolosi, sotto la soglia dei 30 kg. o 30 I. al
giorno, autoprodotti, ex art. 212 c. 8 del D.lgs. 162/2006, che hanno inviato la
documentazione necessaria al ritiro del provvedimed’iscrizione all’albo, e quindi
autorizzativo all'esercizio dell’attivita.

Alla data del 31 dicembre sono 9.969 le impresesdm® state iscritte nell’elenco del Veneto
dei Gestori Ambientali, con un incremento rispedianno precedente di 2.109 imprese.
Viceversa, alla stessa data sono 2.163 le imprbesenon hanno ritirato il provvedimento
d’iscrizione.

La Sezione Regionale, come attivita in delega dalidtero, e a seguito dell’entrata in vigore
del DPR 445/2000, utilizza un proprio software ditpcollazione delle pratiche in entrata e in
uscita dall'ufficio (Proteus PA fornito dalla sotdeEcocerved S.c.a.r.l.) che la rende autonoma
dal protocollo generale della Camera di Commercieahezia.

Nell’anno 2008 il flusso dei documenti in entratan @iscita dall’'ufficio, ha registrato i seguenti
protocolli:

Tipologia protocolli registrati anno 2008 Consistenza
Entrata 8.976

Uscita 13.208
Totale 22,184

Controllo del territorio

E’ diventata ormai attivita quasi quotidiana retamre agli organi di controllo — Corpo

forestale dello Stato, Nucleo operativo Ecologi® @arabinieri, ARPA Veneto — in merito

alle autorizzazioni rilasciate dalla Sezione; progtal ruolo assunto dalle Camere di
Commercio, punto di riferimento anche per gli epteposti al controllo oltre che per le

imprese.

Inoltre, le Sezioni svolgono anche un ruolo atine confronti delle imprese che non operano
nel rispetto della norma dove, su segnalazionegaem avviati dei procedimenti disciplinari, al

termine dei quali si provvede talvolta a sanziondimapresa mediante la sospensione
temporanea dell’autorizzazione alla gestione digitri

Sono sufficienti pochi numeri per valutare I'imparza assunta dagli uffici dal punto di vista
sanzionatorio: nel corso dellanno sono stati av\d® procedimenti disciplinari che, per 7

imprese si sono conclusi con la sospensione dett@iazazioni ambientali fino a un massimo
di 7 giorni lavorativi, mentre in altri 8 casi speovveduto a cancellare I'impresa dall’Albo.

Informatizzazione della Sezione Regionale, ProgettdGEST Telematico, semplificazione
amministrativa.

Come € noto la Sezione Regionale del Veneto, aitsedell'autorizzazione del Comitato
Nazionale, ha realizzato e reso operativa la pnagedi invio telematico delle pratiche all’Albo
gestori ambientali.

Con delibera n. 2 del 2/10/2007, il Comitato Naaienha deliberato il Regolamento per la
gestione telematica delle domande e delle comuicazelative all’iscrizione all’Albo
predisposto dalla Camera di Venezia.

Conseguentemente, altre realta regionali hanneaddtil servizio (Sezione del Molise e della
Lombardia, le due province autonome di Trento e&ab, e recentemente le Sezioni Calabria e
Basilicata).

Vista la complessita della documentazione da ppedis e da inviare alle sezioni competenti
per territorio, dopo un avvio del servizio prometee il numero delle pratiche telematiche
ricevute si e attestato intorno alle 50 mensilitr8ita prevalentemente di studi di consulenza
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ambientale, mentre le associazioni di categorialmmmo ancora adeguato le proprie strutture
per la pratica telematica ambientale.

Nel 2009 sara necessario estendere il serviziott itwclienti della Sezione interessati
all'iniziativa, dando amplia diffusione sia allaginess key che alla posta elettronica certificata,
come modalita di approccio semplici e innovativa toopubblica amministrazione.

La validita del lavoro svolto dagli addetti dellaztone € stata riconosciuta anche dal centro di
formazione dei dipendenti camerali, I'lstituto darpromozione della cultura economica del
sistema camerale G. Tagliacarne, che si & avvaba ldro attivita in occasione delle giornate
di formazione rivolta ai colleghi delle altre sezio

¥ Diritti annuali d’iscrizione

Come previsto dalla norma, anche nel 2008 I'uffica verificato la regolarita contabile delle

imprese iscritte all’Albo. Le imprese che non avavg@rovveduto a regolarizzare la posizione
sono state invitate a versare quanto dovuto atsavdettere di sollecito, ricavandole

direttamente dal programma informatico. L'ufficia teffettuato nel mese di settembre |l
controllo dei diritti annuali incassati; al termirtella verifica sono state sospese dall’albo
imprese non in regola.

% Convenzioni con altri enti / pubbliche amministrazoni.

» Organizzazione dei corsi in collaborazione con IoRBSAL per la formazione degli
operatori addetti alla rimozione dell’amianto.

Le imprese che effettuano la bonifica di beni coatdgi amianto, e quindi iscritte alla
specifica categoria dell’Albo, devono necessariameavere nella propria dotazione
organica degli addetti in possesso dei requisitcui all’art. 10 della Legge n. 257 del
27/03/1992, che e stata recepita nell’art. 10 d@RD8/08/1994, il quale prevede specifici
corsi di formazione professionale con rilascio ithlit di abilitazione per gli addetti alle

attivita di rimozione e di smaltimento dell'amianéolivello operativo e gestionale. | corsi,
demandati per legge alle Aziende Sanitarie Localngetenti, e specificamente alle
strutture dello Spisal della Regione, non venivattivati dal 2002 nel territorio della

provincia di Venezia, Treviso e Belluno.

Le imprese lamentavano questa carenza formativancpediva loro di poter lavorare in
uno specifico settore particolarmente delicatoilperritorio, 'ambiente e il cittadino.

Pertanto la Camera di Commercio di Venezia, graltéeprecedente convenzione stipulata
nel 2005 tra la Camera di Commercio, Industriajglahato ed Agricoltura di Venezia e
l'azienda U.L.S.S. 12 VENEZIANA, ha organizzato @r€l Gestionali e 6 Corsi Operativi,
che complessivamente hanno consentito la formazio©80 addetti, di cui 50 Gestionali e
140 operativi.

Malgrado I'interessamento diretto del Segretarimé&ale, i vertici della ASL non hanno
ancora deliberato la convenzione predisposta damer i corsi non sono ancora stati
attivati.

» Riconoscimento crediti formativi (CFU) ai responsabi tecnici iscritti all’Albo
Nazionale Gestori Ambientali.

Il 19/12/2006 I'Universita Ca’ Foscari di Venezia ilCollegio Didattico di Scienze
Ambientali, ha deliberato il riconoscimento del @ite Formativo Universitario (in
abbreviato CFU) ai Responsabili Tecnici delle inggréscritte all’Albo Nazionale Gestori
Ambientali che intendano iscriversi al corso di teuTriennale in Scienze Ambientali.

Introdotti con la riforma dell'universita del 199D.M. 509/99) i crediti sostituiscono la
tradizionale differenza esistente tra "annualita"semestralita”, oltre a semplificare il
riconoscimento di esami sostenuti in altre unitarsgaliane o europee.
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| crediti formativi possono essere acquisiti nofossostenendo gli esami, ma le diverse
facolta possono quantificarne 'ammontare riconndoeallo studente l'attivita lavorativa
svolta, gli stage o altro.

L’opportunita offerta dall’'Universita Ca’ Foscarappresenta un punto d’incontro tra il
mondo del lavoro e quello universitario, soprattutt un periodo in cui spesso si parla di
scarsa collaborazione tra mondo accademico e rieditatriale.

E’ interesse anche delle imprese, infatti, potertaee su personale che, oltre ad avere una
preparazione professionale, sia in possesso diawa cultura generale.

Tenuto conto poi del consistente numero di soggdté risultano attualmente iscritti
all’Albo gestori ambientali, o che lo sono statghenni passati, complessivamente nella
sola Sezione regionale del Veneto sono oltre 2.85i0f& la possibilita alle imprese e ai loro
responsabili tecnici di poter sfruttare I'esperi@nprofessionale acquisita nell’attivita
lavorativa per conseguire un titolo di studio cleenpetta, da una parte di elevare le proprie
capacita e conoscenze culturali e tecniche, eattadl’di elevare il livello della prestazione
gualitativa delle imprese che effettuano la gestidai rifiuti.

E’ intendimento della Sezione di ampliare la coraiene ad altri atenei della regione
prevedono corsi di laurea con indirizzo a tutelebemtale, oltre a prevedere su appositi
corsi di studi direttamente il conseguimento dejlelifica di responsabile tecnico per i
nuovi laureati.

» Convenzione con [l'lstituto Veneto del Lavoro per lbrganizzazione dei Corsi di
formazione professionale per responsabili tecnichimateria di gestione dei rifiuti.

Ai sensi della normativa dell’Albo Gestori Rifiugart. 10 comma 4 del D.M. 406/98) le
imprese che effettuano attivita di gestione ddutife che fanno richiesta d’iscrizione
all’Albo in oggetto, devono nominare, a pena di iogedibilita della domanda, un
“responsabile tecnico” in possesso dei requisitbfgssionali definiti dal Comitato
Nazionale. Tali requisiti sono stabiliti in appoditoli di studio, corsi di formazione ed
esperienza maturata nella specifica attivita.

La Camera di Commercio di Venezia, come avvieneaorda tempo, ha stipulato un
accordo di collaborazione, promozione e organizmazidei corsi di responsabile tecnico
nella gestione dei rifiuti con I'lstituto Veneto mpi Lavoro, in quanto ente accreditato in
Regione Veneto per la formazione, raccogliendceodO manifestazioni di interesse da
parte di potenziali corsisti di tutto il Veneto,attivando nel corso dell'anno 17 corsi
formativi.

» Rilascio credenziali al Nucleo Operativo Ecologicalel’Arma dei Carabinieri per
I'accesso alle banche dati ambientali.

E’ stata predisposta la convenzione con il NOEGHabinieri per il rilascio di due accessi
alla banca dati Muda per la consultazione dei idditivi alle denunce del Modello Unico
di Dichiarazione ambientale disponibili nella bamuizdi stessa. Si tratta di un servizio che e
utilizzato per le attivita d’'indagine dal Nucleo @ptivo e che amplia i rapporti gia
esistenti tra le due amministrazioni.

E’ intendimento della Sezione poter rilasciare al pnche l'accesso alla banca dati
dell’Albo consentendo agli organi di controllo lezzione di visure e certificati
relativamente alle imprese iscritte e ai veicolizg#ati per il trasporto dei rifiuti.

> Sistema camerale

% Nuovi compiti amministrativi assegnati in attesa didefinizione.

Confermando I'orientamento gia in atto da diversmpo, sono sempre maggiori le funzioni
che vengono trasferite alle Sezioni dell’Albo; aley gia previste dalla normativa, sono in
attesa dei decreti o delle modalita operative atteaAltre sono in attesa di emanazione.
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Siricorda:

» Attivita di gestione dei rifiuti per le quali e richiesta I'iscrizione
Il D.M. 406/98, tutt'ora in vigore, dispone cheskirizione all’Albo e richiesta per le attivita
di gestione dei rifiuti riconducibili a 10 categefidentificate con i numeri da 1 a 10).
Attualmente, I'iscrizione all’Albo & consentita peette di esse (categorie 1, 2, 3,4, 5,9 e
10). Attualmente il decreto relativo alla definiae dei requisiti per liscrizione nella
categoria 8 - Intermediazione e commercio di lifagnza detenzione — e alla firma dei
Ministeri competenti.
E’ opportuno segnalare che non e possibile stimlanamero delle imprese che saranno
tenute ad iscriversi all’albo e i carichi di lavazonseguenti.

» Nuovi orientamenti normativi e compiti amministrati vi.

Le Camere di Commercio sono gia state chiamatettadra quanto previsto in sede di
Comunita Europea nelle seguenti materie:

— D.lgs. n. 209/2003 di recepimento della direttid®@/53/CE sui veicoli fuori uso.
All'Albo, con il supporto tecnico dellAPAT, é affato, il compito di garantire il
monitoraggio dell'intero sistema di gestione decweé fuori uso compresi i rifiuti ed i
componenti da essi derivanti nonché il controllb rdggiungimento degli obiettivi di
riciclaggio e recupero e di quelli di sostenibil@onomica della filiera di trattamento;

— Decreto legislativo n. 161/2006 che prevede conapithonitoraggio per le Camere di
Commercio relativamente alle limitazioni delle esn®i di composti organici volatili
conseguenti all'uso di solventi in pitture e vernionché in prodotti per le carrozzerie;

— Decreto legislativo 25 luglio 2005 n.151 - Attuamodelle direttive 2002/95/CE,
2002/96/CE e 2003/108/CE, relative alla riduzioe#'uso di sostanze pericolose nelle
apparecchiature elettriche ed elettroniche, noralleé smaltimento dei rifiuti — che
prevede all'art. 8, c. 12 una specifica sottocategelativa agli impianti che effettuano
le operazioni di trattamento dei RAEE disciplinat® decreto, ai fini dell'iscrizione
all’Albo;

— Decreto Legge n. 248/2007 che rinvia al 28/2/200&léfinizione delle modalita di
autorizzazione per la raccolta e il trasporto delpparecchiature usate ritirate dai
produttori; € in previsione che vi sia una sezispeciale dell’Albo dove iscrivere le
imprese che effettuano la consegna e il ritiro 'elefitrodomestico usato, oltre ad
un'altra sezione dell’Albo dove si iscriveranno pg@&utorizzazione i magazzini dei
rivenditori che tengono temporaneamente il prodotttrato in attesa dello
smaltimento.

5.2 Ufficio Ambiente e nuovi servizi alle imprese

Nel corso dell'anno I'Ufficio Ambiente, con I'org@zazione degli eventi finalizzati ad aumentare
le conoscenze e la preparazione delle impresempaambientale, ha voluto offrire alle imprese
un percorso volto ad aumentarne le conoscenzdevaree la qualita degli operatori che svolgono
un’attivita particolarmente delicata per 'ambieet@ territorio.

A fronte di un interesse collettivo per la tutelall@dmbiente, ogni singola impresa ha la
responsabilita di valutare il peso del proprio cimito alla qualita ambientale del territorio inicu

opera, ed é chiaro che nelle politiche di tuteliiadebiente e della salute pubblica, la formazione
ambientale e un aspetto di fondamentale importg@zaun’impresa che opera sotto il principio
dello sviluppo economicamente sostenibile.

L’importanza degli aspetti ambientali nella vitdldemprese € ormai un dato incontrovertibile. Nei
rapporti quotidiani con gli uffici camerali per glidempimenti istituzionali, le imprese piu volte
hanno sottolineato la necessita di avere una meggitormazione sulle tematiche ambientali.
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E’ per questi motivi, insieme alla complessita eelbrmative ambientali europee e nazionali, che la
Camera di Commercio di Venezia ha avviato, giaréirpadal 2004, un percorso formativo, come
servizio di supporto alle imprese di settore e éamte a favorire una maggiore cultura sui principali
temi ambientali.

Con l'erogazione di questo servizio formativo, lan@ra di Commercio di Venezia si propone
pertanto di perseguire i segueatiettivi:

—

—

supportare le imprese nell’espletamento degli giblili legge,

aggiornare gli operatori sulla normativa ambiental@ratterizzata da interventi di revisione
costanti,

promuovere, nelle organizzazioni pubbliche e psavat nelle imprese I'utilizzo di sistemi

informatici e di gestione ambientale per il migdorento delle prestazioni ambientali e per
favorire nuove opportunita imprenditoriali,

rafforzare e sviluppare le competenze e le capgmitdessionali degli operatori di questo
settore.

Sinteticamente, gli eventi organizzati nel corsb2®8 sono i seguenti:

%*

Modello Unico di Dichiarazione Ambientale — M.U.D.

Come ogni anno, entro la data del 30 aprile chiengffettua a titolo professionale attivita di
raccolta e di trasporto di rifiuti, compresi i comraianti e gli intermediari di rifiuti senza
detenzione, ovvero svolge le operazioni di recuperdi smaltimento dei rifiuti, nonché le
imprese e gli enti che producono rifiuti pericolasd i consorzi istituiti con le finalita di
recuperare particolari tipologie di rifiuto sonobdilgati a comunicare annualmente alle Camere
di Commercio, industria, artigianato e agricoltteaitorialmente competenti le quantita e le
caratteristiche qualitative dei rifiuti oggetto lgeloro attivita presentando il Modello unico di
dichiarazione ambientale (M.U.D.), istituito ai sedella legge 70/1994.

E’ un adempimento ambientale di fondamentale ingmad, in quanto i dati in esso contenuti
alimentano il Catasto dei rifiuti nazionale, chesiasra un quadro conoscitivo completo e
costantemente aggiornato, anche ai fini della ficazione delle attivita di gestione dei rifiuti.

Relativamente alle denunce del MUD, la Camera dn@ercio di Venezia ha ricevuto oltre
1.200 denunce telematiche, che rappresentanoiti28&6 del totale, come dimostra la tabella
allegata. Il numero totale relativo allanno 20@&crescente rispetto agli anni precedenti, va
spiegato con le modifiche introdotte dal D.lgs PB®6 entrato in vigore il 29 aprile 2006, che
ha rivisto le norme in materia ambientale, ed eeplifficilmente confrontabile con i dati 2008
in quanto il novero dei soggetti obbligati e statodificato ad opera del D.Igs. 4/2008.

Anno di presentazione della dichiarazione 2004 2005 2006 2007 2008
Denunce su supporto cartaceo 1.628 1.583 1.384 1.208 1.353
Denunce su supporto magnetico 3.790 3.626 3.590 3.026 3.251
Denunce inviate telematicamente 1.170 1.197 1.235 1.222 1.449
Totale 6.588 6.406 6.209 5.456 6.053

Proprio per limportanza dei dati raccolti, la n@tiwa prevede sanzioni amministrative
pecuniarie anche elevate per errata compilazion@ero presentazione oltre i termini: per
assistere le imprese, le loro associazioni di catege gli studi di consulenza nella corretta
compilazione e presentazione della dichiaraziobeQl Ambiente e nuovi servizi alle imprese,
congiuntamente alla Sezione regionale del VenelibAtl® nazionale gestori ambientali, ha
attuato una serie di iniziative cosi articolate:
v' seminario dedicato ad imprese, associazioni digoaig@ studi di consulenza: si & svolto
nella mattinata del 25 marzo 2008, presso I'Hotet@ Novotel, ed ha raccolto circa 280
partecipanti; un pubblico decisamente in crescitpetto agli anni precedenti (150
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partecipanti nel 2006) che ha potuto ascoltarenéetdagire con un relatore esperto della
materia della societa Ecocerved Scarl;

v' seminario dedicato ai comuni della provincia: sswlto nel pomeriggio del 25 marzo
2008, presso l'auditorium “Marino Grimani” delladeedi Mestre-Venezia della Camera di
Commercio, ed ha raccolto 18 partecipanti; il pidibha potuto ascoltare ed interagire con
un relatore esperto della materia della societa&wed Scarl;

v specifico modulo formativo di 4 ore rivolto ad ummero massimo di 30 partecipanti,
tenuto da un esperto di Ecocerved Scarl.

v/ fornitura a tutti i partecipanti di un compact disontenente il software gratuito per
compilare la dichiarazione su supporto magnetiadi, & volume contenente la normativa
di riferimento sul M.U.D. nonché le istruzioni parpresentazione, personalizzato con una
prefazione del Presidente della Sezione regionalltAtbo gestori ambientali, sig. Mario
Roson.

v' formazione specifica del personale dell’'U.O. Amidéer nuovi servizi alle imprese e del
personale del call-center sulle modalita di congiilae e presentazione della dichiarazione
in modo da potere rispondere alle richieste dirmfazioni sia allo sportello sia al telefono;

v aggiornamento del sito internet camerale.

Alto e stato I'apprezzamento dei partecipanti demmario, per il quale 1'86,67% dei

partecipanti ha espresso un giudizio complessivdubino/ottimo, ben sopra lo standard

relativo alla misurazione della soddisfazione dairtgcipanti ad altri eventi formativi
organizzati dalla Camera di Commercio.

Nel complesso si ritiene che tutte le attivita ss¥@bbiano permesso di fornire un’informativa

ampia e diffusa, vista anche l'incertezza sui sttggbbligati alla dichiarazione (nello specifico

le migliaia di imprese iscritte per I'attivita diassporto dei propri rifiuti autoprodotti) causat d

un dettato normativo non sempre chiaro.

Convegno M.U.D. - Valutazione evento

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde 11 7,3%
Insufficiente 0 0,0%
Sufficiente 9 6,0%
Buona 103 68,7%
Ottima 27 18,0%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 150 100,0%

CORSO MODULARE AMBIENTE EDIZIONE 2008.

Una dinamicita normativa e tecnologica caratteriztivita delle imprese operanti nel settore
ambientale. Per supportarle negli adempimenti efqgraire una chiave di lettura delle recenti
modifiche normative introdotte dal decreto legisiatl6 gennaio 2008, n. 4 che corregge ed
integra il decreto legislativo 3 aprile 2006 n. 158canti norme in materia ambientale, la
Sezione regionale del Veneto dell’Albo gestori aenlali e I'Ufficio ambiente e nuovi servizi
alle imprese, hanno proposto un corso modulareafiesntare specifiche tematiche legate ai
rifiuti e alla loro gestione.

Esso si rivolgeva alle imprese, ai responsabilisdg#tore ambiente e ai responsabili tecnici in
materia di gestione di rifiuti, e al personale dealssociazioni di categoria.

| moduli potevano essere seguiti singolarmente aseball'interesse dei partecipanti, il cui
numero massimo era fissato a 30 per incontro inavdal favorire la massima interazione col
docente.

| moduli proposti sono stati i seguenti, di cuirgiortano anche i risultati delle schede di
gradimento compilate dai partecipanti:
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Giudizio sintetico di
soddisfazione

Modulo Argomento Docente (somma voti BUONO
+ OTTIMO)
LA GESTIONE DEI RIFIUTI: REGIMI AUTORIZZATORI .
1 | ORDINARI/SEMPLIFICATI, DEPOSITO TEMPORANEO Marcello FRANCO 75,00 %
LA CLASSIFICAZIONE DEI RIFIUTI: ATTRIBUZIONE Aberto
2 |DEL CODICE DEL CER E LINDIVIDUAZIONE DEI| ., -8 76,92 %

RIFIUTI PERICOLOSI. RESPONSABILITA’ E SANZIONI.

LE SCRITTURE AMBIENTALI — IL FORMULARIO DI
3 IDENTIFICAZIONE DEI RIFIUTI, IL REGISTRO DI| Manuela MASOTTI 92,00 %
CARICO E SCARICO

IL TRASPORTO TRANSFRONTALIERO DI RIFIUTI. GLI
SCHEMI DA CONOSCERE PER LIMPORTAZIONE E

4 L'ESPORTAZIONE DEI RIFIUTI E LE NOVITA’" DOPO Valeria SORCI 82,61 %
L'ENTRATA IN VIGORE DEL REGOLAMENTO (CE) N.
1418/2007

LA NORMATIVA ADR E IL TRASPORTO DELLE MERCI
PERICOLOSE E DEI RIFIUTI

L'’ALBO GESTORI AMBIENTALI: UNO SGUARDO A
6 TUTTO CAMPO SULLE NOVITA” E GLI SVILUPPI Eugenio ONORI 81,25 %
ATTUALI E FUTURI

Gabriele SCIBILIA 89,47 %

% Redazione e aggiornamento del Compact Disc informab “Albo Nazionale Gestori
Ambientali — Guida agli adempimenti normativi”

E’ ormai diventato un appuntamento tradizionalpuablicazione e la diffusione, in occasione
della massima fiera del settore ecologia e ambi@temondo), del cd informativo contenente
la guida agli adempimenti relativi alle attivitarpmii € richiesta l'iscrizione all’Albo nazionale
gestori ambientali.

Tale opera, ideata dal dott. Marco Casadei, Sagralalla Sezione regionale dell’Albo gestori

ambientali, e realizzata in collaborazione condeieta consortile delle Camere di Commercio
Ecocerved Scarl, contiene tutta la normativa d#hoA (nazionale, delibere e circolari del

Comitato nazionale) nonché una guida interattiva lpe presentazione delle domande di
iscrizione o di variazione dell’iscrizione.

Un dato e di per sé significativo del successopietiotto: nei quattro giorni in cui si tiene
Ecomondo ne vengono distribuite oltre 4.000 copie.

% Progetto formativo per le imprese iscritte all’Albo Gestori Ambientali — “Nozioni di base
per una corretta gestione degli obblighi amministréivi ambientali”

L’articolo 212, c. 8 del D.Igs. n. 152/2006, dispdiobbligo di iscrizione all’Albo Gestori per
le imprese che trasportano i rifiuti propri, cioeogotti nell’esercizio della propria attivita
economica.

Le imprese che, in base alla nuova normativa, s $&critte, non possono considerarsi soggetti
qualificati che esercitano la propria attivita inatjta di gestori professionali di rifiuti; infati
sono molte le richieste pervenute ai funzionariad8ezione inerenti i corretti adempimenti
amministrativi che gli imprenditori devono assoklrerella quotidiana gestione delle proprie
aziende, manifestando I'esigenza di beneficiar@rdipercorso formativo attinente i principi
fondamentali della normativa sui rifiuti, anche éonsiderazione della particolare onerosita
delle sanzioni amministrative previste.

Per i motivi richiamati in premessa, si € ritenutibe fornire alle imprese un percorso formativo
con laiuto organizzativo dell’Azienda Speciale ldel Camera di Commercio
Venezi@Opportunita, per formare gli addetti deftgoiese agli obblighi ambientali. Il corso,
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che é stato proposto complessivamente per 25 edigicsvolto nelle sedi delle Camere di
Commercio del Veneto, ha avuto I'adesione di 50prase.

Corso formativo su nozioni di base per una corretta gestione degli
obblighi amministrativi ambientali - Valutazione evento

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde 6 2,2%
Insufficiente 4 1,5%
Sufficiente 33 12,0%
Buona 204 74,2%
Ottima 28 10,2%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 275 100,0%

% Convegno sul nuovo regolamento delle sostanze chahe “Reach”

L’entrata in vigore il 1 giugno 2007 del REGOLAMERT (CE) N. 1907/2006 DEL
PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 18 dicemb2®06 concernente la
registrazione, la valutazione, I'autorizzazione eektrizione delle sostanze chimiche (REACH),
e stata I'occasione per analizzare una normatieahehposto le basi per una radicale modifica
per quanto riguarda la produzione e l'utilizzo dedbstanze chimiche, tesa a favorire da un lato,
il miglioramento della tutela della salute e defilaiente rispetto ai pericoli legati alle sostanze
chimiche, e dall'altro, il rafforzamento della coetipivita dell'industria chimica europea.

| soggetti produttori o importatori da produttoxt@-UE sono i soggetti tenuti alla registrazione
delle sostanze, mentre gli utilizzatori a valle s@bbligati ad interagire coi produttori affinché
I'utilizzo che loro fanno della sostanza sia dichta dal produttore della stessa nella fase di
pre-registrazione o di registrazione. Anche chi,gamna inconsapevolmente, provvede a
miscelare piu sostanze chimiche e queste danndnerigd una reazione chimica, diventa
produttore di una nuova sostanza e soggetto atraatova REACH.

E stato previsto un periodo transitorio in cui pegistrare le sostanze chimiche presenti da
tempo sul mercato europeo, cosi dette sostanzes4iitas soggetti che avranno effettuato la
pre-registrazione entro il 1 dicembre 2008, potcameneficiare delle scadenze posticipate
relative alla registrazione vera e propria, memfuelli che non avranno adempiuto alla pre-
registrazione a far data dal 1 dicembre 2008, mtrapno immettere sul mercato europeo le
sostanze chimiche se non effettuando la procedusgyidtrazione vera e propria.

Al convegno hanno partecipato un centinaio di stiggga i quali imprese, consulenti,
rappresentanti dell’Universita di Venezia e didathppresentanti di associazioni di categoria.

Convegno REACH - Valutazione evento

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde 0 0,0%
Insufficiente 0 0,0%
Sufficiente 3 8,6%
Buona 28 80,0%
Ottima 4 11,4%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 35 100,0%
% Convegno sulla gestione dei veicoli fuori uso allace del recente accordo di programma
guadro

“La gestione dei veicoli fuori uso: I'aspetto northa e le problematiche settoriali alla luce del
recente accordo di programma quadro per la gestidee veicoli fuori uso”é il titolo del
convegno che si é svolto il 28 novembre 2008, adrgato dalla Camera di Commercio di
Venezia con il Patrocinio del Ministero dello Syipo Economico, di FISE-UNIRE e di
Ambiente e sicurezza — Il SOLE 24 ORE.
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Lo scopo di questo e stato quello di favorire umfamto tra i vari operatori coinvolti nel
circolo virtuoso dei veicoli fuori uso, cosi da drzare lo stato di attuazione della normativa e
le problematiche ad oggi irrisolte a cinque annilad@ubblicazione del D.Lgs. 209/2003.
Proprio dalla necessita di migliorare I'operativitdl comparto nasce il Protocollo Quadro sulla
gestione dei veicoli fuori uso siglato a Roma imad& maggio 2008. Esso pone l'accento sulla
qualita della filiera, sull'informazione al consutoee, sulla sperimentazione e la ricerca. Il
convegno si e proposto di analizzarne le potenaialipresentare gli obiettivi di medio e lungo
termine.

Il riscontro da parte del pubblico é stato moltgipweo: 122 partecipanti provenienti da tutto il
territorio nazionale come Sardegna, Emilia — Romaaggombardia, Liguria, Umbria, Toscana e
Veneto. Questa affluenza sottolinea come era edeaessario offrire tale opportunita di
discussione su una tematica che interessa tudistédma economico nazionale.

L’evento si & aperto con un inquadramento normagidgapera dell’Avv. Rosa Bertuzzi e del
dott. Marco Casadei, per poi proseguire con |'anatlielle problematiche dei soggetti
protagonisti della filiera dei veicoli fuori usopmre I'intervento dell'ing. Salvatore Di Carlo della
FIAT Group Automobiles Spa, e del dott. Anselmo Cali Fise ASSODEM. Ha chiuso la
giornata l'intervento dell’ing. Giuseppe Di Masilddinistero dello sviluppo economico, che

assieme al Ministero delllambiente della tutela tetitorio e del mare é stato firmatario
dell’Accordo quadro di programma.

L’intero svolgimento del convegno ha avuto come eratbre il dott. De Andrea, coordinatore
editoriale sistema Ambiente & Sicurezza — IL SOIECRE.

Convegno Veicoli fuori uso - Valutazione evento

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde 0 0,0%
Insufficiente 0 0,0%
Sufficiente 9 14,5%
Buona 44 71,0%
Ottima 9 14,5%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 62 100,0%

Convegno diffusione dei sistemi di gestione ambieale (SGA) nelle piccole e medie
imprese

Il convegno “Diffusione dei sistemi di gestione aerttale (SGA) nelle piccole e medie
imprese” ha concluso gli eventi formativi del 20@opo del convegno era di presentare le
iniziative della Camera nel supportare le piccokedim imprese nellimplementazione di un
sistema di gestione ambientale (SGA) ai sensi aeliena UNI EN ISO 14001 o EMAS.

Sicuramente un tema di piu ampio respiro rispegtoadtri argomenti trattati, giacché si rivolge
potenzialmente a tutte le imprese, siano manifetiirche di servizi, che desiderano tenere
sotto controllo e gestire i propri impatti ambidntaon i principi di pianificazione,
realizzazione, monitoraggio, e implementazionectigei sistemi di gestione della Qualita.

Tale evento € stato solo il primo passo di un pe@ahe prevedera nel corso del 2009, la
promozione di un bando camerale per I'erogazioresdevizio di consulenza alle PMI che
intendano ottenere la certificazione ambientaleirhprese in concorso, selezionate tramite il
bando, avranno la possibilita di usufruire di umscogratuito di 12 ore di formazione specifica
sui SGA, destinato al loro personale.

Il convegno, che ha visto una nutrita partecipagidn relatori, ha offerto I'occasione di un
confronto diretto con esperti del settore e cote&imonianze di due differenti realta aziendali
che hanno conseguito il traguardo della certifieagiambientale con successo.
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L’evento si e aperto con i saluti del’AssessordadBrovincia di Venezia Giuseppe Scaboro,
che ha avviato i lavori e fornito una panoramicladsituazione territoriale in cui le differenti
attivita organizzative operano, si sono via viacgauti lury Zucchi, ingegnere ambientale e
auditor di sistemi di gestione ambientale, che sc@upato di illustrare la norma UNI EN ISO
14001 ed il Regolamento Emas (Reg. n. 761/2001)leaziandone similitudini, differenze e
funzionalita; Giorgio Montresor, direttore generalella Galvene S.p.A. di Noale, che ha
descritto con grande partecipazione e trasportgpé&genza di un’impresa galvanica che ha
conseguito con grande successo sia la certificazi8® 14001 che la registrazione EMAS;
Liliana Malacarne, responsabile verifica sistemiqdalita, ambiente e sicurezza ed ispettore
Certiquality, che si & impegnata nel descriverpglecabilita dei sistemi di gestione ambientale
alle aziende di trasporto; Marco Casadei, Segretiila Sezione Regionale del Veneto nonché
membro Comitato Nazionale Albo Gestori Ambientalie ha illustrato quali siano i vantaggi e
le agevolazioni per la gestione dei rifiuti offerialla certificazione ISO 14001 e dalla
registrazione EMAS e previsti dal D.Lgs. 152/2006orella Volpato, amministratore
dell’Autodemolizioni Volpato s.r.l. di Venezia, chiea descritto I'esperienza diretta di questa
impresa che ha deciso di intraprendere il percdedla certificazione ambientale, dando vita ad
un SGA secondo i criteri della norma ISO 14001;gRiavVincenzo Rapone, direttore generale
CARIVE - Gruppo Intesa Sanpaolo, che si & occugdattescrivere quale é stata I'evoluzione
della concessione del credito alle imprese dopal&ag e che ruolo gioca la presenza di un
SGA certificato nel determinare il rating per letimento di un finanziamento da parte di
un’'impresa; e in chiusura Giorgio Porzionato, Vigegretario Generale Vicario Camera di
Commercio di Venezia, che ha provveduto ad illustrguali saranno le attivita di supporto
promosse dalla Camera per diffondere e sostersgstemi di gestione ambientale nelle piccole-
medie imprese.

| relatori che si sono alternati nella mattinatani@ permesso di offrire ai loro interlocutori
un’analisi a tutto tondo della tematica trattatazie all’esposizione di differenti punti di vista.

Convegno Sistemi gestione ambientale - Valutazione evento

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde 0 0,0%
Insufficiente 0 0,0%
Sufficiente 3 8,6%
Buona 28 80,0%
Ottima 4 11,4%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 35 100,0%
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Promozione e Servizi alle imprese

Dirigente Mara Miatton

PROMOZIONE alPESTERO e SERVIZI alle IMPRESE

Nel corso del 2008, le linee di intervento a sastegell’Internazionalizzazione delle imprese
hanno privilegiato il rilancio dei servizi maggioemte richiesti dagli imprenditori dell’area
veneziana, che riguardano principalmente I'asststenla formazione in commercio estero.

Le nuove sfide imposte dalla competizione interoiazie e dal processo di globalizzazione,
nonché, la crisi finanziaria in atto, stanno infatodificando in modo sostanziale I'ambiente in cui
operano le piccole e medie imprese, divenendorfatistimolo per una piu attenta pianificazione
delle strategie di accesso e di posizionamentmsuiati esteri.

In quest’ottica, il Servizio Promozione Estero hatgmziato i servizi informativi, formativi e di
assistenza offerti dallo Sportello per l'internambzzazione Globus - Sprint,promuovendo
I'utilizzo di srumenti pratici di supporto della competitivitdldeémprese, quali:

» consultazionen linedel Dossier Statistiche Import-Exporgui flussi merceologici e geografici
della Regione Veneto e della provincia di Venezlee offre allimpresa informazioni utili ad
operare sui Paesi esteri e sulle possibilita dcsbalella propria offerta;

assistenza dell&portello Globus,per ottenere informazioni mirate sui mercati, Paesettori,
con riguardo a: iniziative promozionali, fiere e mifastazioni, ricerca partner e opportunita di
business, strumenti finanziari per I'internazionaéizione, gare d’appalto internazionali;

accesso al servizio disposta a quesiti(presso lo sportello e via posta elettronica), pesre
chiarimenti su problematiche specifiche quali: catttialistica internazionale, procedure
doganali, fiscalita internazionale, pagamenti, goa8 internazionali e termini di resa delle
merci;

» possibilita di prenotare ueolloquio personalizzatoin occasione dell&iornate con I'esperto,
per approfondirecasistiche complesse ricorrenti nelle operaziowiognmercio con I'estero;

programma diformazione tecnica articolato in proposte generali, quale ibr€o Base in
Commercio Esteroed iniziative mirate, quali focus su Fiscalita (con riguardo particolare
all'lVA) e Trasporti internazionali, che permettondi perfezionare le operazioni di
compravendita internazionale, con particolare attere ai contratti di spedizione, trasporto,
assicurazione, migliorando la conoscenza deglitadfseali collegati e la capacita di trattativa,
con conseguente riduzione del rischio di complmaiziegali e fiscali;

» iscrizione gratuita al portaldegli importatori ed esportatori della provincia di Venezia
www.venicexport.it, vetrina dell’economia veneziana attraverso cui @beratori possono
selezionare liste di aziende della provincia distiper settore merceologico, dati statistici
sullimport export, indirizzi utili, oppure insegrrichieste ed offerte di beni e servizi dall’'ltaé
dall’estero.

Ai servizi sopra descritti, si e inoltre affiancatal 2008, la promozione di diverse iniziative di

accoglienza di operatori stranieri, o di supporitegplorazione di nuovi mercati, organizzate dal

Y

Y

Y
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sistema camerale e Centro Estero Veneto, anch@amblito del Programma promozionale della
Regione Veneto, che sono state diffuse all’'uteraiasdrvizi di formazione e informazione, nonché
agli aderenti al gruppdenicexport.Si riepilogano, di seguito, le attivita realizzadal Servizio
Promozione Estero nel 2008, suddivise per arestelvento.

1.1 Formazione in commercio estero per le imprese

Nel 2008, il programma di formazione in commerciteeo si € sviluppato in. 14 giornate di
formazione tecnica (a pagamento), che hanno coinvolto corapiasienten. 413 partecipanti.
Nel dettaglio, sono stati realizzati i seguentiagpmenti:

#* 20 febbraio 2008 (1/2 g.) SeminaritDal locale al globale: gestire il cambiamento anieale
- Camera di Commercio di Mestre, Auditorium GrimdRelatore: Saverio Aprile.
Partecipanti: n. 14 — Soddisfazione rilevata (giiedida buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 92%, professionalita del relator6;580, seminario nel suo complesso: 83%
(restituzione questionari: 85,7%).

#* 5-12-19 marzo — 2-9-16 aprile 2008 - “@so di formazione per operatori in commercio
esterd — Mestre, Hotel Novotel. Partecipanti iscritti:34. Articolazione del corso:

» 05/03/08 ‘Come vendere meglio e di piu all'estero: il markgtinternazionalé Relatore:
Giorgio Pellicelli. Partecipanti presenti: 30 - 8Sa&lazione rilevata (giudizio da buono a
ottimo): segreteria organizzativa: 97%, profesditaalel relatore: 100%, seminario nel suo
complesso: 92% (restituzione questionari: 96,7%);

» 12/03/08 ‘Contrattualistica internazionaferelatori: Al Najjari — Di Bon
Partecipanti presenti: 28 - Soddisfazione rile@iadizio da buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 96%, professionalita del relator@%9 seminario nel suo complesso: 91%
(restituzione questionari: 96,4%);

» 19/03/08 ‘Aspetti di procedure doganglirelatore: Mario Signoretto
Partecipanti presenti: 32 - Soddisfazione rile@iadizio da buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 93%, professionalita del relatoi®580, seminario nel suo complesso: 85%
(restituzione questionari: 90,6%);

» 02/04/08 Tecnica dei trasporti e termini di resa delle mércelatore: Maurizio Favaro
Partecipanti presenti: 31 - Soddisfazione rile@iadizio da buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 100%, professionalita del relat@@0%, seminario nel suo complesso: 100%
(restituzione questionari: 93,5%);

» 09/04/08 ‘1 pagamenti internaziondlj relatore Antonio Di Meo
Partecipanti presenti: 35 - Soddisfazione rile@iadizio da buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 100%, professionalita del relatd®8;5%, seminario nel suo complesso:
100% (restituzione questionari: 91,4%);

» 16/04/08 ‘Operazioni di import / export: Aspetti fiscaliRelatore: Renzo Pravisano
Partecipanti presenti: 34 - Soddisfazione rile@iadizio da buono a ottimo): segreteria

organizzativa: 100%, professionalita del relat@®®%, seminario nel suo complesso: 83%
(restituzione questionari: 88,2%).

#* 14/05/2008 — SeminarioCome sviluppare un Business Plan per I'export
Mestre — Hotel Novotel.
Relatore: Rita Bonucchi. Partecipanti: n. 31. Ssfddione rilevata (giudizio da buono a
ottimo): segreteria organizzativa: 100%, professiitén del relatore: 96,5%, seminario nel suo
complesso: 93% (restituzione questionari: 96,8%).
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#* 12/06/2008 — Seminario Gestire gli acquisti dall'estero: dalla selezioneldornitore alla
consegna della merée Camera di Commercio di Mestre — Auditorium.
Relatori: Fabrizio Ceriello — Renzo Pravisano. &apanti n. 17
Soddisfazione rilevata (giudizio da buono a ottim®egreteria organizzativa: 100%,
professionalita dei relatori: Ceriello 100% - Psano 92,5%, seminario nel suo complesso:
100% (restituzione questionari: 82,4%).

#* 8-15-22 ottobre 2008 - Grso “La disciplina IVA negli scambi con I'estero”
Mestre — Hotel Novotel. Partecipanti iscritti: rb. Zrticolazione del corso:

>

08/10/08 ta territorialita IVA — Le operazioni intra ed esdtomunitarie — La
documentazione contabile nelle operazioni condst Relatore: Renzo Pravisano.
Partecipanti presenti: 34 — Soddisfazione rilegiadizio da buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 88%, professionalita del relatoré%9 seminario nel suo complesso: 87%
(restituzione questionari: 97,1%);

15/10/08 e procedure di fatturazione — Problematiche coiltaielle operazioni in valuta

— Il plafond IVA — Il rappresentante fiscale e lalsle organizzazione — | depositi fiscali
relatore Renzo Pravisano.

Partecipanti presenti: 35 - Soddisfazione rilegiadizio da buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 100%, professionalita del relat®&&5%, seminario nel suo complesso: 88%
(restituzione questionari: 77,1%);

22/10/08 ‘Le operazioni di perfezionamento attivo e passivilnalVA — Le triangolazioni
IVA — | Modelli Intrastat per cessioni e/o acquistitracomunitarf, relatore Renzo
Pravisano.

Partecipanti presenti: 34 - Soddisfazione rileM@iadizio da buono a ottimo): segreteria
organizzativa: 97%, professionalita del relatoreé%8 seminario nel suo complesso: 87%
(restituzione questionari: 94,1%).

#* 4 e 12 novembre 2008 - @so “Trasporto internazionale e termini di resa e merci;
strumenti operativi e opportunita competitive perimpresé. Articolazione delle giornate:

>

04/11/08 Trasporti e spedizioni internazionali: contratti documenti - assicurazidhi
Relatore Maurizio Favaro - Partecipanti preserfi:-2Soddisfazione rilevata (giudizio da
buono a ottimo): segreteria organizzativa: 100%mfgssionalita del relatore: 100%,
seminario nel suo complesso: 100% (restituzionstipreari: 96,6%);

12/11/08 1 termini di resa delle merci: guida all’'utilizzoedli INCOTERMS 2000.

Relatore Maurizio Favaro - Partecipanti preserfi:-2Soddisfazione rilevata (giudizio da
buono a ottimo): segreteria organizzativa: 100%fgasionalita del relatore: 98%, seminario
nel suo complesso: 96% (restituzione question8rit%).

1.2 Servizi promozionali per I'estero

Venicexport — il portale degli importatori / esportatori della provincia di Venezia

Il portale Venicexport consultabile agli indirizzi www.venicexport.com www.venicexport.jt
rappresenta un’importante vetrina virtuale peretud aziende della provincia di Venezia che
operano sui mercati esteri, offrendo particolargbilita a tutte le piccole e medie imprese che
formano il tessuto connettivo delleconomia provate. L’'Ufficio cura tempestivamente
'aggiornamento del Data Base Aziende, degli izdirutili e, annualmente, quello generale di tutte
le pagine del sito.

% Promozione del portale:nei mesi diluglio e dicembre € stata realizzata la campagnaeth-
marketing istituzionale rivolta ad enti, organisemstituzioni in Italia e all’estero.
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% Aggiornamento annuale del portale nel mese di giugno, in seguito alla campagnagb®st
rivolta agli aderenti, &€ stato completato I'aggamento sia per quanto concerne il data bhaee “
aziend&, che per le pagine relative ai dati sulla provandi Venezia e il suo territorio, nella
doppia versione in lingua italiana ed inglese.

% Gestione servizi on-line
= News Venicexpartultime novita sulle iniziative promozionali, diimazione e di interesse
in materia di internazionalizzazione: pubblicatdn.news
= Richieste e Offerte di beni e servizi provenieatl'@stera oltre alle richieste inserite dagli
operatori, sono state inserite direttamente ddiltiaf sul sito cameralevww.ve.camcom.i
www.venicexport.conal 31/12/08 sono state elaborate n. 18 richieste7 offerte

Tramite lo strumento dellaailing list settoriale, estratta del data base delle azienderdcexport
sono state forniteinformazioni su iniziative promozionali (fiere internazionali, missioni
economiche, incontri d’affari e di formazione) ieaate dal sistema camerale italiano ed estero e
da altri enti preposti all'internazionalizzazionelld imprese: la selezione mirata dei destinatari
potenzialmente interessati alle iniziative diffuseiya ad affinare la gestionan line dei servizi
promozionali, in un’ottica di essenzialita, tesa endtare I'eccesso di informazioni e di invii
telematici alle aziende. La rassegna delle fondi@@assume la seguente articolazione:

Ente promotore N. iniziative N |T|a|I
promosse inviate
CCIAA Venezia 20 22.183
Centro Estero Veneto 33 11.246
ICE 37 4.488
Enti vari (Unioncamere del Veneto e nazionale, 12 3.392
Eurosportello, CCIAA estere in Italia o italiane all’estero) '
Totale 102 41.309

La collaborazione con il Centro Estero Venetpin particolare ha permesso la diffusione alle
aziende della provincia di Venezia 38 iniziative promozionali (per un totale dii1.246 e-mail
inviate), suddivise nelle seguenti tipologie:

=  Workshop commerciali: n. 10 = Seminari, convegni: n. 8
= Missioni economiche: n. 9 = Formazione manageriale nr. 1
= Fiere:n. 4 = Servizio assistenza: n. 1

Alle iniziative hanno partecipato complessivamemt®34 aziende della provincia di Venezia (nr.
158 per il solo Progetto Buy Veneto), relativameatedati in nostro possesso (al 31 dicembre
2008).

% Dati relativi agli accessi al portale Venicexport

Alla fine del mese di 31 dicembre 2008 sono state
registrate 102.123 visite, dato che segnala una "‘E N T eRT
flessione del 35% rispetto allo stesso perioda2@él7 .

Allo stesso modo, le pagine visitate hanno subito u
calo del 23%, (282.226 nel 2008, a fronte di 369.62
nel 2007).

La fruizione del sito € comunque migliorata rispedii dati della primavera, grazie ai ritorni
dalla spedizione postalalel depliantVenicexport abbinato alla promozione del Corso Base in
Commercio Estero (marzo 2008), ma anche in segll®campagne diweb marketing
istituzionale lanciate aluglio e dicembre, nonché defiformativa inviata a seguito
all’aggiornamento annuale del sito.

Import
Export

150



Relazione sull'attivita 2008 — 1l Dipartimento

A contrastare il dato negativo sulla visibilita qolessiva del portale nei confronti degli
operatori presenti sui mercati esteri, emergono qmetro, conferme positive in termini di
apprezzamento dello strumento informativo e prommaleVenicexportda parte delle imprese
veneziane, testimoniato dalla crescente collabonazidegli iscritti nellacampagna di
aggiornamento annuale del portaleche, per la prima volta dal 2001, ha sfiorato leceetuale
del 20% di restituzione delle schede anagrafiche delle aziende e dellativel tabelle
merceologiche.

Tale dato positivo evidenzia larogressiva fidelizzazione delle impreselella provincia di
Venezia nei confronti dvenicexportguale veicolo di informazione privilegiata per gperatori
abituali con l'estero, per la diffusione di iniZis promozionali e soprattutto come “vetrina
gratuita” per promuovere il proprio business e arevnuovi partners commerciali.

Visite al sito Internet www.venicexport.com
OAnno 2007 @ Anno 2008
30.000 -

25.000
20.000 ~
15.000 ~
10.000 -

LT

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

LE VISITE NEL 2008 PER MESE LE PAGINE VISITATE NEL 2008 PER MESE
12.000 - 35.000 A
10.000 - 30.000 1
8.000 - 25.000 -
20.000 -
6.000 -
15.000 -
4.000 1 10.000 |
2.000 - 5.000 -
0 T hd T T T T T T T T T T 1 0 T v T T T T T T T T T T
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

* N.B.: il dato relativo agli accessi nel mese di febbraio 2008 non é disponibile, a causa di
unanomalia tecnica registrata dal gestore del portale Venicexport.

1.3 Iniziative promozionali e accoglienza di delega&oni economico - istituzional

» Progetto “Chamber Link” coordinato da Unioncamere del Veneto e Centro Estero
Veneto. L'ufficio Promozione Estero, aderendo al progétthamber Link” di Unioncamere
Italiana, ha partecipato a 4 incontri con funzior@ovenienti dalle Camere di Commercio
italiane all’'estero, cogliendo I'opportunita di ieaare scambi di esperienze e buone prassi, utili
a rafforzare la reciproca conoscenza e a favoveateali future collaborazioni promozionali.

« Febbraio 2008 - Camera di Commercio Italiana a Sirgpore:
- 18/02: partecipazione al Focus PaeSénfapore: una porta per il mercato asiatico

tenutosi presso il Centro Congressi Novotel; (ligrede della provincia di Venezia su un
tot. di 24aderenti)
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- 19/02:incontro col Segretario Generale, dott.ssa RaHa@tsini, per favorire lo scambio
di reciproche esperienze e porre le basi per piwggb comuni con Enti e Organismi di
promozione economica della nostra realta territ@ria

« Giugno 2008 - Camera di Commercio Italiana di Melbarne

- 23/06: partecipazione all&Cbuntry Presentation: Australieorganizzata ed ospitata dal
Parco scientifico e Tecnologico VEGA di Marghera éiende della provincia Venezia,
su 79 aderenti).

- 24/08 incontro col Segretario Generale, dott. Luca Bltfgdresso Unioncamere Veneto,
in occasione del quale sono stati attivati rappistituzionali che hanno permesso di
gettare le basi per la strutturazione del “Progéitstralia 2009”, che vedra il Centro
Estero del Veneto e I'Unione regionale promotarsieme alla Camera di Venezia e alle
altre consorelle, di una missione economico-isiiuzle del sistema veneto in Australia.

« Settembre 2008 -- Camera di Commercio Italiana in Mrocco
- 24/09: partecipazione al seminarigddrocco: Business, Comunicazione e NegoziaZzione
ospitato dalla Camera di Commercio di Treviso ecessivo incontro con il Segretario
Generale della Camera Italiana in Marocdott. Luca Pezzani ed il Presidente, dott.
Giulio Frascatani.

« Ottobre 2008 — Camera di Commercio Italiana in Sudhfrica
- 2/10: incontro con la branch manager della Camtla-Sudafricana di Johannesburg,
dott.ssa Monika Matika, presso la Camera di Comimedc Venezia, che completa il
quadro dei contatti istituzionali gia avviati inaasione dellaravola rotonda sul Sud
dell'Africa, realizzata nel mese di giugno, nellambito ddléziative di studio in
collaborazione col Centro Estero del Veneto .

Il personale dellU.O. Promozione Estero e la dntg Dip. Il Mara Miatton, hanno inoltre
organizzato o partecipato nel 2008 a diverse itnagromozionali realizzate in collaborazione con
Enti e Organismi diversi, Centro Estero del Vereetegione del Veneto in primis:

» 11/09/2008 partecipazione della Dirigente Dip. Il all'incontro con il Ministro per lo
Sviluppo Economico e il Commercio di Hong Kong, Rd Lau, promosso dal Centro Estero
del Veneto, tenutosi presso la sede di Unioncamhelr®eneto, alla presenza di una selezione di
rappresentanti del sistema economico e istituzeregionale.

» 29/09/2008 - Camera di Commercio Italiana di Nizz& Costa azzurra:incontro, presso la
sede camerale di Mestre, con il responsabile Miadket Fiere, dott. Nicholas Placidi e |l
direttore dell’Azienda Speciale Venezi@opportunipgr un confronto sulle opportunita di
collaborazione con particolare riferimento al settdel Turismo ed Eno-gastronomia, anche in
vista della realizzazione dell'iniziativdltalie a Tableche si realizzera a Nizza nella primavera
2009.

» 29/09/2008 — partecipazione della dirigente Dip. lllall'incontro con il governatore dello
Stato del Maharastra e la delegazione istituzionaléndiana, promosso da Regione del
Veneto e Centro Estero Veneto e tenutosi prd2alazzo Balbi a Venezia alla presenza
dell’Assessore alle Politiche dell’'Economia, deflwiluppo, della Ricerca e dell'lnnovazione,
Vendemiano Sartor.

» 01/10/2008 — Venice International University: parteipazione, insieme a Centro Estero
Veneto, all’accoglienza delle delegazioni istituzi@li di Bulgaria, Georgia, Moldavia,
Turchia, Ucraina e Russia, per la formazionedi funzionari ministeriali e delle agenzie
governative, nellambito del Progetto VIUPartnership for Sustainable Developement —
Sustainable Public Policies and Businesses PragticeBlack Sea’s Countries”.

» Ottobre 2008 — Accoglienza buyers Ucraina Moldaviazon CEV e CCIAA di Treviso:
- 15/10/08: incontro con la delegazione di 10 buydes settori arredo e illuminazione
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provenienti da Ucraina e Moldavia, presso il ComgnPromovetro a Murano, e successiva
visita di alcune aziende d’eccellenza della prodoeivetraria muranese. Partner promotori
insieme a Centro Estero Veneto: ICE di Bucaresinfiente per la Moldavia) e ICE di
Kiev.

- 16 /10/2008: collaborazione nella gestione del whdp tra operatori veneti (44 aziende del
settori Legno, Arredo e llluminazione) e buyers ailmo-moldavi presso la Camera di
Commercio di Treviso, seguito da visite aziendd@ilancio dell'iniziativa: 206 gli
appuntamenti realizzati; 4 le aziende venezianezgeiate dai buyers su 9 iscritte
all'iniziativa. In sede di workshop, complessivanee1 aziende venete su 44 partecipanti
hanno avviato contatti commerciali.

14 Novembre 2008 -Accoglienza delegazione istituzionale ed economickello Stato del
Mato Grosso do Sul (Brasile)in collaborazione con il Centro Estero del Venétnjoncamere

ed Eurosportello Veneto, presso la sede veneziella@amera di Commercio.

L’Ufficio Promozione Estero ha accolto 14 operagmubblici e privati, guidati dal Segretario di
Stato sovraintendente all'Industria Commercio evi@ee dal Segretario Generale della Camera
di Commercio Italiana di Santa Caterina. Parallelai®, presso la Regione Veneto, la dirigente
Dip. lll Mara Miatton, ha partecipato all'incontin la rappresentanza istituzionale, guidata
dal Governatore di Stato André Puccinelli.

Ottobre 2008: chiusura Progetto CE.S.BU. (Centri S®izi Bulgaria):

Il Progetto, avviato nel marzo del 2007, ha seghatpartecipazione del sistema camerale e
delle aziende venete al programma di interventmassi nellambito della Legge n. 84 del
2001 ‘Disposizioni per la partecipazione italiana allaabtlizzazione, alla ricostruzione ed allo
sviluppo di paesi dell'area balcanitaed ha visto la creazione di tre Centri Serviegso le
Camere di Commercio e Industria Bulgare di Sofimvéiv e Vratsa, per il supporto alle
imprese italiane, in un’ottica di potenziamento kgaporti commerciali e industriali tra Italia e
Bulgaria.

Nell'arco di un anno e mezzo di attivita, il prageha coinvolto circa 16.000 aziende italiane e
bulgare, di cui 6.500 direttamente tramite i sardel Sistema Camerale veneto e i Centri
Servizi bulgari, che hanno realizzato iniziativefaimazione di promozione economica per le
imprese in Bulgaria ed in Italia

Gli sportelli deiCentri Servizi bulgari inoltre, hanno gestito coegdivamente 289 richieste di
assistenza personalizzata, di cui 60 formulate aléepdi aziende bulgare e 229 da parte di
aziende italianeén prevalenza dei settori Legno e Arredo, Agroahitaee, Meccanica, Tessile e
Abbigliamento ed Automazioni industriali, intereesael 50% dei casi a trovare nuovi partner
commerciali (potenziali clienti finali o importai@tistributori), oppure industriali, per
I'apertura di nuovi impianti produttivi in Bulgaria

Con riguardo alla provenienza geografica delle ieste, spicca l'interesse da parte delle
aziende situate nelle province di Padova (34 coptsicenza (31 contatti), Venezia e Verona
(30 contatti ciascuna), grazie anche alla promazide servizi CE.S.BU. tramite gli Sportelli
camerali per I'Internazionalizzazione.

1.4 Sportello per l'internazionalizzazione “SprintVeneto — Globus”

Lo sportello per l'internazionalizzazione — SPRIN@&neto / Globus mira ad offrire alle imprese un
servizio di informazione sempre piu mirato ed atato in grado di fornire loro un’adeguata
assistenza che risponda a specifiche esigenze; qual

informazioni sui mercati internazionali: iniziative a favore dell’internazionalizzaziorigre e
manifestazioni all’'estero, Paesi/settori/mercatcenca partner e opportunita di business,
strumenti finanziari a favore dell'internazionakzzone, gare d’appalto internazionali;
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» Informazioni specialistiche su contrattualistica internazionale, procedureadadj, fiscalita
internazionale, pagamenti internazionali, traspatérnazionali — Incoterms;

» Informazione statistico economica sui trend settoali e di mercato, tramite elaborazione e
pubblicazione nel sito camerale e nel sifenicexportdel Dossier annuale sulle statistiche
import/export della provincia di Veneziahe offre un quadro completo dell'interscambia co
I'estero della nostra provincia, inserito nel pengrale contesto regionale - attraverso I'analisi
dei principali flussi merceologici e geograficiimportazione ed esportazione.

Lo Sportello persegue tali finalita utilizzandcaeigsienti strumenti informativi:

A. Servizio di risposta a guesiti(in presenza e via posta elettronica) in tematichspecifiche
guali: contrattualistica internazionale, procedure dolyafiscalita internazionale, pagamenti e
trasporti internazionali e termini di resa dellerane

Alla data del 31 dicembre 2008 sono statasi n. 90 quesititrattati in prevalenza tramite
sportello (43% c.a), posta elettronica (31% c.a) telefonicamente (24% c.a)si rileva un
calo del 15% circaispetto al dato relativo allo stesso periodo deltio precedente.

ANNO 2007 E 2008
N. richieste informazioni/quesiti

Mesi 2007 2008 LE RICHIESTE INFORMA ZIONI NEL 2008 PER MESE
Gennaio 16 5 30 -
Febbraio 11 0
27 -
Marzo 8 6 24 -
Aprile 10 3 21 -
Maggio 10 4 18 -
Giugno 14 6 15 -
Luglio 10 17 12 -
Agosto 7 6 9 -
Settembre 2 5 6 -
Ottobre 7 7 3
Novembre 9 28 0 A
Dicembre 2 3 Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
Totale 106 90

A seguito dellacampagna pubblicitaria effettuata a cavallo dei mesi di ottobre e novesrgar
"Gazzettino", "Nuova Venezia" e "Sole 240re Nord'Hinteresse per i servizio di sportello &

aumentato: il numero di quesiti registrati nel mds@ovembre 2008 e infatti aumentato del
300% rispetto al mese di ottobre e del 460% camarigo al mese di settembre 2008.

La flessione rispetto al 2007 nell’'accesso allo r&glo da parte delle imprese nel primo
semestre dell’anno, va valutata anche alla lucepdsitivi riscontri nei confronti dei diversi
servizi per linternazionalizzazione offerti alleprese dal Servizio Promozione Estero, con
particolare riferimento alle consolidate iniziatige formazione - Corso base in Commercio
Estero, Corso IVA e Corso Trasporti in particolarehe registrano abitualmente un elevato
indice di gradimento, nonché una forte presenzke delprese, spesso ripetuta nel corso degli
anni, divenendo appuntamenti annuali di aggiornamepecializzato per gli operatori del
settore.

La formazione tecnigacosi come gli appuntamenti tematici offerti d&li®@rnate con I'esperto

contribuiscono a rendere autonomo e personalizzatoesso all'informazione da parte delle
aziende veneziane operanti con I'estero, che hadoto il ricorso allo Sportello per i quesiti:
€esso rimane, comunque, la fonte ultima per avergemmpi rapidi informazioni tecniche su
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specifiche problematiche di gestione degli scanani kestero (il tempo medio di risposta nel
2008 é stato di 3 giorni).

ANNO 2007 E 2008
N. richieste dati per tipologia di quesito

TIPOLOGIA 2007 2008
CONTRATTUALISTICA 7 8
DOGANE 20 32
FISCALITA' 10 5
PAGAMENTI 0 1
TRASPORTI 0 8
STRUMENTI FINANZIARI 6 2
OPPORTUNITA' 1 2
ORIENTAMENTO 5 4
FORMAZIONE 0 0
PAESI / SETTORI / MERCATI 26 12
FIERE 0 2
RICERCA PARTNER 31 14
TOTALE 106 90

Tipologia quesiti al 31 dicembre 2008

Fiere e Nominativi e Inf. opportunita
manifestazioni ~ ficérca partner di business
II'est 17,7% 2,5%
° legozro Contrattua-
’P i / settori / listica internaz.
aesi / settori 10,1%
mercati
15,2% P_agamenti
Strumenti/ mterr;az.
finanziari 1,3%
2,5%
One;’:zgtlaento Fiscalita Procedurg
g o internaz. doganali
5,1% 5,1% 39,2%

GESTIONE QUESITI SPORTELLO PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE
"SPRINT VENETO - GLOBUS"- PERIODO 01/01/2008 - 31/12/2008

MODALITA' DI GESTIONE DEI QUESITI

Strumento di inoltro Risultanze %o sul totale
Posta elettronica 28 31,11
Fax 1 1,11
Servizio Postale 0 0,00
Telefono 22 24,44
A Mano 39 43,33
TOTALE 920 100,00
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Quesiti % sul

TIPOLOGIA QUESITI visolti  totale

Informazioni specialistiche 54 60,00

dicui: - Contrattualistica internazionale (*) 8 889
- Procedure doganali (**) 32 35,56
- Fiscalita internazionale 5 556
- Pagamenti internazionali 1 1,11
- Trasporti internazionali / Incoterms (**%*) 8 889

Strumenti finanziari a favore

' . . . 2 2,22

dell'internazionalizzazione

Orientamento generale all'internazionalizzazione 4 4,44

Servizio di informazione sulle opportunita di

busi 2 2,22

usiness

Seminari e cicli di formazione tematici 0 0,00

Marketing internazionale 28 31,11

dicui: - Paesi / settori / mercati 12 13,33
—  Fiere e manifestazioni all'estero 2 2,22
- Nominativi e ricerca partner 14 15,56

TOTALE 90 100,00

(*) n. 7 quesiti discussi nel corso della "Giornata con l'esperto di contrattualistica internazionale"
tenutasi il 9 luglio 2008.

(**) n. 10 quesiti discussi nel corso della "Giornata con l'esperto di dogane e fiscalita
Internazionale" tenutasi I'11 novembre 2008.

(***) n. 8 quesiti risolti a seguito del seminario "Il trasporto internazionale e i termini di resa
delle merci: opportunita competitive per le imprese”, tenutosi il 4 € il 12 novembre 2008

Totale quesiti 1/1 - 30/11/2007 106
Totale quesiti 1/1 -31/12/2008 90
Variazione % 2008/2007 -15,09

Indicatore 2008: almeno il 75% dei quesiti risolti entro 5 giorni lavorativi.
Nel 2008 il 100% dei quesiti hanno avuto risposta entro 5 giorni lavorativi (tempo medio: 3gqg).

B. Servizio di Informazioni specialistiche:

Nel corso del 2008 lo Sportello per I'Internaziomzdzione, ha organizzato momenti di
approfondimento specialistico, quaBiornate di studio, Tavole rotonde e Giornate con
'espertg tramite lacollaborazione con un pool di professionisti corarenati con il Centro
Estero Veneto, nell'ambito dello Sportello Regi@gér I'Internazionalizzazione.

» Giornate con I'Esperto 2008

L'Ufficio ha promosso e gestito due appuntamenttahsulenza tecnica con le imprese, le
quali hanno avuto la possibilita, previo appuntatbendi sottoporre gratuitamente
problematiche specifiche relative alle operazioncammercio con l'estero. Gli incontri
organizzati sono stati i seguenti:

#* 9 luglio 2008: Giornata con l'esperto di contrattudistica internazionale (in
collaborazione con Centro Estero del Veneto)
ConsulenteAvv. Riccardo Manfrini dello studio Barel Malvestit Treviso, gia relatore
di contrattualistica internazionale aC6rso di formazione per operatori in commercio
esterd organizzato annualmente dalla Camera di Commaeticitenezia.
Sono stati gestiti n. 9 appuntamenti individysr le imprese della provincia di Venezia.
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Le percentuali di soddisfazione (voti “buono” e tioio”) risultanti dall’elaborazione
delle schede di customer satisfaction rilevanoiti€0% dei partecipanti ha mostrato
vivo apprezzamento per l'organizzazione dell'inizia. Tali percentuali salgono al
100% rispetto alla competenza dimostrata dal cense) al grado di soddisfazione dei
partecipanti e all’assistenza prestata dalla CamieCaommercio di Venezia.

#* 25 novembre 2008: Giornata con l'esperto di procede doganali e fiscalita
internazionale (promozione autonoma dello Sportellger linternazionalizzazione
della CCIAA di Venezia)

Consulente: dott. Mario Signoretto, esperto dogatmlidi Verona, membro del
Consiglio Nazionale degli Spedizionieri DoganalRtima.
Sono stati gestiti n. 9 appuntamenti individysr le imprese della provincia di Venezia.

Le percentuali di soddisfazione rilevano che 1'8@#%i partecipanti ha mostrato vivo
apprezzamento per l'organizzazione dell'iniziati@on riferimento alla competenza del
consulente, al grado di soddisfazione dei partetipgaall’assistenza prestata dalla Camera
di Commercio di Venezia si riconferma un gradoatidisfazione del 100%.

Progetto Sud Africa: Tavola rotonda e promozione ngsione economica regionale CEV

- 4/06/2008: collaborazione con Centro Estero Vemstita promozione e realizzazione
della Tavola RotondaSud dell’Africa: il quadro economico e le opportignd’affari in
Sud Africa e nel SADC’ospitata da Unioncamere del Veneto, quale inizativ
preliminare al lancio della missione economica mesa nell'ambito del Programma
Promozionale — settore Secondario della Region&éeéto. Nel seminario, il direttore
dell'ufficio ICE di Johannesburg, dr. Gianpaolo Boy ha presentato le opportunita di
investimento e collaborazione commerciale nei PdeliAfrica Australe. La Missione
economica ed esplorativa in Sud Africa e Mozambjommossa tra gli aderenti a
Venicexport e realizzata dal 14 al 20 settembre820@ visto la partecipazione di 3
aziende della provincia di Venezia.

Progetto Cina: promozione incontri di studio con Clina Desk - CEV

Il Servizio ha collaborato alla realizzazione deifiativa “Giornate Formative Cina: le
novita legislative di interesse per I'operatoreastrerd’, ospitata nella sede Unioncamere
del Veneto al Centro Vega, che ha coinvolto 32radgevenete, di cui 11 della provincia di
Venezia, insieme ai rappresentanti del sistema i@eenello studio delle novita riguardanti
la normativa commerciale, doganale, fiscale, dedia e sugli investimenti cinesi, in base ai
seguenti appuntamenti tematici:

- 10/06/2008: Introduzione al commercio e agli investimenti im&i alla luce delle
recenti riformé Relatori: Avv. Alberto Andreello. Tematiche aradate: riforme
introdotte dal 1/01/2008., Catalogo sugli investinestranieri, Importazioni /
esportazioni, Uffici di rappresentanza, Costitueiodi societa straniere, Diritti di
proprieta industriale.

- 11/06/08: Novita legislative in materia di contratti di lavere di imposte sui redditi da
capital€ Relatori: Avv. Gianluca D’Agnolo. Tematiche armdate: Nuova legge sui
contratti di lavoro e impatto sulle aziende itabarCompany Income Tax e sistema
fiscale cinese.

- 15/12/2008 Gli investimenti cinesi all'estef@ncontro rivolto al sistema camerale e
associativo veneto) Relatori: P. Bellabona, F. &lbr Tematiche analizzate. Scenari
futuri della politicaGo Global che vede le Autorita cinesi promuovere gli inirasnti
al di fuori dei confini nazionali. Analisi della mppatura degli investimenti cinesi in
Veneto, con riferimento alla localizzazione geoigaafe settoriale, e alla tipologie di
investimento diretto privilegiate.
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C. Informazione statistico economica sui trend settoali e di mercato

Lo Sportello per I'internazionalizzazione camenatevvede annualmente all’elaborazione delle
statistiche import/export della provincia di Vergztramite raccordo con I'U.O. Statistica e
Studi.

Il Dossier Statistiche import/export della provinciaMenezia 2007presentato in conferenza
stampa il 9 maggio 2008, analizza i settori canattanti dell’economia veneziana, nonché i piu
importanti tra i tradizionali mercati di sbocco e Germania, Francia, USA, Canada,
Giappone, ecc.) inclusi alcuni Paesi di attenzi@iea, Federazione di Russia, Romania, India,
in primis).

Le statistiche, suddivise in Tabelle merceologichigbelle “Paese”, Tabelle sui dati
import/export generali per provincia di Venezia engto, nonché i prospetti relativi ai comparti
merceologici provinciali sono inoltre stati publalic nel sito www.ve.camcom.ite diffusi,
tramite il Data Base dVenicexport alle imprese veneziane operanti con l'esteroi eegti,
Associazioni di categoria e Consorzi export delavmcia di Venezia, che possono trarre dal
Dossier informazioni di supporto per la programroaei di future iniziative di promozione sui
mercati esteri.

D. Promozione dello Sportello per I'Internazionalizzaimne

| servizi dello Sportello per linternazionalizzame sono abitualmente diffusi attraverso il
pieghevole promozionalel “servizi a supporto dell'internazionalizzazionelldeimpresé,
distribuiti in occasione delle iniziative di formane e promozione, e tramite gli sportelli
camerali.

Dal 25 ottobre al 20 novembre, I'Ufficio PromozioBsstero, in collaborazione con I'U. O.
Comunicazione Stampa ha, inoltre, realizzato earapagna informativatesa a promuovere i
servizi dello Sportello per I'internazionalizzazegnquale punto della rete camerale Globus a
sostegno delle imprese che desiderano operareucoasso sui mercati internazionali.

La campagna stampa ha previsto, per due fine setéiraonsecutivi, uscite pubblicitarie relative
allo Sportello e &enicexportsu Gazzettino e Nuova Venezia, nonché I'alterrdirgiserzione
eredazionalesul Sole 240RE Nord Est nelle giornate del 29 odabdel 19 novembre.

Alla comunicazione su carta stampata, e stato abbinn piano di distribuzione del materiale
promozionale relativo ai servizi camerali per Kmazionalizzazione, in occasione delle
iniziative di formazione autunnali organizzate aite.

Nel mese di dicembre, infine si & provveduto atiardella tradizionale campagna natalizia di
web-marketing istituzionale sui mercati internazionali, che mira ad attirasyl sito
Venicexporte sullo Sportello, I'attenzione sia degli operat@neziani interessati ad operare
suoi mercati esteri, sia degli operatori esteren@ssati ad entrare in contatto con il sistema
economico locale.

E. Punto Eurosportello Veneto — Rete EEN

La Camera di Commercio di Venezia aderisce allamegionale di punti informativi coordinati
da Eurosportello Veneto ed Unioncamere del Verdittondendo le iniziative della rete EEN -
Enterprise European Netwarkreata nel 2008 dalla Direzione Generale pemprése della
Commissione europea nell’ambito del “Programma GCatitipita e Innovazione” (CIP), al fine
di fornire un servizio integrato di supporto allecqnle e medie imprese, rafforzando e
migliorando i servizi offerti precedentemente daued network che hanno assistito
rispettivamente le PMI e I'innovazione (operatia 20 anni — gli EIC — e da 10 anni — gli IRC).
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1.5 Segreteria del Comitato Imprenditoria Femminile

Nel corso del 2008, I'Ufficio Formazione in Commierd&stero e Imprenditoria Femminile ha
seguito la Segreteria del Comitato Imprenditorisnfenile di Venezia, convocando 3 riunioni e
gestendo il flusso di documentazione informativa sdittore, rivolto alle 13 imprenditrici
componenti il Comitato e rappresentanti le divecsgegorie economiche della provincia di
Venezia.

L’attivita del Comitato nel 2008 e stata incanaliasitdre ambiti prevalenti di intervento, che hanno
favorito la collaborazione promozionale con pragéitpiu ampio respiro inerenti la promozione
dell'lmprenditoria Femminile e la cultura della Gidrazione tra tempi di vita e di lavoro:

« Progetto Equal “PONTI Pari Opportunita nei Territori e nelle Impreseco-finanziato dal
Fondo Sociale Europeo, dal Ministero del lavoroeiedPolitiche Sociali e dalla Regione del
Veneto nell'ambito delle ‘iniziativa comunitariauad) [ Fase — Asse Pari Opportunita. Progetto
partenariato sono visibili nel sito camerale alla agipa
http://www.ve.camcom.it/ponti/index.phtml?explodé=1

 Iniziative promosse da Unioncamere ltaliana coRéde nazionale dei Comitati Imprenditoria
Femminile ed il coordinamento di Retecamevenv.if-imprenditoriafemminile.if ;

« Iniziative realizzate dall’'U.O. Promozione Interramerale, nellambito del Programma
interventi della Regione Veneto 2007 — 2008 a gostedell’lImprenditoria Femminile
(http://imprenditoriafemminile.regione.veneto)it/

Riepilogo delle iniziative promosse:

» 13 febbraio 2008: Conferenza stampa per la Firma delue protocolli di intesa PONTI,
siglati tra la Camera di Commercio di Venezia, le Assooiaizdi categoria del veneziano ed i
Consorzi di garanzia fidi, al fine di stimolare ttigazione dinuovi servizi associativiche
promuovono la figura di sostituzione / affiancanwedel titolare d’impresa, cosi conmeiovi
prodotti creditizi a sostegno del titolare di micro-impresa, a fratg#’astensione dal lavoro,
connessa a difficolta di conciliazione tra ruolgnenditoriale e carico di cura familiare.

Oltre a promuovere I'impegno comune nella diffugiooresso le imprese delle opportunita
offerte dalla Legge 53/00 art. 9 (presentazionefidanziamento di progetti per la sostituzione
del titolare d’'impresahttp://www.politichefamiglia.it/documentazione/dasgconciliazione-I-
53.aspx), l'azione di sistema ha varato due accordi imty, illustrati tra i Prodotti del
Progetto PONTI, alla pagina
http://www.ve.camcom.it/ponti/pagina.phtml?pagin@iPri11&explode=20.3

Nello stesso periodo, il Comitato ha inoltre sup@onato, a titolo sperimentale, la procedura di
presentazione di un Progetto ex art. 9 ¢) preseriida Presidenza del Consiglio dei Ministri -

Dipartimento Politiche per la Famiglia da parte@bnfesercenti Provinciale di Venezia alla
scadenza del 10 febbraio 2008, intitoldtBadre-Figlio: tempo per crescere insieme.

Sostituzione parziale dell'imprenditore — padreiddtario.” che rappresenta un primo esempio
di iniziativa del sistema locale, stimolata dali@e Equal PONTI. In data 24 marzo 2009 e
pervenuta all'imprenditore comunicazione di amnaissi al finanziamento da Parte del
Dipartimento Politiche per la Famiglia: il progefpotra dunque prendere avvio nel mese di
maggio 2009.

- Protocollo d’intesa per la promozione di nuovi sév informativi e di assistenza a
sostegno dell’accesso al credito del titolare dcmkimpresacon difficolta di conciliazione
tra tempo di vita e tempo di lavoréAccordo hapromosso lo studio e l'attivazione, tramite
I Confidi, nuovi prodotti creditizi a sostegno digblare di micro-impresa che si trovi a dover
sostenere costi ed investimenti aggiuntivi in adérconnessi all’astensione parziale o totale
dal lavoro, per necessita di conciliazione tra euolprenditoriale e carico di cura familiare
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(ad es.: impiego/acquisto di strumenti o risorseamennel periodo di assenza totale o
parziale, strumenti di telelavoro, altro).

Sulla base di una ricognizione generale delle eggedi sostegno finanziario, effettuate
nell’ambito di incontri con imprenditrici beneficia Equal PONTI, si € verificata I'efficacia
della proposta di Prodotto creditizio allegato abtBcollo, ideato dal Tavolo PONTI sulla
Conciliazione Vita Lavoro in collaborazione con €agli Risparmio di Venezia, nonché le
possibilita di ulteriori sviluppi futuri del prodiat tipo tramite convenzioni mirate dei Confidi
con gli Istituti bancari di riferimento, in funziendelle dimensioni, della struttura e delle
problematiche delle micro-imprese associate.

- Protocollo d’intesa per la promozione di nuovi sevinformativi e di_assistenzaper
'affiancamento / sostituzione temporanea del tié di micro-impresacon difficolta di
conciliazione tra tempo di vita e tempo di lavoro.

La rilevazione delle esigenze di sostegno finanzidwa delineato alcuni possibili costi
aggiuntivi per investimenti (es. impiego/acquiststidumenti o risorse umane aggiuntive) da
sostenere per la compensazione dell'assenza totpkrziale del titolare con esigenze di
conciliazione. L’Accordo ha dunque proposto allscgsazioni di categoria di attivarsi,
tramite i confidi e gli istituti bancari di riferiento, per proporre I'introduzione sul mercato
di strumenti creditizi innovativi che portino alitanzione dell’analisi del “merito di credito”,
anche tali difficolta organizzative che possonovgra sul titolare di micro-impresa, nonché
i costi da esse derivanti.

» Giugno 2008: “Giro d'ltalia delle donne che fanno impres$aniziativa itinerante della rete
nazionale dei Comitati Imprenditoria Femminile. Il Comitato veneziano ha garantito la
visibilita all'iniziativa realizzata da Unioncamemazionale, i cui appuntamenti sono stati
progettati d’'intesa con i Comitati Imprenditorianf®inile ospitanti, al fine di valorizzare la
realta dell'imprenditoria femminile nelle diversegioni d’ltalia, esaltando il legame che le
imprenditrici hanno con il territorio. Le tappe Bemanifestazione itinerante hanno coinvolto
Roma, con l'apertura del 18 giugno, ed a seguireitta di Firenze, Torino, Piacenza il 21
giugno (con il coinvolgimento del coordinamento @®mitati Veneti, insieme alla rete del
Centro Nord), per terminare con gli appuntamenRalermo e Bari (23 e 24 giugno).

Il Progetto ha contribuito al rilancio della retei dComitati per promuovere, sostenere e
valorizzare le donne che fanno impresa, ma anclar anaturare azioni che favoriscano
'innovazione e la qualita di impresa, inauguram avvenimento che sara promosso con
cadenza annuale da parte di Unioncamere insienngoaltsistema camerale.

» Progetto “Donne, la nuova forza dell'impresdinanziato dalla Regione Veneto e realizzato
con il supporto tecnico di Fondazione G. Rumor — G#ro Produttivita Veneto di Vicenza:
il Comitato ha collaborato nella promozione dellgziative di formazione e assistenza
personalizzata per imprenditrici ed aspiranti inmgiigici, realizzate dall’Ufficio Promozione
Interna camerale sul territorio della provincia \denezia. Le componenti hanno inoltre
partecipato in qualita di testimonial d'impresali agcontri serali per aspiranti imprenditrici
organizzati dall’Ufficio Promozione Interna nei Com di Mira e San Dona di Piave. | risultati
del Progetto regionale sono presentati nel sifgMthprenditoriafemminile.regione.veneto.it/

» 18 settembre 2008 accoglienza delegazione Imprenditoria Femminile amntina. La
Segreteria del Comitato IF di Venezia, insiemelalD. Promozione Estero, ha collaborato con
I'Unioncamere regionale e il Coordinamento Venetd @omitati Imprenditoria Femminile
nell’accoglienza della delegazione di 8 imprenditrargentine guidate dalla Camera di
Commercio Italiana di Rosario, operanti nei setti@li Turismo verde, Tessile e dei Macchinari
agricoli e industriali. L'incontro, organizzato gs® la sede di Unioncamere al Centro Vega
(Marghera), ha offerto alla delegazione argentina panoramica sulle attivita sostegno delle
imprenditrici promosse dalla rete nazionale dei @atnImprenditoria Femminile e dalle
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associazioni di categoria, cosi come un trasferimdnbuone prassi con riferimento alla realta
del settore Agriturismo in Veneto, ritenuto un pb#s modello per lo sviluppo di nuova
imprenditorialita femminile nelle regioni agricolaell’Argentina. All'incontro hanno
partecipato, insieme ai funzionari camerali, anleheomponenti il Comitato in rappresentanza
delle Federazioni provinciali di Coldiretti, CIA €onfagricoltura accompagnate da alcune
imprenditrici titolari di agriturismo, interessatalo scambio di esperienze con la realta
argentina.

26 novembre 2008seminario ““Attivita individuale e lavoro di gruppo”(CCIAA Venezia,
sede di Margherajivolto alle componenti il Comitato Imprenditofi@mminile di Venezia e a
donne imprenditrici. Con il sostegno del Progranmegionale di interventi e I'organizzazione
tecnica del Centro Produttivita Veneto, la Segratdel Comitato ha organizzato il tradizionale
appuntamento di formazione per le componenti il @atm, previsto dalle linee di indirizzo di
Unioncamere per l'attivita dei Comitati, teso adricé strumenti per il miglioramento delle
capacita manageriali e della funzione di rappresea. Nello specifico, la proposta formativa
mirava a sostenere la motivazione al lavoro di pojde regole deteamworking,e fornire
alcune metodologie per la gestione e valorizzazda®ie risorse umane nel gruppo. Pienamente
positivo il gradimento espresso dalle 10 partedipaan percentuale di soddisfazione (riferita ai
soli voti espressi da “buono” a “ottimo”), risultawlall’elaborazione delle schede di customer
satisfaction, del 100%, con riferimento alleventeel suo complesso, alla segreteria
organizzativa e alla competenza della relatriceft.ska Valeria Pellegrino, esperta in
Comunicazione.

Novembre — dicembre 2008: promozione del Concorso Maglia rosa” per la
valorizzazione del binomio donna-impresaPromosso da Unioncamere nazionale, in
collaborazione con i Comitati per I'lmprenditori@arminile, le Camere di Commercio e con |l
supporto tecnico di Retecamere. Il concorso, scaidll81/12/2008, ha visto la candidatura di
numerose buone prassi dimpresa, emergenti a divelhzionale e segnalate per aver
sperimentato un rapporto positivo tra etica e ntera#traverso la valorizzazione delle risorse
umane, dell'ambiente e del territorio, del patriroatorico, artistico e culturale. L'iniziativa ha
inoltre dedicato una sezione fuori concorso allen@a di Commercio distintesi per I'impegno
nella promozione delle pari opportunita, della @wazione e valorizzazione del territorio e
dell'ambiente, partecipanti forma singola e/o aisgedra loro e/o con altri enti.

La Camera di Venezia, quale capofila del Progettuadke PONTI - Pari Opportunita Nei

Territori e nelle Imprese - ha candidato tra le ru@rassi aziendali il progetto PONTI - S.
Benedetto Isole di lavoro con gestione interna del tempgégnalando allo stesso tempo le
esperienze pilota realizzate dai diversi partndrbpai e privati del Progetto PONTI (Provincia
di Venezia, Unioncamere del Veneto ed Associazionategoria in primis).

Progetto e risultati sono disponibili nel sitovw.if-imprenditoriafemminile.it.

STUDI STATISTICA E INFORMAZIONE ECONOMICA

L’'Unita Operativa Studi Statistica e InformazioneoBomica fa parte del Sistema Statistico
Nazionale (SISTAN), in quanto Ufficio Provinciale @ensimento in occasione delle rilevazioni
censuarie nazionali, e cura le rilevazioni statissi sui principali fenomeni economici e sociali a
livello provinciale, sia per conto dellISTAT e d#linistero dello Sviluppo Economico, sia di
Unioncamere Nazionale e di altri Organi di Governtlfficio elabora, inoltre, indagini, analisi e
pubblicazioni relative ai diversi settori della Itagproduttiva veneziana, utilizzando in particelar
dati economico-statistici in possesso della Candei@ommercio o dellISTAT, la cui diffusione
sul territorio sia utile alla conoscenza dei pratileconomici locali.
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Le elaborazioni in argomento sono organizzate @eHervatorio Economico Provinciale che
costituisce un sistema di osservazione e di infarome permanente in grado di offrire dati e
notizie sull’economia provinciale. A cadenze tenghoprefissate presenta, con varie modalita —
comunicati e conferenze stampa, convegni, aggioengandelle pagine del sito internet, ecc. —
pacchetti informativi quali-quantitativi sullanda&mto economico e congiunturale e sulle
dinamiche strutturali in atto nel mondo economiczale. Principali appuntamenti sono, in
febbraio, la conferenza stampa di illustrazione afti sul movimento anagrafico delle imprese
nell'anno precedente ed a maggio, la Giornata Natedel’Economia, con la presentazione del
Rapportd‘’L’andamento economico della provincia di Venezia”

2.1 Area Statistica

Rilevazioni e indagini statistiche

4 SISTAN — Programma Statistico Nazionale

Nel 2008, come ogni anno, I'Unita Studi Statistednformazione Economica ha svolto una
consistente attivita d’indagine, secondo quantbilgia dal Programma Statistico Nazionale
2007/2009, approvato con decreto del President€desiglio dei Ministri del 9 maggio 2007

e pubblicato nel Supplemento Ordinario n. 166 @lid. n. 170 del 24 luglio 2007.

Le rilevazioni periodiche, svolte direttamente dal personale dell'Ufficionecstate:

— Permessi di costruirecadenza mensile): si sono rilevati i permessiaditruire rilasciati dai
Comuni della provincia, concernenti i fabbricatiparte di essi, di tipo residenziale o non
residenziale; il 15 di ogni mese, sono stati spedit Servizio Statistiche dell’Attivita
Edilizia dell’lstat Nazionale, i modelli opportunamte corretti e ordinati in un’apposita
distinta riepilogativa. Nel corso del 2008, inojtreu indicazione dell’'lstat Nazionale,
I'ufficio ha provveduto al sollecito dei Comuni tebprovincia di Venezia inadempienti per
quanto riguardava gli anni 2006 e 2007 della rixmae;

— Opere pubblichécadenza trimestrale): I'ufficio, anche nel 2088,provveduto alla raccolta
e spedizione alla Direzione Centrale delle Statistisu Istituzioni ed Imprese dell'lstat
Nazionale i modelli pervenuti dagli Enti che nomha ancora completamente recepito la
nuova disciplina in materia relativa al progettotifidzazione dei dati dell’Osservatorio
dell’Autorita per la Vigilanza dei Lavori Pubblici”

— Consistenza del bestianfeadenza semestrale): si € provveduto alla rilemazestimativa
sulla consistenza del bestiame al 1° giugno e didémbre, in collaborazione con i Servizi
Veterinari delle Asl veneziane, I'lspettorato Rewate dell’Agricoltura e I'Ufficio Statistiche
e Analisi di Settore della Direzione regionale PaProgrammi del Settore Primario;

— Indagine sui Bilanci Consuntivi delle Camere di Qoencio:tale indagine, il cui campo di
rilevazione comprende tutte le Camere di Commepresenti sul territorio nazionale,
raccoglie i dati necessari per la predisposizioafadRelazione economica generale del
Paese, presentata dal Governo al Parlamento. Aret008, I'ufficio ha curato la raccolta
dei dati relativi alle entrate e spese dell’eséocimanziario e alla consistenza numerica del
personale dipendente del 2007 con la collaboraziegé Uffici Gestione Risorse Umane e
Ragioneria.

Per altre indagini, come ad esempio I'Indagine €ainsumi delle Famiglie, I'iIndagine

Multiscopo sulle Famiglie, I'ilndagine Continua fuforze di Lavoro, I'Unita Studi e Statistica

ha fornito, invece,assistenza tecnica ed organizzativaellistruzione di riunioni, nella

fornitura e distribuzione del materiale d’'indagm&el coordinamento dei rapporti tra I'Ufficio

Regionale Istat e i comuni campione.
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# Mercati Ittici e ortofrutticoli

— Mercati lIttici all'ingrosso di Venezia, Chioggia @aorle (cadenza mensiidjufficio ha
monitorato 'andamento del settore in argomentolaeealizzazione di studi economici a
livello provinciale, grazie alla collaborazione ddercati Ittici della provincia di Venezia
che inviano mensilmente i dati sul pescato, suddiper provenienza e tipologia;

— Mercato Ortofrutticolo (cadenza mensils) sono rilevati la quantita e il valore del vetal

dei prodotti ortofrutticoli scambiati nei mercatl'iagrosso di Mestre e alla produzione di
Brondolo di Chioggia.

# Indagine sulla Grande Distribuzione

Sempre nel corso del 2008, I'Ufficio si e occupdtlla rilevazione annuale sulla Grande
Distribuzione, di cui e titolare il Ministero dell®viluppo Economico. Si e trattato, in
particolare, di verificare la consistenza, in terimili superfici di vendita e addetti, per la
provincia di Venezia, al 1° gennaio 2008, di supsgati, ipermercati, grandi magazzini,
minimercati e grandi superfici specializzate namahtari.

# Sistema Informativo Excelsior— X| annualita

Per conto di Unioncamere Nazionale, I'Unita Studtatistica ha realizzato la XI annualita del
Sistema Informativo Excelsior, il sistema informatiper I'occupazione e la formazione.

Tale progetto fornisce importanti dati sulloccujpee e sul mercato del lavoro offrendo un
guadro aggiornato delle tendenze evolutive dedossi.

Cinque rilevatori camerali hanno intervistato 4@rgti imprese della provincia, attraverso la
somministrazione di questionari che sono stati, pamtrollati, corretti e inseriti in un apposito
data base messo a disposizione dall’'Unioncamerehae.

Indici e modelli ISTAT

Per conto dell’lstituto Nazionale di Statistica/fficio ha compilato, ogni mese, dei modelli (Mod.
142 bis, Prezzi agricoli, Mod 121 Ter) per la rdeione dei prezzi, da utilizzarsi per il calcolghie
indici Istat relativi alle carni macellate, ai paitl acquistati e venduti dagli agricoltori e aodotti
dell'industria e dell’edilizia. 1 componenti dellficio fanno parte, inoltre, della Commissione
Tecnica Comunale per il controllo delle rilevaziaolei prezzi al consumo, per il calcolo dell'Indice
Istat della citta di Venezia.

Corsi e seminari

Nel corso del 2008 i componenti dell’'ufficio hanpartecipato ad alcuni corsi e seminari — talvolta
ospitati dalla Camera di Commercio stessa e perli i € fornito assistenza organizzativa - di
aggiornamento su argomenti particolarmente rilayaartlo svolgimento delle attivita:

- 29 gennaio 2008presso la Regione Veneto, seminario sulla privacy segreto statistico
organizzato dalla Direzione Sistema Statistico Reaje;

- 13 maggio 2008presso I'Auditorium della sede camerale di Mestreontro di aggiornamento
per i Comuni della provincia sulle Statistiche D@gmadiche, organizzato da Istat Veneto ;

- 11 novembre 20Q8resso I'Auditorium della sede camerale di Mesimeontro con i Comuni
della provincia di Venezia sui Censimenti Gene2all0-2011, organizzato da Istat Veneto;

- 12 novembre 20Q8resso il Parco Scientifico Tecnologico Vega dirlyhera, seminario sulla
nuova classificazione delle attivita economiche tecA 2007 entrata in vigore il 1° gennaio
2008, organizzato da Istat e Direzione SistemasHtat Regionale del Veneto;

- 15-16 dicembre 2008yresso il Palazzo dei Congressi a Roma, 9° CamfaréNazionale di
Statistica“Leggere il cambiamento del PaeseSul miglioramento dei processi produttivi e dei
prodotti statistici esistenti per cogliere con edftia i nuovi problemi e/o fenomeni da misurare,
organizzata dall’'lstat Nazionale.
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Osservatorio camerale 2008:

In collaborazione con gli altri uffici cameralilfficio Studi e Statistica ha raccolto e trasmesso
line a Unioncamere nazionale le notizie e i ddtti@ all’attivita svolta nel 2007 dalla Camera di
Commercio di Venezia per la predisposizione ‘tapporto sul Sistema camerale’il quale
descrive le attivita realizzate ogni anno dalle €eerdi Commercio al servizio delle imprese e dello
sviluppo economico territoriale.

2.2 (Osservatorio Economico Provinciale

“Il movimento delle impresé

Come ogni anno, I'Ufficio ha elaborato i primi daglativi allandamento anagrafico delle imprese
(per natura giuridica, settore economico, compneasche sono stati presentati in occasione della
tradizionaleConferenza stampa di inizio annalella Camera di Commercio di Venezia. Durante la
Conferenza Stampa, che si e tenuta il 19 febbraestre, alla quale sono intervenuti il Segretario
Generale Roberto Crosta, il Dirigente del Dipartitoelll Mara Miatton e il personale dell’'Unita
Operativa, nonché numerosi giornalisti, e statsertata la pubblicaziondl movimento delle
imprese Anno 2007,"sia in versione estesa che sintetica.

“L’andamento economico della provincia di Venezi&h2007” - 6* Giornata dell’Economia

Durante laGiornata dellEconomia - un’interessante occasione per affermare il rudéda
Camera di Commercio di Venezia nella promozionéodaliluppo del territorio che si & svoltadil
maggio 2008- € stato presentato e distribuito Rlapporto “L’andamento economico della
provincia di Venezia nel 2007”

La 6° Giornata del’Economia - iniziativa che s§¥olta per il sesto anno contemporaneamente in
tutte le Camere di Commercio italiane e la cui arggazione ha visto impegnato I'Ufficio a partire
dal mese di febbraio sino alla fine di maggio é sirticolata in due momenti di comunicazione: una
conferenza stampa, la mattina, per la divulgazeiedati salienti sul’'andamento economico della
provincia di Venezia nel 2007 ed un convegno, inpdggio, dal titolo“Mobilita e sviluppo del
territorio. Il caso Venezia”per affrontare la tematica della mobilita in temmdi opportunita e
problematiche, con riguardo anche alla necessit&elicare soluzioni originali in presenza di una
situazione peculiare come il centro storico di \igae

Durante la conferenza stampa, il Segretario GemelRaberto Crosta ha illustrato i dati piu
significativi della performance della provincia \denezia, analizzati nel Rapportb’andamento
economico della provincia di Venezia nel 2007&alizzato a cura dell’Unita Studi Statistica e
Informazione Economica camerale. Tale pubblicaziodestribuita sia ai giornalisti presenti e ai
partecipanti al convegno del pomeriggio che, innummento successivo via posta, ai principali
interlocutori della Camera di Commercio di Veneze,disponibile, corredata da un’ampia
appendice statistica, nel sito Internet cameraésamina I'andamento nel 2007 dei vari settori
economici, della struttura demografica, del meradb lavoro, del Valore Aggiunto, del tessuto
imprenditoriale, degli scambi con I'estero, deldite e dello scenario turistico nella provincia di
Venezia.

Durante il convegno, i cui lavori sono stati cooati dal Presidente Massimo Albonetti, sono
intervenuti I'on. Paolo Costa, europarlamentare cenmonente della Commissione Europea
Trasporti, e il prof. Enzo Torrieri, ordinario diegnica ed Economia dei Trasporti all’'Universita
Federico Il di Napoli, i quali hanno trattato, sotliversi aspetti, il tema del movimento delle
persone e delle merci descrivendone I'attuale zitune, le relative problematiche e le opportunita
da cogliere. L’'on. Paolo Costa si €, in particolageffermato sullo spostamento del baricentro
economico e sociale dell’Unione Europea verso lavalEuropa, luogo di maggiori incrementi del
Prodotto Interno Lordo nei prossimi decenni, efatib che & ormai necessario un ripensamento del
sistema di trasporto veneto e veneziano versdliliteglnologici piu adeguati; il prof. Torrieri ha,
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invece, trattato il tema della mobilita sostenitalé/enezia, affermando che non é possibile - a
causa di specificita non riscontrabili altrove -toare e applicare dall’alto modelli esterni, ma
risulta essenziale costruire una strategia di @&zdwve vi sia una stretta correlazione tra il goger
dello sviluppo del territorio e la gestione deisu

“Le imprese nei comuni e comprensori della proviaaii Venezia nel 2007

Per ogni comune e comprensorio della provincia elézia, I'Ufficio ha elaborato e commentato,
in serie storica dal 2003 al 2007, i dati relatte imprese ripartite per macrosettori. Ai Sindaci
della provincia e stata inviata una lettera corglale si € informato che tali documenti sono
liberamente accessibili nel sito Internet camerale.

“Relazione sull’attivita svolta nel 2007

Come ogni anno, in collaborazione con tutti gliitiftamerali, I'Ufficio ha realizzato un’esaustiva
relazione sull'attivita svolta dalla Camera di Coergio di Venezia nel 2007, che é stata presentata
nella riunione del Consiglio camerale del 4 giugo08.

Nel corso degli ultimi due mesi del 2008, I'Ufficlea dato avvio, inoltre, alla raccolta presso tutti
gli uffici e le Aziende Speciali camerali delle anmazioni e dei consuntivi necessari alla
predisposizione della relazione sull’attivita saatiel 2008.

“Bollettino di Statisticd’

L'Unita Studi e Statistica ha predispostdibllettino di Statistica della provincia di Venezia. 1

e n. 2 del 2008pubblicazione periodica che contiene i dati stadi sintetici (esposti in tabelle e
grafici) significativi della nostra provincia. Nptimo numero si trovano tutti i dati riepilogatidel
2007 e alcuni aggiornamenti al | trimestre 2008 nimee nel secondo numero sono riportate le
informazioni relative alla prima meta del 2008reaicuni casi, a settembre 2008.

by

La pubblicazione é costituita da circa 200 pagihe ciportano i dati su: nati/mortalita delle
imprese, movimenti import-export, flussi turisticinercato interno, quotazioni dei vini,
movimentazioni nei trasporti, fallimenti, protestiarchi e brevetti, ecc.

Per redigere il Bollettino di Statistica, I'Ufficiaurante tutto I'anno, ha raccolto, richiesto adi E
ed imprese, informatizzato, elaborato ed analizziatdati, esposti poi nella sopra citata
pubblicazione.

Il Bollettino di Statistica viene inserito nel sitoternet camerale e in Starnet, in base al tipo di
argomento trattato e ne viene comunicata la digpldai agli Enti fonte dei dati, nonché alle
Camere di Commercio del Veneto, ai Sindaci deigyoiadi comuni veneziani e ai principali Enti
pubblici territoriali.

“Le previsioni occupazionali e i fabbisogni profassali nella provincia di Venezia per il 2008

L’Ufficio ha elaborato e commentato i dati proviaicidel Sistema Informativo Excelsior, relativi
alle previsioni di assunzione per il 2008 identife dall'indagine fatta ad inizio anno.

Alle testate giornalistiche locali, assieme ad usm@nicato stampa, il 21 luglio 2008 e stato
trasmesso urbreve documento— inserito anche nel sito Internet camerale - deweo state
descritte le necessita occupazionali delle impdesdia provincia di Venezia per I'anno in corso, per
settore economico, dimensione dell'impresa, tip@aladj contratto di assunzione, titolo di studio
richiesto e livello professionale offerto.

Nell’ambito delProgetto per I'orientamento “Orienta in Rete — Venezia e terrafermapromosso

e finanziato dalla Regione Veneto, tra novembreendbre il personale dell’Ufficio ha partecipato
ad incontri organizzati presso le scuole medieriofedella provincid:Orienta in Rete” si iscrive

nel quadro degli interventi regionali in materiaodservazione del mercato del lavoro, informazione
e orientamento allo stesso. Si e trattato di 9ritrc@ehe hanno visto la partecipazione di oltre 200
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genitori e studenti, ai quali sono stati illustratitraverso una presentazione in Power Pointusnad
sintesi esplicativa, i dati principali del Sistemérmativo Excelsior.

L’Ufficio ha, infine, realizzato un focus dal titoFl titoli di studio che valgono un lavoro nella
provincia di Venezia] analizzando soprattutto, per i piu importantiiiizdi di formazione
professionale, istruzione professionale di staiplotha e laurea, gli ambiti professionali e le
tipologie di contratto offerte al candidato all’asgione dalle imprese della provincia di Venezia
per il 2008.

Indagine Veneto Congiuntura- “Andamento e previsioni delle imprese manifatturegr

L’Unita Studi Statistica e Informazione Economidaoscupa, per la provincia di Venezia, di
Veneto Congiuntura, I'indagine congiunturale - condotta trimestralieema oltre 30 anni da

Unioncamere e dalle Camere di Commercio del Venstdle industrie manifatturiere della regione
e recentemente estesa anche alle imprese del cororaatei servizi.

L’Unita Studi e Statistica ha partecipato alle rmm, con il Centro Studi dell’'Unione regionale e
gli altri referenti camerali del Veneto, per disnat sui vari aspetti inerenti all'indagine
congiunturale che vede coinvolte quasi due milar@s@ manifatturiere e oltre tre mila imprese del
commercio e dei servizi del Veneto. L'ufficio sbécupato, come di consueto, della stesura, per le
parti di competenza, deflascicolo trimestrale “Veneto Congiuntura” per tutte le tipologie
settoriali.

L’Ufficio ha, inoltre, predisposto I'elaborato traestrale dedicato allargoment&ndamento e
previsioni delle imprese manifatturiere”da inserire nel sito Internet camerale e dove eend
disponibile i principali risultati per la provinc@d Venezia corredati da un breve commento.

“Profilo economico della provincia di Venezia

L’Ufficio ha predisposto urbreve documentoche contiene le principali notizie economiche alell
provincia di Venezia relativamente allanno 2008n an confronto anche a livello regionale e
nazionale. E’ stato, inoltre, predispostosaeat di slidesdi presentazione delle caratteristiche socio-
economiche piu significative della provincia di \ézima, tradotto anche in lingua inglese, al fine di
esporre a visitatori e a delegazioni italiane ddres dati piu salienti del territorio provinciale

“Venezia in cifre — edizione 2008

L’Unita Studi e Statistica camerale ha realizzatenezia in cifre” (anche in lingua inglese), un
opuscolo sintetico e di facile consultazione cheledar conoscere, per mezzo di numeri esposti in
tabelle e grafici, la realta demografica, sociaukurale e le capacita economiche della provincia
di Venezia ad un pubblico, anche di “non addettilaaiori”, interessato alle caratteristiche e
all’evoluzione del territorio provinciale.

| dati presenti in questo documento provengonoidarske fonti statistiche e amministrative, tra le
quali il Sistema Statistico Nazionale e il Sisteraaerale, e sono organizzati attraverso quattordici
temi che trattano i seguenti aspetti della prowrdii Venezia: popolazione residente, condizioni di
vita, salute e sanita, cultura, istruzione, moneblavoro, agricoltura e ambiente, economia, indici
dei prezzi, struttura produttiva, flussi commeiciabn I'estero, turismo, trasporti, credito e
giustizia.

“Venezia in cifre” e disponibile presso tutte le sedi camerali e o Inel sito Internet
www.ve.camcom.it; e stato inviato agli interlocutgrivilegiati del’Ente camerale assieme al
Giornale Economico n. 3/200&irca 1.100 indirizzi) e distribuito in occasiom# eventi di
comunicazione esterna.

“II settore turistico in provincia di Venezia — Aline analisl’

L’Ufficio ha elaborato i dati relativi allandamemt@anagrafico delle imprese turistiche, alla capacit
ricettiva delle strutture alberghiere ed extra-ejbesre e ai flussi turistici (arrivi e presenza) i
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provincia di Venezia. L’elaborato contiene i daiu psignificativi sull’economia turistica in
provincia di Venezia, arricchendo le informazionia gdiffuse in occasione della Giornata
dellEconomia. L’analisi, oltre a fare riferimentai dati al 31 dicembre 2007, riporta un
aggiornamento al periodo gennaio-settembre 20G&rswandosi non solo sul dato provinciale ma
anche sui singoli Ambiti Turistici.

“Veneto Internazionale 2008

L’Ufficio ha partecipato alla stesura, per le paitcompetenza, dVeneto Internazionale 2008l
rapporto sull'internazionalizzazione del sistemarexnico regionale edito dal Centro Studi
Unioncamere Veneto che affianca, all’analisi deus$i commerciali di importazione ed
esportazione su base regionale e provinciale velti2007 e al | semestre 2008, una valutazione
dei principali aspetti che I'apertura internazi@ndetermina nel contesto economico veneto.

“L'imprenditoria femminile in provincia di Venezid

L'Ufficio ha predisposto un’analisi sulla situazere il livello di diffusione dellimprenditoria
femminile nella provincia di Venezia, fornendo umfronto con il dato complessivo regionale e
nazionale sulla base dei dati desunti dal Regidéite Imprese. Nell’elaborato, si € analizzato il
grado di femminilizzazione delle imprese provincigla per settore economico che per forma
giuridica, 'andamento delle imprese femminili @804 al 2007 e la loro nati-mortalita nel periodo
2005-2007, la presenza di donne all'interno detimgagini aziendali e la loro distribuzione per
settore di attivita economica, forma giuridica, icarsociale assunta, classe di eta e paese di
provenienza.

2.3 Sportello di Informazione Economico-Statistica

Diffusione indici Istat

L’Ufficio offre con continuita durante I'anno unrs&io di consulenza agli operatori ed ai privati
sull'utilizzo e la corretta interpretazione dei idiatat, fornendo informazioni e delucidazioni, con
particolare riguardo agli indici déiPrezzi al consumo per le famiglie di operai e iegati”
nazionale e per la citta di Venezia (indice delteadella vita utilizzato per la rivalutazione dei
canoni d'affitto e degli assegni di mantenimentocahiuge separato), ai coefficienti per le
rivalutazioni monetarie e agli indici d&Costo di costruzione di un fabbricato residenziale

Sito Internet camerale e Starnet

L’Ufficio ha aggiornato mensilmente tutte le infoaoni contenute nelle pagine d#o Internet
cameraledi competenza, rendendo disponibili on line tulitisgudi di una certa rilevanza realizzati
e informando l'utenza sulle iniziative intrapreseahte 'anno, soprattutto in merito alle rilevazio
statistiche e all’Osservatorio Economico Provireial

L’Unita Studi e Statistica si € occupata, inoltie/la gestione redazionale dell’area territoriale d
Venezia diStarnet, il network dei 103 Uffici di Statistica delle Cane di Commercio e delle 20

Unioni regionali, realizzato da Unioncamere. Stgrrehe dopo otto anni di attivita € stato
completamente ristrutturato nell’'ultima parte dé€l08, € un portale Internet - raggiungibile
all'indirizzo www.starnet.unioncamere.it oppure @il della Camera di Commercio di Venezia
attraverso un apposito link - che vuole rappresentaccesso principale alla documentazione

economico-statistica presente in rete.

Risposta a specifiche richieste di dati statisticeconomici

Per soddisfare le richieste degli utenti su paldic@spetti della situazione economica provingiale
il personale dell’Unita Studi e Statistica ha swolin’intensa attivita di informazione statistico-
economica. L'utenza, sia privata che istituzionatshiede costantemente informazioni economiche
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relative alla provincia; queste richieste vengoaddssfatte, oltre che attraverso la predisposizione
di documenti che vengono resi disponibili nel $itiernet camerale, con specifiche elaborazioni sui
temi di interesse.

Nel corso del 2008, sono pervenute, via e-mail faxao via posta, 64 richieste dati (-11% rispetto
al 2007). In linea con gli indicatori di qualites$iati, le richieste sono state soddisfatte meditanen
in 3 giorni lavorativi. Queste richieste provenggmer il 45,3% da Enti pubblici e privati quali
Associazioni di categoria, Provincia e Comuni, p&0,3% da aziende e privati, per il 18,8% da
Centri Studi, studenti e Universita, per il 9,4% al&ai uffici camerali e, per il restante 6,3%, da
guotidiani (La Nuova Venezia, Il Gazzettino, Comeielel Veneto e Il Sole 24 Ore).

ANNO 2007 E 2008

N. RICHIESTE DATI LE RICHIESTE DATI NEL 2008 PER MESE

Mesi 2007 2008 a

Gennaio 7 8 127

Febbraio 3 7 10 ~

Marzo 10 6 g -

Aprile 9 4

Maggio 4 8 67

Giugno 5 1 4 -

Luglio 5 5

Agosto 5 1 27

Settembre 3 6 0 T T T T T T T T T T T
Ottobre 9 7 Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
Novembre 7 9

Dicembre 5 2

Totale 72 64 ANNO 2008 - RICHIESTE DATI

PER TIPOLOGIA DI RICHIEDENTE
ANNO 2007 E 2008 - N. RICHIESTE DATI

PER TIPOLOGIA DI RICHIEDENTE P;é\/ﬁ/ﬂ
1970
ENTI

RICHIEDENTE 2007 2008 INTERNI4> 45,3%
9,4%

ENTI 26 29

GIORNALISTI 5 4

C. STUDI, UNIV., STUD. 16 12 C. STUDI

INTERNI 8 6 e \GIORNA_

PRIVATI 17 13 U LISTI
18,8% .

TOTALE 72 64 6,3%

2.4 Competenze in merito ai distretti produttivi

Con Legge n. 8 del 4 aprile 2003 “Disciplina deistietti Produttivi ed interventi di politica
industriale locale”, come modificata dalla LeggegiReale n. 5 del 16 marzo 2006 “Disciplina
delle aggregazioni di filiera, dei Distretti protivit ed interventi di Sviluppo industriale localdg
Regione Veneto ha disciplinato i Distretti produttiocali, sottolineando, in particolar modo, la
necessita che le imprese delle rispettive filiggs@no in maniera sinergica.

Secondo gli articoli 7 e 8 della suddetta LeggeCéamera di Commercio verifica che i requisiti
quantitativi minimi posti dalla normativa regiondie termini di numero di imprese e di addetti)
siano soddisfatti, valutando le imprese da conardercoerenti con la filiera produttiva individuata
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dal Patto di Sviluppo. La Camera di Commercio demeparticolare, verificare la compatibilita
economica e la fattibilita complessiva di un Pdit&viluppo, attribuendo una particolare rilevanza
agli elementi qualitativi stabiliti dalla Legge iegale quali, ad esempio, il grado di innovazione
delle azioni proposte, la presenza di aziende fedidsistenza di marchi e brevetti, la presenza di
Istituzioni formative, ecc.

Nel 2008, entro la scadenza del 31 gennaio indivalfa normativa regionale, sono stati depositati
presso la Camera di Commercio di Venezia nuovi Patti di sviluppo distrettuale e
metadistrettuale - ilPatto per lo Sviluppo del Metadistretto Veneto &ini Culturali”, il “Patto

per lo Sviluppo del Metadistretto dell’Ambiente peSviluppo Sostenibile — Metas”il “Patto per

lo Sviluppo del Distretto Veneto dell’Aerospazidedl’Astrofisica — SkyD.” Con delibera n. 29 del

3 marzo 2008, la Giunta camerale ha espresso parareevole sulla compatibilita economica e la
fattibilita complessiva dei tre Patti di sviluppembsitati, dichiarandoli ammissibili sulla basel&el
valutazioni quantitative e qualitative effettualali Patti di Sviluppo sono stati successivamente
riconosciuti dalla Regione Veneto con Delibera 864 del 15 luglio 2008 a valere sul triennio
2008-2011.

Oltre al deposito di un nuovo Patto di Sviluppatrdifuale o metadistrettuale, la Legge regionale
prevede la possibilita di depositanéegrazioni o variazioni alla composizione dei sottoscrittori ad
un Patto di Sviluppo gia accreditato. Nel corso 2@08, secondo la tempistica prevista dalla
normativa regionale, i Rappresentati del Distrettdla Cantieristica Nautica Veneziana e dei tre
nuovi Patti di Sviluppo riconosciuti nel 2008 hantepositato presso 'Ente camerale veneziano
aggiornamenti delle imprese aderenti ai rispeRaiti di Sviluppo. Anche in questo caso, la Giunta
camerale ha ritenuto ammissibili le integrazionpalgtate in quanto favoriscono la coesione
economica dei Distretti interessati.

169






IV Dipartimento

Tutela del Mercato

Dirigente Mario Feltrin

UFFICIO METRICO e VIGILANZA sui PRODOTTI
1.1 Ufficio Metrico

Parte del lavoro svolto dall’'U.O. Metrico nel coel 2008, é stato rivolto ad una mirata attivita d
supporto alle imprese maggiormente coinvolte néose della produzione e manutenzione di
strumenti di misura legale.

A tale proposito I'Ufficio, oltre alle consuete igita di seguito descritte in linea con i piani di
lavoro programmati ad inizio anno, ha ritenutoeusiviluppare e programmare le seguenti attivita
promozionali:

1. Realizzazione di una giornata formativa, progranamper il primo dicembre 2009 in
collaborazione con il Ministero dello Sviluppo Econico, legata al tema dell’applicazione del
D.lgs. 22/07, di recepimento della direttiva 20@4CE, relativo agli strumenti di misura.
L’evento si & posto I'obiettivo di fornire:

a. ai costruttori di strumenti di misura, chiarimenti sulle procedure da seguire per la
dichiarazione di conformita per I'eventuale produng di nuovi strumenti metrici;

b. agli operatori economici coinvolti nella manutenzioe, certezza sulla regolarita di
intervento legata alla messa in servizio ed atfeorione dei sigilli;

c. ai colleghi cameralj spunti per approfondimenti e dibattiti.

2. Successivamente al lavoro svolto nel corso del 208gato all'invio di una brochure
informativa a tutti i potenziali utilizzatori dirstmenti di misura, I'U.O. ha stabilito per il 2008
di impiegare le informazioni acquisite durante fan al fine di aggiornare [I'archivio
informatico degli “utenti metrici” attraverso unaepisa quantificazione e individuazione della
tipologia degli strumenti in uso.

Nel corso dell’anno, secondo quanto stabilito dplecedure di qualita cui I'Ufficio é tenuto ad
attenersi, sono state aggiornate le certificazabaii campioni di riferimento usati dal personale
ispettivo durante la verifica degli strumenti matiin uso dalle utenze. Quest'attivita, risulta di
particolare importanza, in considerazione del faft®@ uno strumento potra essere considerato
idoneo o da scartare, a seconda che risulti déatrore massimo tollerato.

In considerazione dell'importanza a livello Nazitenahe riveste il sistema di rigassificazione del
metano installato a largo di Porto Viro, si ritiemgportuno sottolineare che nella seconda meta del
2008, I'Ufficio € stato investito del controllo delregolarita della moderna strumentazione di
misurazione del prodotto, riportato allo stato gassnella stazione di misura allestita nel comune
di Cavarzere. Nella prima parte del 2009, lo stes@io sara chiamato a svolgere le prove
metriche previste dalla normativa.

Al fine di incrementare il numero di strumenti f@ati nella provincia di Venezia e favorire una
maggiore garanzia di tutela del mercato, I'U.Qe sidoperata, attraverso incontri informativi, @er |
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diffusione del ruolo dei laboratori come potenzidggetti destinati sempre piu allo svolgimento
delle verificazioni periodiche degli strumenti isapresso le utenze.

In questo variegato scenario, I'Ufficio, come dneaeto, € chiamato altresi a svolgere le seguenti

attivita di tipo istituzionale:

 verifica degli strumenti di misura;

« autorizzazione e rinnovo dei centri tecnicidestinati a svolgere installazioni e interventi su
nuovitachigrafi digitali ;

- autorizzazione e rinnovodei laboratori riconosciuti idonei dall’Ente per losvolgimento
della verificazione periodica

- assegnazione e rinnovo del marchio d’identificaziaper i metalli preziosi

Il monitoraggio ha prodotto i seguenti risultati:

VERIFICHE STRUMENTI DI MISURA

» Verifiche effettuate da isp. Enrico D’Ambrosio 269
Numero di verifiche svolte per e Verifiche effettuate da isp. Bruno De Santis 100
ispettore: * Verifiche effettuate da isp. Vesna Flego 234
Totale verifiche effettuate n. 613
e Bilance a funzionamento non automatico di tipo 729
elettronico e meccanico
* Bilance a funzionamento automatico 2
e Impianti stradali di carburante 1.418
e Depositi di carburante 22
e Convertitori di volume di gas 40
. . e . e Autobotti con contalitri 266
Nu dn;gr_o di Strtl.'mfnt! v.er|f|cat| * Autobotti chilolitriche 19
suddivisi per tipologia: » Misure di capacita 14
Strumenti verificati da ispettori della Camera di
Commercio e inseriti dal personale camerale nel| 2.510
programma di gestione Servizio Metrico
Strumenti verificati dai laboratori autorizzati e
inseriti dal personale camerale nel programma di 570
gestione Servizio Metrico
Totale strumenti verificati: n. 3.080

AUTORIZZAZIONI CENTRI TECNICI

» Autorizzazione centri tecnici anno 2008 (tachigrafi v
. I . . digitali)
Autorizzazioni a centri tecnici
destinati a svolgere Importo riscosso per le assegnazioni € 2.590,00
installazioni e interventi sui * Rinnovo autorizzazione centri tecnici 6
tachigrafi digitali: Importo riscosso per i rinnovi €1.11000
TOTALE IMPORTI RISCOSSI € 3.700,00
LABORATORI AUTORIZZATI ALL'ESECUZIONE DELLA VERIFICA PERIODICA
e Laboratori autorizzati alla verificazione periodica 2
anno 2008
Autorizz_azioni a Laborz?tori per | Importo riscosso per le autorizzazioni € 1.360,80
I'esecuzione della verifica + Rinnovo autorizzazioni laboratori 2
periodica: Importo riscosso per I rinnovi € 680,40
TOTALE IMPORTI RISCOSSI €2.041,20
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MARCHI D'IDENTIFICAZIONE PER METALLI PREZIOSI

* Numero dei marchi d'identificazione, assegnati nel
X ! 2 4

2008, per la punzonatura dei metalli preziosi
Importo riscosso per le assegnazioni: € 384,00

Assegnazione di marchi . ) o .
» Rinnovo assegnazione marchi d’identificazione per

d’identificazione per i metalli _ b 141
preziosi: metalli preziosi
Importo riscosso per i rinnovi: € 4.738,00
TOTALE IMPORTI RISCOSSI €5.122,00

Nel corso del 2008

« lerichieste di verifica di strumenti presentatgldatenti alla Camera di Commercio sono state:
2.039;
« sono state emesse 692 per un totale di € 70.647,60.

1.2 Vigilanza sui prodotti

L’informazione al consumatore, la formazione e lgilanza, sono state le attivita che hanno
caratterizzato il percorso lavorativo dell’Ufficio.

Nel riscontrare tra i consumatori una crescent®qu@pazione legata alla sicurezza dei prodotti,
spesso introdotti sul territorio attraverso caniédiciti, sul fenomeno della contraffazione e dello

scarso rispetto delle norme vigenti in ambito Eempsi € ritenuto utile dedicare ampio spazio ad
iniziative legate alla tutela e salvaguardia dsitairezza del consumatore.

Nel contempo, in maniera incisiva, € emersa la s®te di salvaguardare il commercio dalla
concorrenza sleale ponendo i consumatori nelle izmml di acquistare prodotti sicuri e
contribuendo in tal modo ad una migliore tutel@gotazione del mercato.

Nell'ambito di questa strategia, sono state indiaid e sviluppate le seguenti attivita:

¥ Realizzazione di corsi formativi

E’ stato organizzato uno specifico seminario sullermative tecnico ispettive relative
all'aspetto sanzionatorio ed una serie di corsatiegjla sicurezza dei seguenti:

- giocattoli
- tessile
— elettrici

A tale proposito sono stati coinvolti relatori diceni importanti laboratori accreditati, il
responsabile per la sicurezza dei prodotti dellan€a di Commercio di Milano e un
rappresentante della Guardia di Finanza.

Al fine di fornire ai consumatori materiale inforthe ed illustrativo degli argomenti trattati,
successivamente all'evento sono stati allestitistaad presso due ipermercati della Provincia.

L’U.O. nel corso dell’anno ha partecipato ad urccdi formazione in materia di etichettatura e
sicurezza dei prodotti, organizzato dallUNIONCAMEBEL VENETO e rivolto alle imprese
del settore. Gli incontri si sono svolti pressoCamere di Commercio di Padova, Vicenza e
Verona.

Inoltre il personale ispettivo, ha partecipato a diornate di studio presso laboratori accreditati
in ambito europeo, per apprendere le tecnichedematistemi di analisi dei prodotti.

% Attivita di vigilanza
Successivamente all’attivita di vigilanza e pretiemampioni del 2007, sono stati effettuati
alcuni sequestri cautelari, ai sensi dell’'art. Eladlegge 24/11/1981 n. 689, sulla base della

non conformita risultante dalle analisi effettual@ laboratori, secondo il seguente schema
riepilogativo:
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- Asciugacapellirisultato non conforme ai principi generali in exdé di sicurezza. Tipologia
di rischio rilevata: elettrocuzione (scossa elediyi

- Timer spina risultato non conforme ai principi generali in méedi sicurezza.Tipologia di
rischio rilevata: non adeguatamente protetto daicpke che possano derivare da contatti
diretti o indiretti con sovratemperature assolutat@euperiori al massimo limite ammesso.

- Frullatore risultato non conforme ai principi generali in materia di sicurezza.
Tipologia di rischio rilevata: surriscaldamento.

- 2 giocattoli risultati non conformi alle norme sugli avvertiniead istruzioni per I'uso e
sulla marcatura CE.

- 1 giocattolorisultato non conforme alle norme sulla sicuredeiagiocattoli elettrici.

La mancanza dei requisiti di conformita e sicurdzaaomportato 19 sanzioni, per un totale di
€ 208.051,00.

Nel corso dell’anno, I'Unita Operativa, ha svoltibhata ispettiva presso alcuni discount della
provincia prelevando campioni da sottoporre adisingillaboratorio.

L’attivita di controllo si @ estesa su una vasteaadella Provincia di Venezia.

¥ Comunicazione al consumatore

Al fine di rendere pubblicizzare I'attivita svoltall'Ufficio Vigilanza Prodotti della Camera di
Commercio di Venezia, € stata convocata una camdarstampa.

All'incontro con i giornalisti, sono intervenuti Assessore Regionale per la Tutela del
Consumatore Elena Donazzan, il Presidente dellaeGani Commercio di Venezia, Massimo
Albonetti, il Dirigente dell’Area per la Regolazierdel Mercato e Tutela del Consumatore,
Mario Feltrin, per la Guardia di Finanza il ColoilaePierluigi Pisano, Comandante del Nucleo
di Polizia Tributaria del Veneto, e il Tenente Quiello Giuseppe Liberti, Comandante del
gruppo Tutela Mercato Beni e Servizi.

% Realizzazione ConvegnoMade in Chind
Nel corso dell'anno é stato proposta alle imprese, giornata informativa legata al tema della
produzione e commercializzazione dei prodotti pnoseti dalla Cina, attraverso I'esperienza
ed il contributo dell’lstituto Italiano del Marchidi Qualita — 1.M.Q, del Centro Estero delle
Camere di Commercio del Veneto, della Camera di@emio Italo Cinese, della Guardia di
Finanza e della Camera Arbitrale di Venezia.

% Collaborazione con Unioncamere del Veneto
La Regione Veneto, particolarmente sensibile aiblemi legati alla difesa dei diritti
fondamentali dei consumatori e degli utenti, hailbdehto, con proprio provvedimento, di
affidare all'Unione Regionale delle Camere di Comuiee del Veneto lincarico di dare
attuazione ad un programma d'intervento a tutelaatesumatori della Regione.
Operativamente il progetto si sviluppa sul terrdaattraverso il controllo e I'analisi di alcune
tipologie di prodotti di particolare impatto pressoonsumatore.
A tale proposito la Camera di Commercio di Veneai&g luce del “know how”acquisito, ha
predisposto e messo a disposizione delle altre @aned Veneto un manuale operativo e la
documentazione amministrativa necessaria per iiettorsvolgimento delle attivita.

% Realizzazione pieghevoleSicurezza prodotti
L’Ufficio Vigilanza Prodotti, volendo assisteredbnsumatore nella comprensione delle norme
che disciplinano alcune tipologie di prodotti di ggaéore uso quotidiano, ha ritenuto utile
predisporre un pieghevole illustrativo dal titoloa“sicurezza dei prodotti”. Durante il mese di
dicembre, il lavoro e stato distribuito presso iggiari centri commerciali della Provincia di
Venezia.
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CONSULENZA LEGALE E SANZIONI

L'ufficio Legale della Camera di Commercio di Vere2 stato istituito nell’aprile del 2007. |l
dirigente del Dipartimento IV, avv. Mario Feltriha la direzione e la responsabilita dello stesso.

Nel corso del 2008 sono stati resi n.2 pareri sestjoni non di competenza specialistica delle
singole Unita Operative:

- parere su legittimita attivita formative alle impeeda parte dell’'Ufficio Ambiente;

- parere su questione attinente il pagamento ddlidueione al personale.

Il legale si & costituito, congiuntamente a legpkcialisti esterni, in n. 5 controversie:

a. ricorso al TAR Veneto avverso parere ostativo sditeizio dell'attivita di discarica reso
dall’albo gestori ambientali;

b. richiesta provvedimento cautelare al tribunale en¥zia avverso I'uso di marchio contraffatto;

c. n. 2 costituzioni in Tribunale di Venezia avverso richiesta di cancellazione del registro
Informatico Protesti.

d. parte appellata in gravame proposto alla Corte g&Np in materia di lavoro.

L’Ufficio Sanzioni della Camera di Commercio di \&zia si e dedicato, nel corso dell’anno 2008,
allo studio e alla verifica dei verbali di acceremo e contestazione pervenuti negli anni 2006 e
2007 e alla conseguente emissione delle ordinanpenaa della legge 24 novembre 1981, n. 689.

Nel corso dell’anno 2008:

— sono stati protocollati 91 processi verbali di atareento e contestazione (esclusi R.l. non
ancora trasmessi);
— sono state istruite 155 pratiche;
— sono state emesse 166 ordinanze di cui
+ 133 di ingiunzione,
+ 22 di archiviazione,
+ 10 di annullamento/revoca,
+ 1 ordinanza di dissequestro.

L'ufficio si & impegnato nell’esatta individuaziongei dati anagrafici dei trasgressori, nella
conseguente redazione delle relate di notificazenéa ultimo, nelle richieste di notifica ai sensi
degli art. 140 e 143 c.p.c..

Complessa risulta I'attivita volta al buon fine ldehotifica, alla corretta lettura delle informazio
fornite tramite il servizio di notifica a mezzo p@sn conseguenza al sempre maggior numero dei
trasgressori stranieri extracomunitari.

Inoltre sono pervenute 9 memorie difensive e siogyeduto a soddisfare 9 richieste di audizione.

Tra le posizioni di maggior rilievo ed entita, tede dall’'Unita Operativa, si evidenziano le
contestazioni in materia di Sicurezza sui giocataui materiali elettrici, e di Mediazione, ole
guelle del Registro Imprese.

L’Unita operativa ha, inoltre, proseguito l'atti@itinerente le procedure di messa a ruolo delle
posizioni rimaste insolute e cioé ha dato avvia gtocedura di recupero forzoso delle somme
ingiunte, e mai pagate dai trasgressori, relatidecadinanze ingiunzione emesse negli anni 2004 e
2005 (p.m. 26/2008). Ha provveduto anche all’eroissidi 6 discarichi R.1.

L’unita operativa ha rappresentato la Camera di @ergio in due processi civili, RRGG. 9761/05
e 9763/2005, di notevole complessita e valore, atenia di scorte petrolifere.

L’Ufficio Sanzioni ha continuato a lavorare nellioa della semplificazione e codificazione delle
procedure amministrative, per il mantenimento d€@&tificazione di Qualita, implementando |l
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foglio informatico di collegamento tra il proprioffigio e la Ragioneria per classificare
correttamente e mantenere monitorati i pagametié demme ingiunte.

Si e conclusa la prima fase del piano di miglioratae Identificazione U.O. Sanzioni Dip. IV —
U.O. Controllo e Contenzioso Dip. Il.

E’ stata analizzata la situazione attuale del miternet in merito all’identificazione degli uffici
coinvolti in rapporto alle funzioni da essi espleta al percorso necessario per individuarli. Sono
state individuate le possibili soluzioni per riselg le anomalie esistenti da proporre ai dirigenti
competenti.

Nello spirito di collaborazione reciproca l'unitperativa si € adoperata, nella verifica ed andbsi
nuovi verbali di accertamento e contestazione agfistro Imprese, fornendo all'organo accertatore
indicazioni relative ai dati essenziali per |la géh e regolarita degli stessi.

L’Unitd operativa € stata coinvolta anche nellanfazione del personale dell’'U.O. Vigilanza
Prodotti e nella redazione del prototipo dei verloilaccertamento e contestazione e sequestro
amministrativo che lo stesso deve emettere nelocdedla propria attivitd ispettiva. Sono stati
organizzati incontri e verifiche per la correttaenmpretazione ed applicazione della normativa
vigente ed e stata predisposta direttiva che intlicinee guida per la validita dei succitati atti
amministrativi.

Durante il 1l semestre I'Ufficio si & attivato pkx formazione della stagista, nell’articolazioné de
lavoro per I'apprendimento dell’attivita istruttardei procedimenti sanzionatori.

Sono, inoltre, pervenuti tre ricorsi ex art. 22lalél. 689/81, due proposti avanti il Giudice di Bac
di Mestre e uno avanti il Tribunale di Venezia.

Rimangono ancora da emettere:

PROT. PROT. PROT. PROT.
2005 2006 2007 2008
N. ORDINANZE CON AUDIZIONE IN CORSO 1 2 1 1
N. PRATICHE DA ISTRUIRE 1 2 1 80
RUOLI DA ISTRUIRE ED EMETTERE - 38 12 98

ALBI E RUOLI E TUTELA DEL MERCATO

Il Servizio Albi e Ruoli istituito nel luglio del@6, nell’ambito del IV Dipartimento “Regolazione
del mercato e alla Tutela del Consumatore” ha suhbifar data dal marzo del 2008, un’importante
rinnovazione venendo ad accorpare anche I'Unitar&@pe Conciliazione Arbitrato e Regolazione
del Mercato, a sua volta integrata della preceddr@® Tutela del Consumatore.

Il Servizio comprende conseguentemente le segUeritth Operative:

3.1 Albi e Ruoli

L’'U.O. Albi e Ruoli svolge ogni attivita connessdlaatenuta dei Ruoli degli Agenti e
Rappresentanti di commercio, degli Agenti d’affari mediazione, dei Periti ed Esperti, dei
Conducenti natanti e dei Conducenti dei veicoli ndn linea per via terra, compresa
I'organizzazione e gestione delle prove d’esamel’pbilitazione all’'esercizio della professione di
mediatore immobiliare, curando la segreteria dellmioni della Commissione d’esame e dli
adempimenti conseguenti.

Le consistenze al 31 dicembre 2008 sono le seguenti:
— Ruolo Agenti e Rappresentanti di commercio 7.711
— Ruolo Agenti d’affari in mediazione 1.245

176



Relazione sull'attivita 2008 — 1V Dipartimento

— Ruolo Periti ed Esperti 311
— Ruolo Conducenti Natanti 3.350
— Ruolo Conducenti via terra 1.368

Come si puo desumere dalle tabelle allegate, r@ 20sottolinea che:

— nonostante un decremento delle domande d’esameatogdimmobiliari, sono state comunque
realizzate tre sessioni d’esame nel corso dell’'anno

— malgrado la possibilita di esercitare I'attivita aljente e rappresentante di commercio con la
sola iscrizione al RI, in applicazione della dirtt86/653/CEE e della sentenza della Corte di
Giustizia Europea del 30 aprile 1998, recepiteGilaldice del Registro di Venezia con parere
del 5/7/2002, non si e verificato un calo dellegigoni al ruolo agenti e rappresentanti rispetto
all’anno precedente.

Anche il 2008 ha visto proseguire efficacementedidgaborazione con la Guardia di Finanza per la
segnalazione delle ipotesi di attivita di mediagi@busiva e la conseguente I'applicazione delle
sanzioni pecuniarie previste dalla normativa spedramateria di mediazione immobiliare.

Nel 2008 I'Unita Operativa ha collaborato con laxsorella di Belluno per I'organizzazione della
sessione annuale dell’esame per il "Riconoscimeleibidoneita all’identificazione delle specie
fungine commercializzate" ai sensi dell'art. 11 LI®/8/1996 n. 23 e del regolamento regionale
adottato con decreto n. 29 del 27 aprile 2001.

La Regione Veneto ha, infatti, affidato ad UnioneaenVeneto, attraverso le singole Camere di
Commercio, lo svolgimento dellesame per il ricocio®ento dell'idoneita alla
commercializzazione dei funghi porcini secchi sfedunghi freschi spontanei, che le Camere di
Venezia, Treviso e Belluno organizzano alternandosualmente.

RUOLO AGENTI D'AFFARI IN MEDIAZIONE

Anni| 2005 2006 2007 2008
L N.B.: I dati 2005 risentono
Iscrizioni 59 83 98 68 della revisione del Ruolo
MOC“ﬁChe e Cance”aZiOI‘li 323 89 37 50 Mediatori e d| un ricorso Che
Consistenza 1.090 1.117 1.200 1.245 ha bloccato le sessioni d'esame
, fino ad ottobre 2005.
Domande d'esame 117 168 240 128
CONSISTENZA ISCRITTI RAM DOMANDE D'ESAME RAM
1.500 -
1200 1245 2707 240
1.250 1 1,090 1.117 240 +
210 -
1.000 - 180 - 168
120 +
500 90
250 - 60 1
30 ~
0 0

Anni 2005 2006 2007 2008 Anni 2005 2006 2007 2008
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CONSISTENZA ISCRITTI RAR

RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO 8.000 1 2437 7587 7711
7.500 1 7.230
Anni| 2005 2006 2007 2008 2.000 -
Iscrizioni 260 270 200 183 6.500 -
Modifiche e cancellazioni 89 75 68 61
Consistenza 7.230 7.437 7.587 | 7.711  6.000 -
5.500 -|
5.000
Anni 2005 2006 2007 2008
Consistenza
RUOLO PERITI ED ESPERTI del Ruolo Periti ed Esperti
400 -
. 350 284 292 306 311
Anni| 2005 2006 2007 2008 300
250 -
Iscrizioni 13 10 14 7 200
Consistenze 284 292 306 311 150
100 -
50 -
0

Anni 2005 2006 2007 2008

RUOLO CONDUCENTI NATANTI Consistenza del Ruolo Conducenti
Natanti
3.500 3.350
3.205
Anni| 2005 2006 2007 2008 3.250 1 2.994
| 2915 i

Iscrizioni 158 79 211 145 | 3000
2.750 +

Consistenze 2.915 2.994 3.205 3.350
2.500 +
2.250 +
2.000

Anni 2005 2006 2007 2008

Consistenza del Ruolo

RUOLO CONDUCENTI VIA TERRA Conducenti via terra
1.600 -
Anni| 2005 2006 2007 2008 1.400 1.253

1200 | 1.039 1%
Iscrizioni 76 88 126 129 1.000 -

Consistenze 1.039 | 1.127 | 1.253 | 1.368 ggg:

400 -
200 ~
0

Anni 2005 2006 2007 2008

1.368

Nel 2008 I'Unita Operativa ha sviluppato, accantibattivita amministrativa, un’attivita di
formazione e aggiornamento per gli agenti immobijliaell’ottica di contribuire alla regolazione
del mercato non solo nella verifica dei requisitofpssionali e nella corretta tenuta del Ruolo
abilitativo all’esercizio della professione, marfendo opportunita di conoscenza che favoriscano il
buon andamento dei rapporti fra agenti immobikariclienti/consumatori.
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Presso I'Hotel Novotel di Mestre: il 15 e 22 mag@008 si € svolto il corso “Informare per
prevenire - || mediatore immobiliare — Corso pratdi formazione: discipline tecniche.” L’'evento
si poneva l'obiettivo di analizzare alcune part&zolquestioni che il mediatore si trova a risolvere
nel porre in vendita o in locazione un bene, oksieerifica sull’effettiva titolarita e la verificdi
conformita edilizio urbanistica dellimmobile.

Il relatore, arch. Maria Carolina Zambelli, ha gliitrattato temi riguardanti catasto, conservatoria
immobiliare, atti abilitativi, condoni, vincoli stizo artistici e paesaggistico ambientali, confaemi
impianti; € stata inoltre analizzata la recentemaiiva in materia di certificazione energetica, che
influira fortemente nei prossimi anni sulle stimegtl immobili.

Il corso ha avuto circa 150 partecipanti tra mextiabperanti in provincia di Venezia, loro
collaboratori ed aspiranti all'iscrizione nel Rudhgenti d’affari in mediazione; ha altresi ottenuto
una nota di apprezzamento da parte dell’associaziooategoria FIAIP.

Inoltre, il 15 luglio 2008 si € svolto il corso “pstti fiscali nell’attivita di mediazione immobili@”
che si poneva I'obiettivo di fornire ai partecipamm quadro di riferimento sistematico sui prindipa
aspetti legati alla gestione fiscale propria demtore nel campo della mediazione immobiliare.

| relatori - Prof. Massimiliano Longo, docente diiéhza delle Finanze, universita Luiss Roma,
Magg. Donato Montagna e Ten Col. Giovanni Fiumded,Nucleo Polizia Tributaria di Venezia -
hanno quindi trattato temi riguardanti i principetiteri di determinazione del reddito di impresa,
gli aspetti operativi legati alla soggettivita I\tkel mediatore, I'ambito di applicazione dell'impast
di registro e le conseguenti responsabilita del iatetk nei contratti stipulati, i principali
adempimenti e le relative scadenze fiscali, il petro e i contenuti delle attivita di accertamento
dellamministrazione finanziaria, aspetti della y@ezione dell’'utilizzo del sistema finanziario a
scopo di riciclaggio dei proventi di attivita crinase.

Il corso ha avuto circa 170 partecipanti tra mextiabperanti in provincia di Venezia, loro
collaboratori ed aspiranti all'iscrizione nel Ruégenti d’affari in mediazione.

Dall’'elaborazione delle schede di customer satigfacrestituite dai presenti e risultata ampia
soddisfazione da parte dei partecipanti all'evesia,in merito alla competenza dei relatori che in
termini di qualita del materiale didattico offerto.

3.2 Promotori Finanziari

L’Ufficio svolge, su delega della CONSOB Commissddazionale per le Societa e la Borsa, ogni
attivita connessa alla tenuta dell’Elenco Regiond&l'Albo dei Promotori Finanziari, alla
segreteria della Commissione regionale, alle proeed’esame.

Nel corso del 2008, é stata completata l'implenmmsote dell'informatizzazione dell’Albo,
realizzata attraverso I'utilizzo di una nuova apgahione web, diffusa da CONSOB nel 2007 a tutte
le Commissione Promotori a livello nazionale, coemgiendo anche la gestione delle procedure
d’esame, consentendo la creazione di una bancatdaita dei candidati allesame e la gestione
delle convocazioni alle prove.

L’Albo Promotori Finanziari, al 31 dicembre 2008danzia una consistenza, riferita al Veneto, di
5654 iscritti, con I'iscrizione di 415 nuovi pronaok (rispetto ai 343 del 2007) e la partecipazione
complessiva nelle tre sessioni d’esame di 578 daticlrispetto ai 760 del 2008.

L'attivita del’ALBO PROMOTORI FINANZIARI

Anni| 2005 2006 2007 2008
ISCRIZIONI 273 169 343 415

CONSISTENZE 5.693 5.449 5.531 5.654
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RAPPORTO CANDIDATI/IDONEI

300 - O Presenti O Idonei

SESSIONI di ESAME tenute nel 2008 250

SESSIONI 1° 2° 3 200 -
Sessione | Sessione | Sessione

Candidati 275 227 2091 1507
Presenti 237 157 184 100 -
Ammessi alla prova orale 148 115 102 50
Idonei 86 58 58 0 | | |

1° Sessione 2° Sessione 3° Sessione

La seconda meta dell’anno é stata caratterizzdifavd@éo dei contatti con il nuovo Organismo per

la tenuta dell’APF, costituito nel luglio del 200v attuazione delle previsioni normative contenute
nellart. 31 del TUF, Testo Unico della Finanzagmate sede a Roma ed articolato in Sezioni
Territoriali. Tale Organismo, presumibilmente dad02, subentrera infatti alla Consob nella
Gestione dellAlbo Promotori Finanziari. A seguittella sigla nell'ottobre del 2008 di una

convenzione con I'Organismo, presso la Camera dni@ercio di Venezia avra sede la Sezione
Territoriale 1ll, competente per la tenuta dell’Allcon riferimento al territorio della regione

Veneto, della regione Friuli Venezia Giulia e dgifavincia di Trento.

3.3 Albi Minori e Prezzi

Cura la tenuta dei seguenti Ruoli ed Elenchi, casgr ove previste, le procedure relative allo
svolgimento degli esami di abilitazione all’iscome: Ruolo interprovinciale Mediatori marittimi,
Elenco dei Raccomandatari marittimi, Elenco intevpiciale Spedizionieri, Ruolo Stimatori e
Pesatori pubblici.

Nel corso del 2008 e stato svolto un lavoro disevie e semplificazione delle Istruzioni Operative
legate alla tenuta dei suddetti Ruoli ed Elenchi.

E’ stata, inoltre, organizzata la sessione annaiédsame per liscrizione al Ruolo Mediatori

marittimi, nonché, a seguito della ricomposizionellad Commissione d’esame, la sessione
2007/2008 dell’esame per liscrizione all'Elenco ceemandatari marittimi, alla quale hanno
presentato domanda di ammissione n. 18 candidéiiptesenti, dei quali n. 17 hanno superato la
prova con esito positivo.

La consistenza al 31 dicembre 2008 & la seguente:

— Ruolo interprovinciale Mediatori Marittimi 68
—  Elenco dei Raccomandatari Marittimi 82
— Elenco interprovinciale Spedizionieri 226
— Ruolo Stimatori e Pesatori pubblici 285

Settore Prezzi e Mercati Telematici

Nel 2008, I'Unitd Operativa ha continuato a segueeattivita afferenti le Borse Merci della

provincia, provvedendo anche alla consueta redaziohstini.

I listini pubblicati sono:

a) Listino della Borsa Merci di Venezia (settimanaleleva le quotazioni di cereali, carni, vini e
uve, contrattati nelle riunioni della Borsa Memglle sezioni di Mestre e San Dona di Piave.

b) Listino dei prodotti petroliferi (quindicinaleyiporta, nei giorni 15 e 30 di ogni mese, i pliezz
medi del gasolio, da riscaldamento e per l'agruwalt dell’'olio combustibile fluido ad uso
industriale e del GPL, sfuso e in bombole.
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Questi listini sono messi a disposizione di tulitiferessati: imprese, professionisti, enti pudibl
centri studi, testate giornalistiche e tribunalgediante la loro pubblicazione nell’apposita areh de
sito della Camera di Commercio di Venezia.

Il personale ha, altresi, raccolto e fornito infazioni agli utenti in merito al contenuto di:

— Capitolato delle Opere Edili del Comune di Venezia;

— Prezziario Regionale dei Lavori Pubblici della Reg Veneto;

— Tabelle del costo orario della manodopera edilsnesse dal Magistrato alle Acque di
Venezia;

— Tabelle del costo orario della manodopera del cotapa&lettronico ed elettrotecnico
dell’Associazione Nazionale delle Imprese Elettchei (ANIE);

— Listino prezzi allingrosso pubblicato dalla CameiaCommercio di Milano.

Con delibera di giunta n. 99 del 29/05/2008 €& statottato il Prezziario delle Opere Edili della

provincia di Venezia.

L'Unita Operativa, inoltre, collabora con Borsa Meilelematica Italiana S.c.p.a. (gia Meteora

Spa), che gestisce la piattaforma telematica pecolairattazione dei prodotti agricoli, agro-

alimentari e ittici, proseguendo I'azione per Iwdiione della conoscenza delle potenzialita offert

dal mercato telematico, alla luce dell'istituziomahzione del mercato di cui al Decreto del

Ministro delle Politiche Agricole e Forestali 6 apr2006, n. 174.

Settore Manifestazioni a Premio

Per quanto riguarda le competenze camerali relaticencorsi a premio di cui al D.P.R. 26 ottobre
2001, n. 430 I'Unita Operativa ha istruito n. 2atmhe rispetto a n. 20 pratiche del 2007, con un
incremento del 35% ed ha redatto n. 46 verbapetite a n. 29 verbali del 2006, con un incremento
di circa il 58%.

3.4 Conciliazione, Arbitrato e Regolazione del Meato

L’'U.O. Conciliazione, Arbitrato e Regolazione deleMato ha svolto, anche nel corso di
guest’anno, la sua attivita assieme alla Camerdrahlb di Venezia, confermando la collaborazione
gia da anni instaurata nella gestione e la pronmazidelle procedure conciliative e arbitrali,
nell'attuazione di attivita volte alla diffusionelth cultura in materia di giustizia alternativaella
formazione di conciliatori e arbitri.

Amministrazione procedure

*¥ Conciliazione

Nel 2008 I'Ufficio ha gestito 150 procedure, di @1 attivate nel 2007.

Le adesioni al tentativo di conciliazione sonoestéd, di cui 32 si sono concluse positivamente
con il raggiungimento di un accordo.

In 14 casi le parti hanno raggiunto un accordo igraal solo intervento del personale
dell’'ufficio.

L’Ufficio ha seguito inoltre 5 reclami presentad tlristi nei confronti di imprese veneziane.

Il valore medio delle procedure di conciliazionetije e di euro 117.316,00.

Prevalgono i settori delle telecomunicazioni, aaigto e commercio.

% Arbitrato

Sono 14 le procedure arbitrali gestite nel 200&udil attivata nel 2007.

Nello specifico: 2 procedure si sono concluse dodeposito del lodo, 10 sono in fase di
svolgimento; 1 e stata sospesa per mancata castieudel fondo cauzionale e 1 archiviata per
definizione della controversia tra le parti.

Il valore medio degli arbitrati gestiti € di eur83L000,00.

Prevalgono i settori edile, locativo e immobiliare.
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Attivita formativa

¥ Corsi

— “Corso base conciliatori con specializzazione irtaria societaria” - Marghera-Venezia 3,
10, 17 aprile, 8 e 15 maggio 2008. In collaboragzioon I’Associazione Equilibrio;

— Incontro formativo, tenuto in lingua inglese, comprof. Lanier e gli studenti della Georgia
State University, finalizzato ad illustrare la natmwa italiana sull’arbitrato e presentare le
modalita di svolgimento delle procedure arbitraégso la Camera di Venezia;

— “Corso di formazione per arbitri’, Venezia, 5, 20, 28 novembre e 5 dicembre 2008. In
collaborazione con ISDACI;

— “Corso di specializzazione in materia di concil@® societaria”, Padova 12 e 13 novembre
2008. In collaborazione con Resolutia e la Cametodimercio di Padova;

— Seminario “Diritto Commerciale Uniforme: principigratica”, Venezia dal 3 al 5 ottobre
2008. Organizzato con I'Unione Internazionale déghWocati, comitato italiano, I'Unione
Triveneta dei Consigli dell'Ordine degli Avvocaticen il patrocinio della Commissione
delle Nazioni Unite per il Commercio Internazionélncitral);

— “Incontro formativo software Concilia On Line” - Idicembre 2008 per la gestione in via
telematica della procedura di conciliazione trarfitiglizzo di chat e sistema audio/video,
superando il problema della distanza delle padekconciliatore. In collaborazione con
Firenze Tecnologia.

% Convegni

— Workshop - Corso di aggiornamento “Approfondimesul nuovo Diritto dell’Arbitrato”.
Venezia, 28 febbraio 2008. Con il patrocinio dettéide degli Avvocati di Venezia.
Durante I'evento e stato presentato il Libro “Il &wo Diritto dell’Arbitrato”, di Giorgio
Barbieri e Enrico Bella, della collana “Trattatoliritto Commerciale e di Diritto Pubblico
dellEconomia” diretta da Francesco Galgano, ediz@EDAM;

— “La Class Action. Aspetti normativi e applicaziomeatica”. Mestre, 18 maggio 2008. Con il
patrocinio del Dipartimento di Scienze Giuridichaldniversita Ca’ Foscari Venezia.

— Workshop “Statuto del contribuente: evoluzione dapporti tra I'amministrazione
finanziaria, I'impresa e il cittadino” - 12 dicengb2008, Mestre Venezia. Con il patrocinio
del Dipartimento di Scienze Giuridiche dell’Univitgds Ca’ Foscari Venezia ed in
collaborazione con ['Ordine degli Awvvocati di Vemez I'Ordine dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili di Venezia Direzione Regionale del Veneto
dellAgenzia delle Entrate e la Guardia di Fina@zanando Regionale del Veneto.

Le nostre attivita formative hanno sempre riscdatraotevole apprezzamento da parte dei
partecipanti, come documentato dai risultati dieitkagini di customer effettuate.

Attivita promozionale

% Settimana della conciliazione
Anche questanno sono state realizzate in tuttéiajtadal 20 al 24 ottobre, iniziative
promozionali ideate da Unioncamere nazionale p&ddtimana della conciliazione”.

| nostri uffici, in particolare, hanno inviato peesle associazioni di categoria e dei consumatori
e ad organismi diversi degli opuscoli illustrappasitamente predisposti per spiegare in modo
semplice e diretto il servizio dei conciliaziondld€amere di Commercio.

E’ stato, inoltre, pubblicato un inserto informatigulla pagina di Venezia de Il Gazzettino ed
allestito per una giornata intera un punto infotirapresso il centro commerciale Auchan di
Mestre-Venezia.
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¥ Convenzioni

Sono state rinnovate per tutto il 2008 le Convemizdi collaborazione stipulate da Camera
Arbitrale e Camera di Commercio di Venezia con ietfivo di promuovere il ricorso alla
conciliazione.

Grazie a tali convenzioni, il servizio é stato réstalmente gratuito.
| soggetti firmatari sono:

Ordine Avvocati di Venezia

Unindustria — Unione degli Industriali della Prosia di Venezia

Confcommercio Unione Venezia

Confartigianato Provinciale di Venezia

Movimento Consumatori, sede di Venezia

Federconsumatori Venezia

Associazione ltaliana Giovani Avvocati (A.1.G.A.)

Associazione Difesa Utenti Servizi Bancari FinanzRostali Assicurativi — delegazione di

Venezia (ADUSBEF)

9. Associazione Costruttori Edili e Affini di VenezgaProvincia (A.N.C.E.)

10.Ordine Consulenti del Lavoro di Venezia

11.U.P.P.I. — Unione Piccoli Proprietari Immobiliafi\denezia

12.C.N.A.

13.Confesercenti Venezia

14.0rdine dei Dottori Commercialisti di Venezia e @gjio Ragionieri e Periti Commerciali di
Venezia

E’ proseguita anche per il 2008 la gratuitd peteiitativo di conciliazione in materia di

telecomunicazioni.

E’ stato siglato un Protocollo d’intesa con I'Azéendi Promozione Turistica di Venezia e la

Provincia di Venezia per la gestione dei reclamistici. L'accordo prevede la possibilita, sia
per il turista che per I'impresa veneziana, dimece gratuitamente al servizio di conciliazione.

N~ WONE

*¥ Convenzioni Internazionali

Nel 2008 sono state stipulate due importanti comvem di collaborazione con la Corte
Arbitrale della Camera di Commercio Slovena e canCbrte di Arbitrato Internazionale
dell’Azerbaijan, finalizzate a promuovere a liveliaternazionale [listituto dell’arbitrato
amministrato ed a realizzare eventi di carattemm&bivo in materia di arbitrato.

¥ Partecipazione a Fiere. Punti informativi

Grazie al protocollo di collaborazione firmato ctAzienda di Promozione Turistica di
Venezia, il nostro personale, una volta alla settiap ha fornito informazioni sui nostri servizi
dal desk dellAPT dell’aeroporto Marco Polo. Pevcitasione, € stato predisposto anche un
depliant informativo in inglese.

Dall’'ll al 15 febbraio, la Camera Arbitrale e lan@aa di Commercio sono state presenti
presso lipermercato Panorama con un punto infauwmaper promuovere i servizi di
conciliazione, arbitrato e tutela del consumatore.

Il 3, 4, 5 e 6 ottobre é stato predisposto unodstaformativo alla Fiera Regionale del Rosario
di San Dona di Piave.
Varie

L'ufficio ha gestito quattro istanze di nomina arbi rivolte al Presidente della Camera di
Commercio.

Quotidianamente si forniscono informazioni all’'utarvia telefono e mezzo fax, posta, e-mail.
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La Segreteria cura costantemente I'aggiornamentdé&kmco conciliatori, che conta 164 iscritti, e
dell’Albo arbitri con 263 iscritti.

Sono state periodicamente aggiornate le pagineakedalla conciliazione e all’arbitrato all’interno
del sito internet della Camera di Commercio.

Il sito www.camera-arbitrale-venezia.ca@rattualmente in fase di completo rinnovamento.

Gruppo regionale di lavoro

L’Ufficio ha mantenuto contatti con altre Camere @ommercio, in particolare, attraverso la
partecipazione al gruppo di lavoro che opera, taoordinamento di Unioncamere Veneto, per
I'armonizzazione dei servizi attinenti la regolamodel mercato.

Commissione Unita di Regolazione del Mercato

La Commissione URM, istituita in attuazione dellagge 580/1993 di riforma delle Camere di
Commercio, ha lo scopo di agire a tutela dellaettgzza dei comportamenti commerciali e dei
rapporti contrattuali tra imprese e consumatorifieando, tra l'altro, la non vessatorieta delle
condizioni generali di contratto.

Nel corso del 2008 sono state attivate otto pro@educontrollo e la Commissione ha proseguito
nell’esame delle procedure attivate negli anni @deati.

Grazie ad uno specifico piano di lavoro, attuads\versalmente dallURM e dall’'U.O. Albi e Ruoli,
la Commissione ha inoltre esaminato 24 formulampod@ati alla Camera di Commercio da
mediatori immobiliari, in adempimento alle previsimormative vigenti.

La Camera di Commercio di Venezia ha partecipatatre, ad un Tavolo di lavoro costituito da 13
Camere ltaliane, presieduto da Unioncamere Nazordll fine di coordinare e condividere le
iniziative attinenti la regolazione del mercato attuazione di quanto previsto dall’articolo 2,
comma 4 lett. b) e c¢) della legge 580/1993 e ddéifalo 9 del Decreto del Direttore generale per
I'armonizzazione del mercato e la tutela dei coresioni del Ministero delle Attivita Produttive del
2 marzo 2006.

In particolare, le attivita hanno riguardato ladisposizione e condivisione di alcuni contratti da
mettere a disposizione delle imprese, I'inserimemtgli stessi di clausole di conciliazione e la
predisposizione di pareri relativi alleventualeegenza di clausole inique nei confronti dei
consumatori nei contratti commerciali.

L’Ente veneziano, nello specifico, ha predispostoura “contratti d’albergo” che sono stati
condivisi dal tavolo nazionale e approvati dallanm@assione nazionale di coordinamento sui
contratti tipo e clausole inique, composta da rap@ntanti delle associazioni dei consumatori e
delle associazioni delle imprese del settore, gameti del sistema camerale, da un rappresentante
del Ministero per lo sviluppo economico, da un magpntante dell’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato.

Sportello del Consumatore

Lo Sportello del Consumatore, accorpato nellamdid’'Unita Operativa Conciliazione Arbitrato

e Regolazione del Mercato, a partire da marzo 20@8proseguito la propria attivita volta a
promuovere la correttezza dei rapporti commertialimprese e consumatori seguendo gli indirizzi
espressi dalla Giunta Camerale, i quali preveddla Camera di Commercio debba porsi come
punto di riferimento tra le parti, esercitando wiame preventiva d’'informazione.

Lo Sportello ha proseguito infatti la propria atfivinformativa al fine risolvere i contrasti ongiti

da rapporti commerciali, aiutando il consumatoreiraguiadrare il tipo di controversia, attivando
quindi le azioni ritenute piu opportune o indiring@lo verso I'organismo piu competente ad
intervenire nel caso rappresentato. A riguardo gmreenuti, nel corso del 2008, n. 73 quesiti.

| principali argomenti oggetto delle segnalazioanho riguardato il mancato riconoscimento della
garanzia legale di conformita da parte dei comraetci i problemi relativi alla soluzione di
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disguidi tecnici ed economici da parte dei gesti@ii servizi telefonici, elettrici e del gas, attivi
scorrette da parte di imprese nei confronti deintli Non sono mancate richieste di informazioni e
pareri da parte di imprese in materia di dirittb @@sumatore.

Lo Sportello del Consumatore ha curato le istrigtoelative ai contributi camerali destinati alle
associazioni dei consumatori quantificabili in €G&®,00.

Nel corso dellanno 2008, a seguito dell’approvaeie con la Legge Finanziaria 2008 - dell’art.

140 bis del Codice Civile, con il quale e statgadbtto nel nostro ordinamento giuridico il nuovo

istituto dell'azione collettiva risarcitoria, not@ pubblico con il termine anglosassone di class
action, lo Sportello del Consumatore ha organizzato la Camera Arbitrale di Venezia, con il

patrocinio dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia) seminario ad essa dedicato, con I'obiettivo di
fornire agli operatori del diritto, alle imprese @i consumatori, un corretto inquadramento
giuridico dellistituto nonché di rappresentareungi di forza e di debolezza, le opportunita e i
vincoli della nuova previsione. Hanno partecipdt@eento 162 persone tra imprenditori, avvocati

e commercialisti.

Nelllambito della collana “Quaderni della Camera’stata infine curata la pubblicazione “II
mediatore immobiliare: professionalita e traspaaemel mercato”.

Il testo contiene il “Codice di comportamento degdiatori immobiliari”, redatto lo scorso anno
nell'ambito del gruppo di lavoro composto da ragpreanti della Camera, del Comune di Venezia
e delle Associazioni F.I.A.l.LP., A.N.AM.A., F.I.M.A., Federconsumatori e Col diretti, al quale ha
poi aderito la maggior parte delle associaziomiadegoria imprenditoriali e dei consumatori.

Oltre al codice, la pubblicazione contiene udallemecum per l'acquisto di un immobhile
elaborato a partire dallo scorso anno dall'Unit@g®azione del Mercato, in stretta collaborazione
con il Consiglio Notarile di Venezia, dedicato nsolo agli operatori del settore, ma a chiunque
intenda avvicinarsi al mercato immobiliare, dal lgusi possono trarre molte utili informazioni. La
pubblicazione comprende anche alcuni contratttterke d’incarico tipo, solitamente utilizzati nella
compravendita o locazione d’'immobili.

L’obiettivo di tale pubblicazione € stato quello aintribuire, attraverso la diffusione di corrette
pratiche commerciali, a garantire il regolare eeto svolgimento dei rapporti economici nonché a
sostenere la diffusione della non conflittuali e imprese e i consumatori.

n BREVETTI E MARCHI - INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Nel corso del 2008 Unita Operativa Brevetti e Marchi — Innovazione fi@logicaé stata oggetto
di una profonda e radicale riorganizzazione, chéaevisto, peraltro, il trasferimento dalla sede
camerale sita nel centro storico veneziano, allde seamerale di Mestre, piu facilmente
raggiungibile dalla generalita dell'utenza, nonchécompleto avvicendamento del personale
addetto.

A fronte della consolidata attivita istituzionalnemttribuita allUfficio Brevetti e Marchcamerale,
consistente nel rogito dei depositi delle domamalée\ad ottenere il riconoscimento dei vari tidili
proprieta industriale, nel corso della prima padtdl’anno, I'Unita Operativa € stata dunque
intensamente impegnata nel mantenimento dei cargaatlard operativi parallelamente all’attivita

di riorganizzazione logistica e di formazione petsonale subentrante.

Il passaggio della struttura dalla sede di Venafteasede di Mestre, nell’arco di una sola giornata
in condizioni di pressoché completa operativitanzse soluzione di continuita nella regolare
erogazione del servizio e senza necessita di peibermedi con apertura contemporanea del
vecchio e del nuovo sito, danno evidenza del sgocceienuto con lo sforzo di pianificazione e
riorganizzazione dell’Unita Operativa.

185



Relazione sull'attivita 2008 — IV Dipartimento

Quanto ai riscontri quantitativi, i dati al 31 diebre 2008 dimostrano un modesto incremento delle
pratiche movimentate: indice di una sostanzialeuta” del’andamento dei depositi.

Anadamento delle pratiche movimentate
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Piu illuminante appare pero I'esame dei dati disegati per tipologia di deposito, in particolare se
confrontati con il disaggregato analogo riferitbeaino precedente.

Pratiche Anno Anno Var.%
movimentate 2007 2008 ‘07/'08
Invenzioni 101 95 -5,9%
Modelli utilita 44 29 -34,1%
Disegni e Modelli 26 19 -26,9%
Marchi 670 818 22,1%
Marchi internazionali 38 6 -84,2%
Brevetti Europei 52 44 -15,4%
Annotazioni 19 11 -42,1%
Trascrizioni 23 14 -39,1%
Istanze varie 44 95 115,9%
TOTALE 1.017 1.131 11,2%

E dato rilevare una generica quanto sostenutaaatre dei depositi un po’ di tutte le tipologie,
che risulta tuttavia piu che controbilanciata diatifemento registrato nel deposito dei marchi e dal
deposito delle istanze varie a seguito di depps#tedenti.

Se da un lato quest’'ultimo dato (+115,9%) puo atehsostanzialmente compensato dal deposito di
quelle che potremmo definire istanze varie “quedite” (trascrizioni: -39,1%; annotazioni: -42,1%:
totale —81,2%), dall’altro meritano particolareeattione i dati relativi all’incremento dei marchi
(+22,1%) a fronte di una non trascurabile contnaeidei brevetti per invenzione ( -6%) e per
modelli di utilita (- 34,1%).

E bene a questo proposito precisare che il daaivelai modelli di utilitd si dimostra coerentenco
una tendenza ad abbandonare progressivamente gtrestento di tutela giuridica della proprieta
industriale: giacché tale figura, risultando peaxdidel nostro e pochi altri Ordinamenti, costringe
in fase di estensione internazionale, a gravosatquscomode “conversioni” del titolo in brevetto
per invenzione.

Piu problematico il dato relativo ai brevetti pavénzione, anche se la contrazione dei depositi,
evidente sotto il profilo quantitativo, non necessaente deve indurre ad un giudizio
particolarmente severo sotto il profilo della ¢ ohnovativita” della nostra provincia: non devono
infatti trascurarsi possibili fattori che, pur piéds di incidere negativamente sugli indici
quantitativi, ad una lettura piu attenta suggenscoonsiderazioni piu articolate.

Innanzitutto, la crescente complessita dei possibihpi di innovazione, porta sempre piu Spesso a
generare ritrovati “immateriali”: capaci di creare tangibile valore aggiunto e nondimeno sempre
piu difficili da inquadrare negli schemi degli stnenti giuridici tradizionalmente ordinati alla tlge
della proprieta industriale, oltrepassando finarithencetto di “innovazione di processo”.
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In contesti del genere, puo trovare un’innovativapligazione lo strumento del marchio:
tradizionalmente finalizzato alla tutela di un’imgi@e “commerciale”, oggi il marchio si ripropone
anche quale innovativo strumento di tutela deltiwaizione tecnologica, ove questa si esprima in
un “know-how, in un approccio, anche semplicemente in undé’stlel modo di fare.

In questo senso la contrazione dei brevetti peenimione registrata nel corso del 2008, letta in
combinazione con i dati relativi all'incremento aearchi, puo apparire sotto una luce decisamente
diversa.

Va poi considerata la “qualita” del deposito. Conato, il sistema italiano di tutela della proprieta
industriale si presenta sotto una veste merameanteafe: in sostanza il brevetto italiano non
garantisce di per sé il caratteireovativo (e, quindi, in ultima analisi, I'effettivovalore) del
brevetto stesso.

Il valore del brevetto puo invece essere tutelaendo cura di effettuate accurate quanto costose
indagini preliminari sull’eventuale “anteriorita’etl trovato: tali costi tuttavia scoraggiano molto
spesso l'operazione, con il risultato che I'aspieanventore il piu delle volte é indotto a procede
ad un deposito “alla cieca” (e spesso, peraltropnisapevole di cid) anziché dotarsi di quegli
strumenti conoscitivi in grado di porlo nelle conidni idonee per attivare in modefficacelo
strumento giuridico di tutela della proprieta inttizde.

In questo senso la Camera di Commercio di Venedigegvenuta affiancando al tradizionale e
consolidato servizio informativo sulle procedurenaimistrative riguardanti il deposito di marchi e
brevetti, un nuovo Servizio di Consulenza Integ@al’lnnovazione Tecnologica, che consente di
individuare brevetti, letteratura tecnica e margia depositati o registrati attraverso una ricexca
livello internazionale su apposite banche datcéirca di anteriorita”). Nell’erogazione del sergjzi
'Unita Operativa oltre a fornire direttament®nsulenza di carattere amministrativo sulle
formalita da seguire per la corretta esecuzioneddpbsito ed effettuare uraglio preliminare
delle questioni di carattere legalesi avvale di un gruppo interdisciplinareediperti nella tutela
della proprieta industriale, in grado di affrontare, in maniera coordinatatdae problematiche

di carattere legalequanto quella@li carattere tecnica

Il supporto tecnico agli utenti dello "sportello'il&isultato dello sviluppo del preesistente seiwi
di consulenza legale, gia apprezzato per la quaditi interventi.

Il costo dell’'operazione viene integralmente copelalla Camera di Commercio di Venezia per le
imprese con sede legale o unita locale sul teiitdella provincia di Venezia e per i privati (non
titolari d’'impresa) ivi residenti.

Sotto il profilo operativo, sulla base dei docunendividuati mediante la ricerca di anteriorita,

viene formulato un parere preliminare, tecnico gale, riguardante l'impatto che tali documenti
possono avere sul brevetto/marchio in fase di depgoistrazione (oppure gia

depositati/registrati), nonché sulle problematichettamente collegate alla vita legale del titolo
brevettuale.

Tale Servizio, avviato in via sperimentale nel mdsagosto, sarebbe dovuto essere supportato da
un’adeguata campagna promozionale, con l'obiettivoraggiungere almeno una dozzina di
consulenze erogate entro la fine del 2008. Di fai#wo, tale campagna promozionale non ha potuto
nemmeno essere pianificata, in quanto il Servizoriscosso tale e tanto interesse da parte
dellutenza, da assorbire completamente le risalsdicate al progetto: se infatti, gia prima
dell’avvio ufficiale, la sola prospettiva di attziane d’un simile Servizio (occasionalmente riferit
all'utenza in difficoltd) aveva gia portato allarfieulazione di alcune richieste di consulenza, alla
fine del mese di agosto queste ammontavano gisnadlozzina e al 31 dicembre 2008 risultano
essere state formulate ben 43 richieste di conzaleh cui una soltanto ancora pendente.
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Risulta di tutta evidenza come I'eventuale esitgatiwo delle indagini d’anteriorita brevettuale,
condotte attraverso questo Servizio, porti ad atbbaare I'opzione di depositare la domanda di
brevetto, data la “debolezza” che il titolo finikbcomunque per avere (in tal senso una possibile
interpretazione della contrazione registrata nepod#&). Diversamente, l'esito positivo di
un’indagine d’anteriorita permette al depositarniteahfidare su un titolo “solido”.

E dunque possibile affermare con cognizione di @aseoggi il deposito brevettuale presso la
Camera di Commercio di Veneziale di piu

Di notevole rilievo anche l'attivita consulenziaeolta nel campo piu prettamente amministrativo,
di cui ci si limita ad esporre qui di seguito alcdati quantitativi al 31 dicembre 2008:

CONSULENZE AMMINISTRATIVE GESTITE 629
- PER LE MODALITA' DEL DEPOSITODI BREVETTI... 76
- PER LE MODALITA' DEL DEPOSITO DI MARCHI... 335
- IN MATERIA DI TASSE GOVERNATIVE E E DIRITTI DI SEGRETERIA... 41
- IN MATERIA DI INNOVAZIONE TECNOLOGICA... 43
- PER L'ACCESSO AL SERVIZIO DI CONSULENZA LEGALE... 55
- PER QUESTIONI RELATIVE A BANDI DI CONCESSIONE CONTRIBUTI... 16
- PER QUESTIONI RELATIVE ALL'INVIO TELEMATICO... 5
- PER QUESTIONI RELATIVE AL RITIRO DI ATTESTATI... 18
- PER ALTRE QUESTIONLI... 40

REPORT SULLA MODALITA' DI GESTIONE DELLE CONSULENZE:

- ALLO SPORTELLO 232
- VIATELEFONO 364
- AMEZZO E-MAIL 26
- VIAFAX 6
- PRESSO L'UTENTE (ON-SITE) 0

Sotto il profilo qualitativo, si richiama I'atterame sull’ampiezza del ventaglio di argomenti oggett
di consulenza: da cui un ragionevole indice “nug@@rdella qualita del servizio erogato.

I rilevamenti riguardanti il mezzo di erogaziondlaeonsulenza mettono poi in evidenza la netta
prevalenza dell’'utenza per un contatto diretto glomcaricati, come pure, d’altra parte, uno soars
interesse per la possibilita di ottenere (ove dggehente necessario o anche solo opportuno) un
consulto direttamente presso la sede operativaitizite.

Infine non va trascurata I'attenzione dedicatairalbvazione anche sul versante interno, con
particolare riguardo allo snellimento delle proaedamministrative attraverso I'utilizzo innovativo
degli strumenti informatici gia in uso. In partiack, nel corso del 2008 I'Unita Operativa ha
avviato, con un operatore volontario, la sperimentee di un protocollo di gestione dei depositi in
modalita cartacea (c.d. protocollo D.A.V.l.D. — Dmmzione dell'Attesa Variando I'lmputazione
Dati) che permette al soggetto depositante, nditabiall'invio telematico, di utilizzare comunque

il software Simba Off Lingoer la compilazione del modello, che viene poiggato e direttamente
salvato su unita di memoria rimovibile USB, oltleecstampato e firmato di pugno dall'interessato.

Allo stato attuale, talune carenze informatichersiséenti nell'ultima release del software,
costringono ancora l'utente sperimentale ad apporteorrezioni “artigianali” alla stampa,
dovendosi indicare successivamente, sulla coptaaea, sia le opzioni tra “marchio individuale” e
“marchio collettivo” e tra “marchio verbale” e “ndmio figurativo”, sia gli estremi identificativi dle
pagamento. Per garantire la piena conformita alethmdninisteriale cartaceo, viene inoltre apposta
la firma in calce ad ogni pagina, benché nellaodpzione del modello ministeriale, generata dal
compilatoreSimba Off Linemanchino gli appositi spazi nelle facciate intedm.
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In prospettiva, pero, ci si propone di perfezionamgotocollo sperimentale D.A.V.1.D. stabilendo
occasioni di confronto tanto con Infocamere chelddiMB al fine di adeguare l'attuale dotazione
software a tale scopo.

L'obiettivo € quello di migliorare la procedura deposito cartaceo (che, per ragioni di assetto
normativo, € destinata a persistere accanto alnpaderno invio telematico) senza oneri per
'utenza. Inoltre aumentera considerevolmentelitatdello strumento gia messo a disposizione di
Infocamere, in prospettiva esteso anche alla caxnpihe dei modelli depositati in formato
cartaceo. Di fatto I'utente si potra presentare gfiortello con la versione cartacea e con la @eesi
digitale: la prima fara fede per la sottoscrizioleeseconda permettera di caricare i contenuti del
deposito senza doverli ri-digitare nuovamente, gsparmio di tempo (nell'ordine del 70%!) e di
rischi di refuso.

Il tutto (e bene ribadirlo) senza nessun costowgyio per l'utente, né in termini di denaro, né in
termini di tempo (potendo anzi godere, in fase anpilazione del modello, delle agevolazioni
fornite dalle funzioni di autocompilazione presettSimba Off Ling

UFFICIO CERTIFICAZIONI AGRICOLE

L’'Unita Operativa Certificazioni Agricole, dal 2007ncardinata nel Dipartimento [V
Regolamentazione del Mercato e Tutela del Consumdtdr. Ordine di Servizio del Segretario
Generale n. 20 del 9 agosto 2007) nel corso deB 2@0regolarmente operato a pieno regime,
riconfermandosi quale una struttura specializzaalpg gestione delle attivita amministrative di
competenza camerale attinenti al settore primario.

Le funzioni originariamente conferite all’Unita Qpéva erano in particolare:

» Applicazione della disciplina vitivinicola comuaria e nazionale, con riguardo alle produzioni
vinicole D.O.C. Denominazione d'Origine Controlldtae 1.G.T. "Indicazione Geografica
Tipica' della provincia di Venezia.

Gestione dell&egreteria delle Commissioni di Degustazione

Tenuta e gestione dell’elenctetnici degustatotie dell’elenco ‘esperti degustatotj a cui si
attinge per la formazione delmmissioni di Degustaziong

Tenuta e gestion&lbo Imbottigliatori ;

Gestione comunicazioni annuglioduzione vinicola imbottigliata;

Elaborazionelati statistici relativi alle annate vendemmiali;

Presidio cameral€ommissione Provinciale Agriturismg con partecipazione di un membro
effettivo e di un membro supplente;

Rilasciolicenze attivita sementiera

Ogni altra attivita amministrativa di competenzaneaale inerente al settore primario, salvo
espressa attribuzione ad altra Unita Operativa.

A%

YV VYV

A%

L’Ufficio partecipa inoltre, in via ausiliaria, &liniziative informative/promozionali organizzate
dall’'U.O. Promozione Agroalimentare e Distretti deipartimento Il e dall’Azienda Speciale
Venezi@Opportunita fornendo direttamente supporto tecnico/inforna@tivattraverso la

partecipazione diretta di proprio personale.

Gestione dell’Albo degli imbottigliatori dei vini D.O.C.G., D.O.C. e |.G.T.

L’Albo degli Imbottigliatori dei vini DOCG, DOC eGT e stato istituito con Decreto del Ministero
delle Politiche Agricole e Forestali del 31 lugl603, prevedendo I'obbligo di iscrizione, presso la
competente Camera di Commercio, delle aziende ingbatrici per singola DOCG, DOC o IGT
imbottigliata, entro il 5 marzo 2004 (termine swsxieamente prorogato dal Ministero al 31
dicembre 2004 a seguito alle osservazioni pervethaite diverse Associazioni di Categoria).
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La procedura amministrativa di iscrizione € stageajtro oggetto di semplificazione con Direttiva
dirigenziale n. 4 del 23 ottobre luglio 2007, imZa della quale sono stati uniformati i procediment
di modificae dinuova iscriziongabbandonando altresi la forma GETERMINA” in precedenza
adottata per i provvedimenti dirigenziali di nuaserizione.

Nel corso del 2008 tale procedura semplificata ttata definitivamente a regime, dimostrandosi
adeguata alle esigenze di snellimento del procattmremministrativo perseguite.

Al 31 dicembre 2008 risultavano iscritti all’ Aloenbottigliatori 198 operatori.

Per quanto concerne la presentazione delle derdellienbottigliato, anche nel corso del 2008 si e
proceduto al rilascio della presa d’atto solo ospressamente richiesto dall’'utente, nell’'ottica di
snellimento dell’attivita amministrativa: una sonmmaaricognizione della normativa in materia ha
infatti confermato gli esiti della piu attenta asahormativa condotta nel corso del 2007, a seguit
della quale s’era concluso per linsussistenza’atdligo, in campo allAmministrazione
procedente, di rilasciare qualsivogtieesa d’atto

In data 10 settembre 2008 scadeva il termine peresentazione della produzione imbottigliata nel
periodo 01/08/2007 - 31/07/2008. Sulla scorta dgémte assetto normativo, anche quest’anno e
stata data facolta, ai soggetti denunciati, digmesre tale dichiarazione alternativamente in forma
cartacea o telematica.

Relativamente alla gestione del traffico cartagedato rilevare come siano state complessivamente
presentate 43 denunce di produzione imbottiglidtaqueste, il 4,7% sono risultate irricevibili,
principalmente per mancato rispetto del terminkegde o per carenza di idonea iscrizione all’Albo.

La conclusione dell’istruttoria ha avuto luogo enfrO giorni dalla presentazione dell'istanza nel
66% dei casi (contro il 90% fissato dall'indicatatiequalita) ma il tempo medio di evasione si &
comunque attestato in soli 7 giorni: indice evigedt come anche gli eventi “fuori standard” si
siano attestati su una tempistica sostanzialmemteeguta.

Degna di nota la sostanziosa contrazione dellerdenpresentate in forma cartacea (109 nel 2007),
nell'ordine di oltre il 60%: evidente riscontro c& la preferenza, sempre maggiore, accordata
dall'utenza nei confronti dello strumento telemafite cui caratteristiche tecniche consentono, in
questo frangente, un immediato riscontro dell’'ofterato adempimento.

Denunce delle Uve D.O.C. e I.G.T.

Per quanto concerne la gestione delle denunce u®eCDe I.G.T., si richiama preliminarmente
I'attenzione sul fatto che la natura di tali adem@nti amministrativi, strettamente legati al ciclo
stagionale, € tale da delinearne un andamentoreit@ su base annuale, con cicli che vengono
peraltro a collocarsi “a cavallo d’anno”: lillusizione dell'attivita annuale viene dunque a
caratterizzarsi come presentazione dei risultatgeitione della campagna vendemmiale aperta
nell'anno solare precedente e come introduzionke debdalita tecnico-amministrative predisposte
per la gestione degli adempimenti connessi allgpegma vendemmiale dell’anno in corso.

Cio premesso, e dato rilevare come lattivitd détita Operativa Certificazioni Agricole sia
proseguita nel segno del progressivo aggiornamprdoedurale, condotto tanto alla luce delle
risultanze del monitoraggio sull’evoluzione normatin materia, quanto in rapporto dalle esigenze
di implementare, sempre piu su vasta scala, le ht@dh trasmissione in modalita elettronica e
telematica: nella prospettiva di pervenire allal®teliminazione del formato cartaceo, fornendo
contemporaneamente all’'utenza strumenti per unfaatica verifica preliminare circa la
correttezza degli elementi istruttori da presenteigistanza.

Se infatti, sin dalla campagna vendemmiale 2006&0&no stati ottenuti lusinghieri risultati di
gestione, grazie alle radicali revisioni proceditaénintrodotte, nel corso della successiva
campagna vendemmiale 2007/08 I'Unita Operativa if@ezioni Agricole s’era vista costretta a
rivedere nuovamente le procedure per la gestiohdlweso di dati trasmessi, adeguandole alle
prescrizioni del DM 28 dicembre 2006 MIPAF (conquiale, peraltro, erano state unificate le
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procedure per la presentazione delle denunce diugione di uve D.O.C. e per la presentazione
delle denunce di produzione di uve I.G.T.)

Nonostante l'intenso lavoro di coordinamento, al@vviato con ampio anticipo al Tavolo di
Lavoro “Vini” costituito presso Unioncamere Venetd il puntuale e attivo presidio che I'Unita
Operativa aveva direttamente garantito presso goalbavolo di Lavoro costituito a livello

nazionale, la concreta applicazione delle proceddettate dal citato DM si era rivelata
estremamente problematica: sia per la persevepatarieta dello Schedario Vitivinicolo Veneto
tenuto da AVEPA, sia per le conseguenti gravi dizioni dell’applicativo informatico elaborato da
Infocamere, sostanzialmente “costruito” attornala Schedario.

In considerazione delle oggettive problematicheitdee riscontrate anche in altri contesti regignali

il termine ordinario del 10 dicembre 2007, per l®sentazione delle denunce di produzione
vitivinicola, era dunque prorogato al 31 gennai®@&0Solo all'inizio del 2008 gli operatori sono
dunque stati messi tecnicamente in grado di esplétadempimento secondo le modalita e con
l'ausilio degli strumenti informatici caldeggiatabSistema camerale, riducendo considerevolmente
il volume di dati in formato esclusivamente cartace

In tal contesto I'Unita Operativa Certificazioni Agple della Camera di Commercio di Venezia ha
mantenuto un impegno constante nella promozionl® délumento informatico — nonostante le
iniziali carenze registrate — continuando a richredall’utenza di concordare preventivamente con
I'Ufficio gli eventuali invii in “cartaceo puro”: osi da fornire, ai soggetti denuncianti, quelle
indicazioni preliminari di carattere tecnico suiicti a risolvere problematiche altrimenti
determinanti nella scelta della modalita “cartacea”

Tra febbraio e marzo, a seguito del perfezionamdagh strumenti informatici di Infocamere e del
conseguente riallineamento con lo Schedario Vitalo Veneto tenuto da AVEPA, I'Unita
Operativa Certificazioni Agricole ha provvedutoaatienerazione delle ultime “ricevute uve” non
ancora emesse, nonché alla relativa stampa, \s&ewfisottoscrizione, comunicandone all’'utenza,
entro il termine del 30 maggio 2008, la disponibilper il ritiro: nel pieno rispetto, dunque,
dell'indicatore fissato nellambito Sistema Qualitar 'adempimento in questione.

La comunicazione ¢ stata effettuata per mezzoeteizso diNEWSLETTERcamerale.

A consultivo della campagna vendemmiale 2007/08yvdlume di dati gestiti (ricalcolato
successivamente all’adeguamento informatico operagd mese di febbraio), ammonta
complessivamente 454 denuncianti (tra cui va anche sottolineata la presenza di phrec
“cantine sociali”, cui la vigente disciplina normat consente ampia delega per la presentazione
delle denunce dei propri soci) per i quali sondeseamessd 880 ricevute DOC(contro le 1538
ricevute della precedente campagna vendemmial@jtymeiallora comprensive anche driperi
IGT) e 6273 ricevute IGT, rilasciate per ogni singola tipologia di vinoc@mprensive tanto delle
partite IGT “originarie”che dei cosiddet8uperi IGT(e la cui natura non consente alcun paragone
significativo con leprese d’attorilasciate nelle annate precedenti). Per la “cainpadenunce uve”
2007/08 risultano dungummplessivamente generate 8153 ricevute

Nonostante la comunicazione effettuata allutenza mezzo del servizio dNEWSLETTER
camerale, relativamente alla disponibilita delteeviute uve per il ritiro da parte degli interessagi
corso del 2008 s’e avuto modo di riscontrare urffush inerzia degli operatori: situazione
perdurante anche dopo la reiterazione della coragitine nei mesi successivi.

Nel corso del mese di ottobre 2008, rilevando come&ongruo numero di ricevute uve risultasse
ancora giacente nella disponibilita degli interésddnita Operativa Certificazioni Agricole ha
ritenuto opportuno procedere, in via eccezionalénao postale delle stesse, onde prevenire
inopportune complicazioni amministrative che avegbbaltrimenti potuto sorgere per l'incrocio
con i flussi documentali relativi allimminente cpagna denunce uve annata 2008/09.
L’'operazione ha peraltro consentito di ribadire idapnente la procedura di gestione del flusso
documentale, che prevede il ritiro delle ricevuwe direttamente presso la struttura camerale a cura
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degli interessati e I'utilizzo della NEWSLETTER carale quale principale strumento di
comunicazione con gli operatori.

Parallelamente, nel corso del 2008, I'Unita OpeeatCertificazioni Agricole ha provveduto a
predisporre le procedure per la gestione della egmg@ vendemmiale 2008/09, coordinando la
propria attivita sia in sede di Tavolo di Lavoroifi presso Unioncamere Veneto, allargato ai
rappresentanti di Regione Veneto, AVEPA e Infocamera a livello Triveneto, limitatamente ad
alcuni specifici adempimenti di carattere transaegle che hanno trovato, in quella sede, una
definizione opportunamente condivisa.

Di particolare rilievo il lavoro di coordinament®ito a promuovere 'avvio dellpresentazione
telematica delle denunce uveche avrebbe dovuto sostituire la previgente mtaddibrida”,
rappresentata dal “precaricamento” telematico ddbb@umentazione cartacea, successivamente
consegnata a mezzo posthrevi manu

Nonostante le difficolta tecniche e “ambientalitefigurate dalle Camere di Commercio Venete,
relativamente ad una piena e diffusa implement&zidel nuovo sistema, I'Unita Operativa
Certificazioni Agricole aveva avuto modo di propogsiale capofila nella sua sperimentazione,
anche in ragione dei positivi riscontri precederdgeta ottenuti in termini di utilizzo del
“precaricamento”.

Tale innovazione avrebbe consentito di pervenieea@mpleta eliminazione del carico cartaceo ma
presupponeva una capillare azione di informaziawdi dperatori del settore rispetto agli strumenti
tecnici necessari alla sua implementazione.

Elementari ragioni di prudenza e opportunitd avevaeraltro indotto a procrastinare I'azione
divulgativa (con particolare riguardo all’acquisiae della firma digitale e dell'apertura del canale
Telemaco) fino quando non fosse stato possibildicare direttamente la concreta disponibilita e
la piena operativita del sistema aggiornato.

A sua volta, il regime di piena operativita presupgva il completamento del consuetoatvaso
dati” dal catasto vitivinicolo veneto, tenuto da AVEPAla base dati di Infocamere: elemento
essenziale per I'esatta individuazione delle sugievitate cui I'impresa deve imputare la propria
produzione.

Tale operazione di trasferimento dati, inizialmetié¢a per possibile entro I'inizio di novembre, e
stata poi formalmente prevista per meta novembmnenfio per essere effettivamente realizzata,
nella provincia di Venezia, al 25 del mese (permdoe peraltro, situazioni di incertezza per alcune
posizioni ancora all’inizio del 2009...).

In ragione di cio, e considerando il periodo esigudisposizione degli operatori per approntare e
dominare adeguatamente il nuovo sistema di invicoehtermine ultimo del 10 dicembre, previsto
per la consegna delle denunce, I'Unita Operativaiteauto opportuno mantenere, anche per la
campagna vendemmiale 2008/09, le modalita tecrg@heperimentate nel 2007/08, che prevedono
la compilazione della modulistica direttamente sstema IC-DEIS, inviando poi alla Camera di
Commercio, entro il prescritto termine, la stamp#erata, corredata di firma autografa del
dichiarante, con relativa copia del documento dtda.

A completamento del quadro d’insieme va registi@omunicazione successivamente intervenuta
da parte della REGIONE VENETO, con cui veniva ncdifo il parere favorevole del Comitato di
gestione vini delllUnione Europea alla richiesta pdoroga della denuncia di raccolta uva e
produzione vino per la vendemmia 2008: contestuaienAmministrazione regionale comunicava
cosi anche la proroga del termine originariolal gennaio 2009 notizia prontamente ripresa e
diffusa all’'utenza attraverso la NEWSLETTER cameral

Tra le novita degne di nota per il 2009, va segaatzhe I'attribuzione al Consorzio Volontario di
Tutela Vini DOC “Lison-Pramaggiore” (giusto DecrdiPAAF dell’16.10.2008, ) delle funzioni

di vigilanza c.d. "erga omnes" nei confronti deltéra filiera produttiva della relativa DOC. Cio ha
reso necessaria la predisposizione di specificmeidnalita informatiche dedicate alle denunce
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afferenti a questa DOC, la cui attivazione ha dovgassare attraverso una preliminare
consultazione tra i competenti uffici delle tre Ganmio Commercio territorialmente coinvolte
(Venezia, Pordenone e Treviso).

Elenchi Tecnici ed Esperti Dequstatori & attivita Commissioni di Degustazione vini D.O.C.

Nellambito delle proprie funzioni di tenuta e deste dell'elenco tecnici degustatoti e
dell’elenco ‘esperti degustatdri (a cui si attinge per la formazione delle Comnass di
Degustazione) I'Ufficio ha provveduto all’aggiornamnto del relativalata base(tale strumento, in
precedenza utilizzato anche per il monitoraggidedehrtecipazioni dei singoli esperti e degustatori
alle riunioni delle Commissioni di Degustazionepdd’esternalizzazione delle attivita ausiliarie
alla Segretaria delle Commissioni non € piu utdipza tale scopo).

Nel corso del 2008 s’é registrata 1 nuova iscrigiafi’'elenco degli tecnici degustatofj mentre
non é stata rilevata alcuna variazione nell’eleresperti degustatdti

Al 31 dicembre 2008 gli iscritti all'elencaécnici degustatotirisultavano dunque 43, mentre gli
iscritti all'elenco ‘esperti degustatotirisultano essere 13.

Giova poi ricordare come, gia nel corso del 200@nita Operativa fosse stata attivamente
impegnata nell'accurata disamina della discipliegidlativa relativa al funzionamento delle

Commissioni di Degustazione: attivita conclusasi t materiale redazione di una Convenzione,
alla quale la Giunta camerale, con propria Deliver206 del 17 dicembre 2007, ha poi fatto rinvio
per la regolamentazione dell'affidamento dellevéti esecutive della Commissione medesima, al
Consorzio di tutela vini DOC “Lison-Pramaggiore”.

La Convenzione € dunque operativa dal 1° gennad8 20da sua concreta applicazione ha permesso
una profonda riorganizzazione nella gestione deédenmissioni di Degustazione operanti presso la
Camera di Venezia: in particolare é stato possiiileire materialmente le Commissioni presso le
strutture consortili convenzionate, rendendo pievate ai membri raggiungere il luogo degli
incontri. Va inoltre segnalato il rilevante appoftwnito dalla figura dell’Assistente di Segreteria
previsto in Convenzione, che ha consentito al Sageedi Commissioneeik legedipendente
camerale) di presidiare puntualmente le riuniamjtando nel contempo dispendiosi spostamenti
per I'espletamento di attivita di carattere merateeasecutivo.

Da rilevare una sensibile flessione dell’attivitalld Commissioni, come evidenziano i dati di
seqguito riportati: ad un decremento di oltre il 1@ campioni degustati, ha corrisposto una
riduzione delle riunioni di quasi il 20%.

Anno Anno Anno Anno Var. %
2005 2006 2007 2008 ‘08/'07
Riunioni effettuate 30 34 31 25 -19,4%
Campioni degustati 510 546 533 475 -10,9%

Malgrado tale contrazione, € dato comunque rilevare ulteriore aumento dell’efficienza
organizzativa dell’attivita di Segreteria, quam@bile nell'incremento del numero medio di
campioni degustati per commissione: 19 nel 2008mté¢ dei 16,05 del 2007.

Rilascio licenze per I'attivita sementiera.

Nel corso del 2008 hanno invece trovato piena zittn@ le modifiche legislative relative alle
competenze in materia dirilascio licenze per l'attivita sementieralesignazione in realta riferita
tanto al rilascio delle vere e propfieenze per I'attivita sementiefguanto al rilascio dellkcenze
di produzione, a scopo di vendita, di materialeeBiale di propagazione

In particolare, gia con il Decreto Legislativo 1@&vembre 2003 n. 386 - che ha abrogato la legge 22
maggio 1973 n. 269 — era stata attribuita allearidia responsabilita in materia di controllo della
commercializzazione e la qualita del materialedtaie di moltiplicazione: solo nel corso del 2008
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e stato sostanzialmente confermato il trasferimeetta competenza su tale materia alla Direzione
Foreste ed Economia Montana - Servizio economiatamane comunita montane della Regione
Veneto. In questo contesto I'Unita Operativa Cesdifioni Agricole ha avuto modo di orientare
correttamente l'utenza verso la nuova struttura petente, fornendo circostanziati riferimenti
normativi e indicazioni sugli uffici da contattgser gli adempimenti di carattere amministrativo.

Va inoltre ricordato come l'art. 12, 3° co. del Peto Legislativo 2 agosto 2007 n. 150 avesse
invece abrogato larticolo 2 della Legge 25 novenli©71 n. 1096, ai sensi del qudlea
produzione a scopo di vendita dei prodotti sementisubordinata al possesso di apposita licenza
rilasciata dal presidente della Camera di Commeficidustria, Artigianato e Agricoltura della
provincia dove ha sede lo stabilimento [...Nonostante, a seguito di tale provvedimentoséos
formalmente venuta meno la competenza cameraleateria di licenze per I'attivita sementiera,
ancora per parecchi mesi nel corso del 2008 taidw@ione € rimasta sostanzialmente vacante: in
tale situazione I'Unita Operativa Certificazioni #aple ha continuato a rappresentare un utile
punto di riferimento per I'utenza, fungendo anclae“alamite” con la Regione Veneto nelle more
dell'individuazione della nuova struttura ammirggiva competente.

Piu di recente, a seguito della formale attribugidihcompetenza all’Unita Periferica per i Servizi
Fitosanitari della Regione Veneto (Buttapietra -)VRuesta ha avuto modo di coordinarsi con
I'Unita Operativa Certificazioni Agricole per il nessario “passaggio di consegne” ed il successivo
awvio delle connesse attivita amministrative imgi@utonomia.

Elaborazione dati statistici relativi alle annate ¥ndemmiali.

Da qualche anno, nellambito delle proprie competem materia di elaborazione dati statistici
relativi alle annate vendemmiali, I'Unita Operati@Gertificazioni Agricole della Camera di
Commercio di Venezia produce e mette a disposizaglepubblico dettagliati rapporti sui dati
relativi alle produzioni di uve e vini D.O.C. e e I.G.T. ottenuti nel territorio della provinai
Venezia nel corso delle varie campagne vendemmiali.

Il rapporto relativo alla produzione 2007 & gigpdisibile sul sito camerale, mentre quello relativo
alla produzione 2008 verra predisposto nei primsindel 2009.

Come noto, l'art. 5 del DM 13 luglio 2007 MiPAF pai affidato alle Camere di Commercio una
precisa competenza in materia di attestazione deljipresentativita dei soggetti della filiera
vitivinicola candidati ad assumere l'incarico pettivita di controllo c.d.érga omnes Su questo
fronte, nel corso del 2008 I'Unita Operativa Céctizioni Agricole ha provveduto ad emanare le
dovute attestazione, previa opportuna elaborazietie specifiche basi dati di volta in volta fomit
da Infocamere.

Attivita di rappresentanza, consulenza e coordinam@o.

L’Ufficio ha, inoltre, garantito, anche nel corsel 2008, il costante presidio camerale presso la
Commissione Provinciale Agriturismo con la puntuale partecipazione a tutte le sedatpaite
delmembro supplente
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1.1 Premessa

Il D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254 “ Regolamento lpadisciplina della gestione patrimoniale e
finanziaria delle Camere di Commercio”, la sua aleice esplicativa n. 3612/C, emanata dal
Ministero dello Sviluppo Economico il 26 luglio 2D0la Relazione Previsionale Programmatica,
approvata con delibera n° 8 del 26/07/2007 dal ©basCamerale, le delibere n° 163 del 22
Ottobre 2007 e n° 10 del 21 Gennaio 2008 con ld tau&iunta camerale ha indicato all’Azienda

sia nuovi indirizzi che obiettivi per I'attivita B8, sono i riferimenti utilizzati per pianificare e

realizzare le attivita aziendali nel 2008.

1.2 Indirizzi e Obiettivi

Gli indirizzi che il Consiglio Camerale ha indicato per I'até@vdell’Azienda,Delibera n. 8 del 26
Luglio 2007 “Relazione previsionale e programmaticaono di seqguito riportati:

= 3.12 Qualita delle produzioni
Attraverso l'azienda speciale Venezi@Opportunigacollaborazione con la Regione Veneto
nel settore agroalimentare, ed il collegamentoi@mmsorzi di tutela e di promozione sono stati
sviluppati programmi finalizzati al riconoscimentalla promozione ed alla tutela delle
produzioni tipiche del territorio veneziano. Norlaso prodotti agroalimentari, vitivinicoli ed
ortaggi, ma anche il vetro artistico di Murano,cintieristica, le calzature della Riviera del
Brenta.
Le produzioni tipiche sono strettamente collegateritorio, e quest’ultimo & riconosciuto ed
apprezzato per le tipicita che contiene.
Questa strategia di promozione va sostenuta edeafata dal “Marchio” che Venezia
rappresenta nel mondo.
Inoltre vanno affiancate a questa politica altrbtiphe che valorizzino sempre piu la cosiddetta
responsabilita sociale del territorio, intesa cama modalita innovativa di vivere e progettare
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il territorio in un’ottica di sviluppo sostenibild. territorio della provincia di Venezia € molto
ricco di capitale sociale, inteso come l'insiemdedeslazioni che si attivano tra le Pubbliche
Amministrazioni, le imprese, le organizzazioni dppresentanza e la societa civile e dove la
fiducia, la comprensione reciproca i valori consgiidollegano gli attori che a vario titolo fanno
parte della comunita, in una rete che rende pdssidicooperazione, anche competitiva, tra
essi.

= 3.10 Aziende Speciali

Attraverso l'azienda speciale Venezi@Opportunigacdllaborazione con la Regione Veneto
nel settore agroalimentare, ed il collegamentoia@mmnsorzi di tutela e di promozione sono stati
sviluppati programmi finalizzati al riconoscimentalla promozione ed alla tutela delle
produzioni tipiche del territorio veneziano. Norlaso prodotti agroalimentari, vitivinicoli ed
ortaggi, ma anche il vetro artistico di Murano,clntieristica, le calzature della Riviera del
Brenta.

Le produzioni tipiche sono strettamente collegatieritorio, e quest’ultimo e riconosciuto ed
apprezzato per le tipicita che contiene.

Questa strategia di promozione va sostenuta edeafata dal “Marchio” che Venezia
rappresenta nel mondo.

Inoltre vanno affiancate a questa politica altrbtiobe che valorizzino sempre piu la cosiddetta
responsabilita sociale del territorio, intesa cama modalita innovativa di vivere e progettare
il territorio in un’ottica di sviluppo sostenibile.

Il territorio della provincia di Venezia € moltacco di capitale sociale, inteso come l'insieme
delle relazioni che si attivano tra le PubblicherAmistrazioni, le imprese, le organizzazioni di
rappresentanza e la societa civile e dove la fajuaicomprensione reciproca i valori condivisi
collegano gli attori che a vario titolo fanno padela comunita, in una rete che rende possibile
la cooperazione, anche competitiva, tra essi.

= 3.15 Europa e Programmazione Comunitaria

Negli ultimi anni, la Camera di Commercio ha stitdto un apposito servizio di progettazione
e gestione di iniziative e proposte finanziatealplogrammazione regionale e comunitaria.

Questa attivita e particolarmente qualificante, solo perché consente all’ente di incrementare
le entrate e lattivita progettuale, ma soprattygioché permette alla nostra organizzazione ed a
Venezi@opportunita di inserirsi tra i soggetti attri delle strategie comunitarie e nazionali.

La Camera di Commercio concludera nel 2007 un prodegual, nel quale e capofila, che ha
come obiettivo lo sviluppo delle pari opportuniglla imprese e nei territori.

Le altre iniziative sviluppate vanno dal sostegheedtore turistico ed alla valorizzazione delle
produzioni tipiche, alla nautica da diporto, alle government ed alla semplificazione
amministrativa, toccando anche temi importanti cdneentrollo e I'analisi dei flussi migratori
dei lavoranti e la formazione transfrontaliera. &atati presentati dei progetti anche nell’area
della conciliazione ed alla tutela della proprietizllettuale.

Si e realizzato, inoltre, con fondi comunitari, portale (ww.portolando.eu) che ha messo in
rete tutti i progetti mirati allo sviluppo del matikng territoriale nell’ottica di fornire uno
strumento integrato di ricerca di siti agriturigtitinerari cosiddetti minori anche nautici, da
offrire al turista in alternativa o in complemerta@uelli tradizionali.

Su tale settore che diventa sempre piu stratedmee essere rafforzata I'azione sinergica tra la
Camera di Commercio di Venezia e gli aftartnerspubblici e privati operanti nel territorio
anche con appositi protocolli di intesa e va raffoa la collaborazione con
Venezi@Opportunita.

L'obiettivo del 2007 €& quello di concludere i prtigeattualmente in essere, ma anche di
contribuire alla stesura del documento di programaome regionale per il sestennio 2007 —
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2013 dato che il tema del reperimento di risordeElaopa e diventato strategico e permette di
svolgere attivita innovative e di sviluppo per {8no sistema economico.

E’ indispensabile definire, inoltre, apposite lingeida che orientino 'Ente nella ricerca di
fondi al fine di definire le linee di indirizzo mnitarie per I'anno 2008, che comunque deve
mirare sempre piu al settore dell’esportazione #&’irdplementazione delle eccellenze
sviluppate a livello della struttura camerale (admapio il registro imprese e I'albo dei gestori
ambientali), le azioni di promozione del territgrita formazione professionale e la
cooperazione e lo sviluppo. Va ripresa I'attivigl druppo di lavoro designato dalla Giunta con
delibera n. 52 del 4 aprile 2005 e formato dai ggiesi affinché I'attivita dei progetti sia
sempre maggiormente integrata con quella Cameralaeggica con quella svolta dalle altre
istituzioni che operano nel territorio.

La Giunta Cameralecon delibera n. 10 del 21/01/2Q08ulla base del piano delle attivita
dell’Azienda, approvato in sede di Bilancio prevemt2008, ha ulteriormente esplicitato questi
indirizzi assegnandole i segueahiettivi con relativi indicatori di valutazione:

OBIETTIVI SPECIFICI INDICATORI PER IL 2008 STANDARD
. . [0) r i
Realizzazione del % spese sostenute nell'anno di 82% della spesa totale prevista
programma riferimento
operativo entro % iniziative attivate nell’anno di 0 o .
I'anno di esercizio riferimento 80% delle attivita previste
Recupero risorse Progetti e risorse non derivanti da | Incremento del numero delle
ﬁ]sit;arg\e/econ nuove contributo della Camera attivita rispetto al 2007

Certificazione di
qualita SA 8000

Nuove attivita di
promozione in

Acquisizione della Certificazione entro il 2008

Almeno 2 (fiere o incontri di

Iniziative promozionali organizzate . : -
rappresentanze) in nuovi settori di

congiuntamente

sinergia con Aspo attivita
Unificare gli
st_rume_ntl informatici Procedure unificate (avvio fasi di Almeno 2 procedure (contabilita e
di gestione tra le ; - - .
allineamento e test preoperativi) gestione delibere)

aziende e la Camera
di Commercio

1.3 Attivita e gestione

Il Consiglio d’Amministrazione dell’Azienda ha priegosto il piano attivita 2008 cosi articolato:

INIZIATIVE di promozione economica e marketing iegriale,
INIZIATIVE consistenti in Corsi di formazione, evignconvegni,
PROGETTI Comunitari, Regionali, Camerali,

PROGETTI promozionali in agricoltura,

PROGETTI promozionali nell’ artigianato,

PROGETTI promozionali nel commercio,

PROGETTI promozionali nell’ industria,

PROGETTI promozionali nel turismo,

PROGETTI promozionali cooperazione,

PROGETTO “Responsabilita sociale”.

Per tali iniziative e per la loro attuazione, lan@&aa di Commercio ha messo a disposizione risorse
complessive pari a € 1.902.500,00, integrandole ltdtivo della gestione 2007 (a seguito di
delibera consiliare) pari a € 44.572,09. Tali rs&s0n0 state ulteriormente integrate da risorse
acquisite direttamente dall’Azienda per un impqréoi a € 156.740,77

L R | R AR
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Nello specifico, nell’arco del 2008 con tali risoessono stati realizzati i seguenti interventi:

INIZIATIVE di promozione economica e marketing territoriale

Nell’ambito di questi progetti rientra il piano plartecipazioni fieristiche allestito dall’aziendarp
la promozione delle produzioni e del sistema imgiteniale veneziano, che nel 2008 ha visto
Venezi@Opportunita presente nelle seguenti manifesti:
- Salone NauticoVenezia 8 -16 marzo 08 (in compartecipazione c6RPA@);
- Vinitaly, Verona 3-7 aprile 08 (coordinando la presenzaaiii@nde vitivinicole veneziane);
- Cibus, Parma 5 — 8 maggio 08 (partecipando direttamenteoedinando la presenza di 1
azienda agroalimentare e 5 consorzi di produziprahte);
- Nature Go slow,Mestre 1 — 3 giugno 200@artecipando direttamente);
- Salone del gustdorino 23 — 27 ottobre 2008 (in collaborazione t@Regione Veneto).

L’Azienda ha inoltre organizzato, in collaboraziaten I'l.C.E., unEducational Tour di 3 giorni
(31 Marzo — 2 Aprile 2008) al quale hanno partecigeb giornalisti della stampa internazionale
specializzata nel settore vitivinicolo, ai qualnscstati fatte visitare le principali realta vitincole
della provincia veneziana ed alcune particolaréisdo territorio.

L’Azienda ha consolidato il progetto di valorizzaae delle produzioni tipiche de&avallino ,
iniziato nel 2007 e sempre in collaborazione coprincipali attori economici del territorio,
allargando liniziativa anche ai Ristoranti ed atii@ del territorio, arrivando a distribuire o
redistribuire 82 “isole” e coinvolgendo complessnente n.130 soggetti economici tra produttori,
campeggi, ristoranti e alberghi del litorale Jesel@avallino treporti.

L’Azienda ha partecipato &ainiziative diValorizzazione dei centri urbani (1 Venezia, 2 Mestre,
2 Riviera del Brenta) con I'obiettivo di rivitaliaze il tessuto commerciale ed imprenditoriale.

Nel 2008 ha definitivamente preso avvio un altrorsiento di promozione che I'Azienda ha messo
in campo, ovvero il sitowww.SOVENICE.com all'interno del quale, e con un’approccio
tipicamente di marketing territoriale, confluiscogontinuamente tutte le informazioni utili ad
evidenziare l'offerta che il territorio venezianoopone in termini produttivi culturali, artistici,
ambientali e turistici.

INIZIATIVE consistenti in Corsi di formazione, eventi, convegni

Nel 2008 I'Azienda ha attivaté Corsi formativi per un totale dB0 interventi e 109 oredi
lezione, erogate &19 partecipanti

PROGETTI Comunitari, Regionali, Camerali

L’Azienda nel 2008 ha portato a termine i progettimunitari INTERREG denomindtiro. vite”
(iniziative di promozione e comunicazione sulla lgaae tracciabilitd dei prodotti vitivinicoli
sloveni e del veneto orientale)'®i.D.I.T.” (Sviluppo e nuovi approcci a politiche del lavorer p
I'integrazione dei migranti) iniziati nel 2007.

Ha inoltre aderito, in qualitd di partner, alla posta di progetto, formulata dal capofila
Retecamere;Serenissima Cultural Heritage Tour” (valorizzazione del patrimonio culturale ed
imprenditorialenell’ambito del SOUTH-EAST EUROPE Programme 200720

Nell'ambito dei progetti cofinanziati dal Fondo Peguativo del sistema camerale, nel 2008 e stato
riproposto ed attuato progetto di Alternanza scuola-lavoro“Supernova” in collaborazione con

la testata giornalistica “La Nuova Venezia e Mésamapliato in questa edizione anche alla sezione
web oltre a quella cartacea. Al progetto hannoeggrato 2 licei scientifici e 1 istituto professaba
grafico con complessivi 30 studenti.

PROGETTI promozionali in agricoltura

In questo settore sono state attivE?iiniziative per lo piu legate all’educazione alimentare, alla
ricerca ed innovazione in rapporto con energiaale territorio ed alla promozione delle imprese e
delle produzioni agroalimentari e zootecniche verez
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PROGETTI promozionali nell’ artigianato

In questo settore sono stati attivainiziative con oggetto attivita di formazione/informazione e
studio sulle dinamiche evolutive del sistema aatigie veneziano e promozione delle imprese e
delle attivita artigianali della provincia venezian

PROGETTI promozionali nel commercio

In questo settore sono state attivataniziative con riferimento alla rivitalizzazione e promozione
delle attivita imprenditoriali nei centri storicidealla promozione delle imprese e delle attivita
commerciali con particolare riguardo alle produgibasformazioni tipiche e tradizionali
veneziane.

PROGETTI promozionali nell’ industria

In questo settore sono state attivateiziative legate alla promozione del sistema imprenditoriale
industriale veneziano, all'attivita di formaziomdbrmazione al sistema delle imprese industriali in

tema di lavoro, sicurezza, ambiente, certificazidnprodotto — processo e credito, ed alla scuola e
cultura d'impresa.

PROGETTI promozionali nel turismo

Nelllambito della promozione del comparto turistigmno state attivaté iniziative legate alla
promozione e valorizzazione delle offerte turisticlveneziane sia in ambito locale che
internazionale, collaborando essenzialmente camis@rzi di promozione turistica veneziani.

PROGETTI promozionali con la cooperazione

In questo settore sono state attivatimiziative in collaborazione con il mondo della cooperazione
orientate delle imprese stesse e alla valorizzazitwh territorio e delle sue imprese per mezzcedell
proprie produzioni tipiche;

PROGETTO “Responsabilitd sociale”

L’Azienda ha proseguito I'attivita di sportello CS#er I'informazione alle imprese sui temi della

responsabilita sociale, ha collaborato con il moddtta cooperazione alla sensibilizzazione delle
imprese cooperative in merito alle problematichadeesponsabilita sociale, ha collaborato alla
formulazione del bilancio sociale della Camera dinftnercio di Venezia e ha attivato e concluso la
predisposizione di tutto il materiale relativo attertificazione dell’Azienda a norma SA 8000,

certificazione fissata per il 19-20 Marzo 2009.

Pertanto, rispetto agli obiettivi assegnati, i ltati raggiunti sono stati i seguenti:

OBIETTIVI SPECIFICI INDICATORI PER IL 2008 RISULTATI RAGGIUNTI
Realizzazione del 8.2 % spese sostenute nell'anno di 85% della spesa totale prevista
rogramma operativo riferimento
znt?o 'anno P 80 % iniziative attivate nell’anno di 0 o .
riferimento 98% delle attivita previste
Recupero risorse Progetu e risorse non der|vant| da Incremento de||'11°/o rISpettO aI 2007
_es_tgrn_e con nuove contributo della Camera sulle risorse acquisite dall’Azienda non
iniziative derivanti da Contributo della Camera
Certificazione di Acquisizione della Certificazione nel pocumenft_azione daﬁ’prontata € Iverifica
qualita SA 8000 2008 !spettlva issata dell'Organo valutatore
il 19 Marzo 2009

Nuove attivita di . S . . o

. o : 2 Iniziative promozionali organizzate Organizzazione e partecipazione
promozione in sinergia . . X

congiuntamente congiunta al Salone Nautico 2008

con Aspo
Unificare gli strumenti Attivate le procedure ORACLE
informatici di gestione | 2 Procedure unificate (avvio fasi di (amministrazione) e LIBRANET
tra le aziende e la allineamento e test preoperativi) (documentazione) pienamente
Camera di Commercio operative dal 01 gennaio 2009
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1.4 Organico aziendale

Al 31 dicembre 2008 I'Azienda, relativamente all@gria attivita istituzionale, ha in essere sette
rapporti di lavoro dipendente: 3 a tempo indeteattre 4 a tempo determinato di cui 1 iniziato il
15 novembre 2008.

Nellanno vi é stata inoltre 1 collaborazione capada e continuativa a progetto, relativa a un
periodo determinato ed alla realizzazione di prbgeirticolari e finalizzati. Sono in essere ineltr
ulteriori due consulenze per la gestione delle paghdella contabilita economica con studi
professionali e societa di servizi.

L’Azienda Speciale A.S.PO.

CON§|G|—|O _ Azienda Speciale per favorire
ltalo Turdo - Presidente lo sviluppo delle attivita portuali
Luciano Boscolo Meneguolo dello scalo di Chioggia

Gino Fidelfatti
Renato Chisso

Danilo Lunardelli TR
Giovanni Sammartini . _E%h
Giorgio Perini / #as PO N\
Romano Tiozzo i
- {? .-\m. E'L
COLLEGIO DEI REVISORI 1 Mo )
Stefania Bortoletti - Presidente Y e
Fabio Cadel AT
Angelo Fortuna 1At

Marcello Boccato - Supplente

L’A.S.P.O., Azienda Speciale per il Porto di Chigggistituita nel 1979, svolge funzioni di
rappresentanza pubblica nell'interesse generalPaltb di Chioggia.

Nell’ambito dei suoi compiti istituzionali di progmmazione, coordinamento e promozione delle
opere e dell’attivita portuale clodiense, precisateendividuati dall’art. 14 della legge 84/94 eesu
successive integrazioni, a partire dai primi anai ®0, dopo aver bene awviato la portualita
dell’'lsola Saloni, si € dedicata alla fase attumiilegli interventi di costruzione del nuovo porto d
Valdario, cosi come previsto dal Piano Regolatandule redatto dall'ing. Gottardo.

Il lavoro aziendale si articola in tre settori:

A) Realizzazione infrastrutture
L’Azienda promuove, realizza e gestisce struttudeird@rastrutture di interesse economico
generale del comprensorio portuale di Chioggiatotadi pertinenza del pubblico demanio
marittimo che della proprieta privata, parteciparsbrondo le norme del codice civile, con altri
soggetti pubblici e privati, ad organismi ancheoagivi, ad enti consorzi ed a societa.
Cura e promuove tutte le iniziative imprenditorieie sono connesse con le singole funzioni
assegnate al porto di Chioggia nella loro integsite comprende la realizzazione di strutture a
terra e di costruzioni dei vettori, il loro collooanto operativo e lo stazionamento, al fine di
sviluppare le attivita non solo commerciali ma anch pesca, turismo nautico e servizio al
porto passeggeri
L’intensita operativa dellA.S.P.O. e il costantentributo finanziario di Stato Italiano, CEE,
Regione Veneto, Provincia di Venezia, Comune dioGgia, Camera di Commercio di
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B)

Venezia, che attestano I'importanza strategical@hed avra in futuro il nostro porto, hanno
consentito la realizzazione delle seguenti opere:

350.000 mq di piazzali di movimentazione e stoctagli'aperto,

1.800 ml di banchine,

16.500 mq di magazzini,

4200 mq di centri direzionali,

4.500 m di raccordo ferroviario,

3.000.000 mc escavo canale,

4300 mq di uffici per operatori portuali, ammingroni nonché servizi di ristorazione,
1200 mq di locali per servizi portuali (stazionesgeggeri).

Solo nel corso del 2008 sono stati ultimati i seduiavori (facenti parte integrante dell’elenco
indicato sopra):

+ 4300 mq di uffici per operatori portuali, ammin&tioni nonché servizi di ristorazione,

+ 1200 mq di locali per servizi portuali (stazionesgeggeri),

+ 80.000 mq di piazzali per stoccaggio merci.

Sono iniziati e attualmente in corso di ultimazione

+ Lavori per la sistemazione della viabilita di acgmesal porto e aree di sosta per complessivi
mq. 45.000 per un importo di €. 7.000.000,

+ lavori di circa 300.000 mc di escavo.

Nellambito del progetto di riqualificazione deBdla Saloni e stato ultimato lo Studio di
fattibilita Urbanistica della Revisione del Pianed®latore Portuale dell’area interna la cinta
doganale, che € compreso in uno studio generaievidione dell’area, proposto in sinergia con
il Comune di Chioggia al fine della redazione dipiano direttore urbanistico per gi interventi
previsti dalla variante generale al piano regoatttadino.

® & & 6 o o oo o

Erogazione servizi

L’Azienda provvede direttamente o mediante appositprese, all'erogazione di servizi di

interesse generale, come regolati dai decreti ¥4mobre 1994 e 4 aprile 1996, nonché di tutti i
servizi connessi con quelli relativi alle operaziportuali, e regolati dall'art. 68 del codice

della navigazione.

Cura I'immagine delle infrastrutture portuali srmambito nazionale che all’'estero, e provvede
alla raccolta e pubblicazione di tutti i dati @iéormazioni riguardanti 'economia portuale ed i
suoi traffici, nonché i suoi programmi di sviluppo.

L’Azienda che gestisce le aree portuali riceve gpakito in aree doganali merci estere
nazionali e comunitarie, provenienti sia via tegle via mare. Tale custodia soggetta
all'osservanza dalle leggi vigenti e da un regolatmeapprovato dalla dogana di Chioggia, €
sempre stato registrato su appositi registri cartac

Nel corso del 2008 si e passati dal supporto camtacquello informatico per la contabilita delle
merci in entrata ed uscita. Il Porto é stato calteglirettamente (primo ed unico porto di Italia)
con la SOGEI di Roma per l'acquisizione dei num&8 riportati sui moduli M1 per
I'inserimento delle merci in temporanea custodialeTmiglioramento ha fatto si che i tempi di
espletamento delle pratiche passassero da ciroagti@5 minuti.

L’Azienda svolge, a supporto della Guardia di Fzenun servizio di vigilantes e rilascia, su
richiesta della Dogana, autorizzazioni di acce$pmdo.

Nell'ambito dell'attivita doganale grande rilieva favuto il trasferimento del varco doganale.
Tale trasferimento avvenuto nel mese di luglioribeganizzato il lavoro in due siti distinti:

- un casello operativo 12 ore al giorno paralleld supporto a quello della postazione della
Guardia di Finanza, per svolgere attivita di rigoowlelle merci in entrata ed uscita, nonché
del personale che accede al porto per servizio.
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- un ufficio operativo 12 ore al giorno per miglioedrespletamento delle pratiche relative a:
+ richieste di accesso,
¢+ introduzione delle merci nei depositi di temporamesgtodia, di lunga giacenza, di
deposito fiscale,
acquisizione e scarico di tali pratiche,
introduzione delle merci comunitarie su appositdolg
acquisizione bolle doganali emesse dalla Dogarizhatiggia,
elaborazione statistiche mensili ed annuali dell@imentazione delle merci e navi,
sportello per merci in riconsegna.

* & & o o

C) Amministrazione beni patrimoniali

L’Azienda amministra i beni patrimoniali, realizzatl corso di vent’anni di attivita, attraverso
la realizzazione di opere pubbliche con I'utilizdo finanziamenti della Comunita Europea,
Stato, Regione Veneto, Provincia di Venezia, Comain€hioggia, Camera di Commercio di
Venezia, nonché quelli conferiti in uso dalla Caandr Commercio, Industria, Artigianato ed
Agricoltura di Venezia.

L’Azienda ha operato nell’ambito territoriale nazade ed internazionale al fine di promuovere
le strutture realizzate.

Nel corso del 2008, questo costante impegno ha fait che venissero locati anche
temporaneamente una parte delle aree realizzatehé@pcon contratti commerciali, la maggior
parte degli uffici realizzati all'interno delle @aizine direzionali.

Attivita promozionale

I compiti promozionali dell’Azienda vengono assaitediante I'elaborazione di studi finalizzati,
proposte, progetti diretti a rendere piu operatvtunzionale il porto per sopperire alle esigenze
della produzione e dei traffici marittimi in relapie ai settori merceologici.

L’A.S.PO nel 2008 ha organizzato incontri con opmialel settore diretti a collegare ed integrare i
rapporti tra i centri di produzione e di consuma cgervizi dell'area portuale.

Relativamente alle manifestazioni fieristiche, hat@cipato, insieme a Venezia Opportunita, al
Salone Nautico di Venezia e, nell’'ambito degli dveinganizzati in collaborazione con il Porto di
Venezia, ha vinto la regata svoltasi nel BacinddMarco e che ha visto protagonisti, oltre che
all'imbarcazione del Porto di Chioggia anche i pdrtvenezia, Trieste e Ravenna.

Nell’ambito delle attivita del Metadistretto dellagistica del Veneto, '’Azienda ha partecipato alla
manifestazione Metaprom China svoltasi a Shangdymese di giugno che ha visto 'ASPO
partecipe nel contesto generale della promozioh®éretto, in collaborazione con gli Interporti
di Padova e Verona, con il Porto di Venezia e glttappartenenti al Metadistretto.

Ha siglato I'Accordo di partnership con I'AutoriRortuale di Venezia avente come fine il rilancio
dei due scali attraverso azioni concertate cheegeeno gli stessi obiettivi tra i quali la

costituzione di una nuova societa tra I’AutoritatBale di Venezia e gli operatori del settore er |

sviluppo del trasporto fluviale su chiatte lungdritta Chioggia-Mantova, I'accordo per lo scambio
di manodopera qualificata, la partecipazione adiative congiunte nell’ambito del Metadistretto

Logistico Veneto ed altre iniziative.

Movimentazione merci

Nel corso del 2008 il traffico del Porto di Chiogdia superato i 3 milioni di tonnellate con una
movimentazione di 600/700 camion/giorno mentre iteed ferroviaria ha un traffico medio
giornaliero di circa 16 carri/giorno di granaglie.

Rispetto al 2007 si e verificato un aumento ddfit@ legato ai lavori del Rigassificatore di Porto
Levante ed ai lavori del Mose.
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IN HOUSE S.r.l. con Unico Socio

C.S. €1.435.000,00 I.V.
Codice fiscale - Partita Iva - numero d’iscrizione al Registro delle Imprese di VENEZIA: 03684950276
Repertorio Economico Amministrativo numero 329299
Banchina dei Molini n. 8 - 30175 Marghera - Venezia
Tel. 041-786272 Fax 041-786273

e-mail: iInhouse@inhouse.ve.camcom.it

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Giuseppe Molin — Presidente e Consigliere delegato
Giuseppe Fedalto — Consigliere delegato
Armando Bettiol
Romano Tiozzo

COLLEGIO SINDACALE

Bruno de Silva - Presidente
Paolo Nardini
Massimo Soraru

3.1 La societa

Il 14 marzo 2006 la Camera di Commercio IndustAgjgianato e Agricoltura di Venezia ha
costituito la societa unipersonale a responsaltifithata denominata: “IN HOUSE S.R.L.".

La societa ha per oggetto:

- l'acquisto, la progettazione, la costruzione, lanatanzione, la gestione, la locazione di beni
mobili, reti informatiche, impianti e macchinari;

- l'acquisto, la costruzione, la manutenzione, ldiges, la locazione di beni immobili;

- il servizio di gestione del patrimonio immobiliacamerale conferito in proprieta o ad altro
titolo dal Socio;
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- la gestione, al solo scopo di stabile investimeatamon di collocamento, del patrimonio
mobiliare e delle partecipazioni conferite dal ®¢ci
- lo studio e la realizzazione di opere pubbliche intgresse pubblico.

3.2 Organico aziendale

Per il proprio funzionamento, la societa si avwidd’'avv.to Mario Feltrin (dirigente della Camera
di Commercio di Venezia) Direttore generale; ddt.déranco Bonaldo, Responsabile tecnico (con
rapporto di lavoro a tempo determinato); dellaraigroberta Zago, Responsabile amministrativo
(con rapporto di lavoro a tempo determinato); dat.d~abio Madaro, impiegato amministrativo
(con rapporto di lavoro a tempo determinato) erdaddetto alle piccole manutenzioni, sig. Romeo
Polesel (con rapporto di lavoro a tempo indetertoina

Per la fornitura dei vari servizi in convenzionper i contratti di distacco richiesti dal socio emi
la societa ha instaurato rapporti in subappaltasstdinzioni a tempo determinato.

3.3 Le attivita

Fornitura di servizi alla Camera di Commercio e alh Azienda Speciale Venezia@Opportunita
nella sede di Marghera

La societa In House srl, la Camera di CommercicAgiédnda Speciale Venezia@Opportunita
hanno provveduto alla stipula di una convenzione lpefornitura, nella sede di Marghera
“Torreuno”, di alcuni servizi (comprensivi dellaclazione) tra i quali: pulizia locali, igiene e
ricariche wc, rapporti con il condominio, pagameaédie utenze.

Fornitura di servizi alla Camera di Commercio nellasede staccata di Portogruaro

La societa In House srl e la Camera di Commercionbaprovveduto alla stipula di una
convenzione per la fornitura, nella sede di Podagy, di alcuni servizi (comprensivi della
locazione) tra i quali: pulizia locali, igiene ecariche wc, rapporti con i condomini, pagamento
delle utenze.

Convenzioni con la Camera di Commercio di Veneziagy la fornitura di alcuni servizi “in
house providing”

— Convenzione per il servizio di custodia della sédéenezia
In House srl ha assicurato il servizio di custodéla sede della Camera di Commercio di
Venezia in Calle XXIll marzo che ha visto coinvolta addetto della cooperativa Giotto .

= Convenzione per un servizio di supporto all'accagia e all’assistenza delle sedi camerali
In House srl ha assicurato il servizio di fornituliaattivita ausiliarie alla gestione logistica dei
locali nonché alle attivita di accoglienza e assiza dei clienti interni ed esterni presso le sedi
della Camera di Commercio; a riunioni o convegmastre ospitate nelle sale camerali, che ha
visto il coinvolgimento complessivo di 5 addettbgperativa Giotto).

= Convenzione per un supporto alla gestione delk caherali
In House srl ha curato tutti gli aspetti legataailestione delle sale ad uso seminari e convegni
della Camera di Commercio coinvolgendo nel servizia risorsa assunta a tempo determinato.

= Convenzione per un servizio di piccole manutenzabei sedi camerali
In House srl ha assicurato il servizio di piccolamtenzioni ordinarie delle diverse sedi della
Camera di Commercio, coinvolgendo un addetto (agsonella convenzione del mese di
ottobre, in attuazione dell’ODS del Segretario Galeedel 3 giugno 2008).

= Convenzione per il servizio di vigilanza e piantmato di tutte le sedi camerali
In House srl ha fornito il servizio di vigilanzapgantonamento a tutte le sedi della Camera di
Commercio (societa Civis).

204



Relazione sull'attivita 2008 — Le Aziende Speciali

= Convenzione per un servizio di supporto all’Albostei Ambientali
In House srl ha fornito alla struttura cameralev&a Ambiente - Albo Gestori ambientali, un
servizio chiavi in mano comprensivo di softwareomnfiatico, call center, data entry (12 unita
coinvolte).

— Convenzione per un servizio di supporto all’Alb@otori Finanziari
In House srl ha assicurato il supporto logistida atruttura camerale Albo Promotori finanziari
per la cura dell’aspetto organizzativo degli esparil’abilitazione all'iscrizione all’albo stesso,
coinvolgendo 1 unita.

= Convenzioni di distacco straordinario di persoraasgrutture camerali
In House srl, per far fronte ad esigenze eccezideghte a particolari picchi di lavoro o a
particolari eventi, ha assicurato alla Camera dn@ercio il supporto temporaneo di alcune
risorse umane, da adibire essenzialmente ad attividata entry.

Affidamento del servizio degli interventi di manutanzione ordinaria e straordinaria delle sedi
della Camera di commercio di Venezia

Dal giorno 3 giugno 2008 la societa In House srktigee il servizio degli interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria degli imratiproprieta della Camera di Commercio di
Venezia e degli interventi di manutenzione ordimaegli immobili condotti in locazione o ad altro
titolo (convenzione redatta nel mese di ottobred &ltresi gestito interventi di manutenzione
straordinaria sullimmobile di Venezia — Zatterendotto in locazione, i cui costi sono stati deitrat
dal canone di locazione a favore del locatore Atédtortuale di Venezia.

Affidamento di incarico di assistente al R.U.P. derestauri della sede di Venezia in Calle
Larga XXIl marzo San Marco n. 2032

Dal giorno 4 settembre 2008 la societa In Houseswolge attivita di assistenza alla Camera di
Commercio di Venezia e precisamente al R.U.P. da @xaricato, Avv.to Mario Feltrin, negli
interventi di straordinaria manutenzione e risanameonservativo della sede di Calle Larga XXII
Marzo San Marco 2032 a Venezia.

Tale attivita e svolta dal dr Franco Bonaldo, iralga di referente tecnico, e dalla sig.ra Roberta
Zago, quale referente amministrativo-contabile.

Affidamento del servizio di verifiche amministrativo-contabili di societa ed organismi
partecipati dalla Camera di Commercio di Venezia agnti rilevanza strategica

In House srl ha assicurato alla Camera di Commédecigerifiche amministrativo-contabili delle
societa e degli organismi partecipati.
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