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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 1  

Performance complessiva di Area 98,18% 

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance 

KPI

Azioni/Progetti/Iniziat

ive

Performance Obiettivo

100,00%

Educazione alla legalità N. azioni di informazione 100,00% >= 2 9 100,00% PROGETTO SULLA 

LEGALITA'

n.c.

Contributo camerale a organismi 

garanzia collettiva fidi per favorire 

accesso al credito delle pmi

N. pratiche di finanziamento 

concesse nell'anno di 

riferimento a valere sul 

contributo della CCIAA DL

100,00% >= 100 n.c. n.c. CONTRIBUTO 

ORGANISMI GARANZIA 

FIDI

il dato non è rilevabile in 

quanto l'istruttoria per la 

liquidazione del contributo 

è ancora in corso

100,00%

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

% realizzazione dei piani di 

miglioramento 

76,00% >= 90,00% 100 100,00% PIANO DI 

MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 3

Promuovere l'innovazione nelle sue 

diverse forme: concessione di 

prestiti destinati a prima impresa

N. colloqui fatti allo sportello 

da parte di richiedenti 

residenti in prov. di Rovigo

12,00% >= 70 115 100,00% T2I S.C.A.R.L.: 

SOSTEGNO PRIMA 

IMPRESA

Tutela delle innovazioni tecniche e 

commerciali

N. di richieste pervenute da 

utenti residenti in prov. di 

Rovigo e Venezia

12,00% >= 30 47 100,00% T2I S.C.A.R.L.: MARCHI, 

BREVETTI & 

NORMATIVA TECNICA
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2. Promuovere l'integrità e la Trasparenza del Gruppo Camera Delta-Lagunare

3. Sostenere le imprese per l'accesso al credito, al microcredito ed al sistema di garanzie pubbliche

4. Favorire l'innovazione, il trasferimento tecnologico e la tutela della proprietà intellettuale
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 1  

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance 

KPI

Azioni/Progetti/Iniziat

ive

Performance Obiettivo

93,46%

N. partecipanti 5,00% >= 40.000 303.950 100,00%

N. imprese e professionisti 

partecipanti

7,50% >= 3.000 384 12,80%

Avvicinare le imprese all'alternanza 

scuola-lavoro

Pubblicazione di un bando 

dedicato

37,50% >= 1 1 100,00% BANDO ALTERNANZA 

SCUOLA LAVORO

Educare e formare per la crescita del 

territorio polesano

N. di eventi realizzati 12,50% >= 5 10 100,00% CUR - CONSORZIO 

UNIVERSITA' ROVIGO

Promuovere progetti di ricerca su 

tematiche relative al territorio

N. progetti sostenuti 12,50% >= 3 3 100,00% UNIVERSITA' E MASTER

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

% realizzazione dei piani di 

miglioramento

25,00% >= 90,00% 100,00% 100,00% PIANO DI 

MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 8

n.r.

Programma di appuntamenti di 

formazione, informazione e 

promozione delle opportunità

N. campagna di 

comunicazione sui media e/o 

social

11,11% >= 1 n.c. n.c.

N. incontri informativi sul 

bando 2016

11,11% >= 8 n.c. n.c.

N. corsi 11,11% >= 2 n.c. n.c.

Promuove lo sviluppo dimpresa 

attraverso lerogazione di contributi 

a fondo perduto per losviluppo

Pubblicazione di un bando 

dedicato

66,67% >= 1 n.c. n.c.

PROPOSTE TEMATICHE 

BANDI

Il dato non è 

consuntivabile in quanto 

in corso d'anno non si sono 

concretizzate le condizioni 

per il Bando su questo 

obiettivo e si è quindi 

deciso di investire le 

risorse sul Bando ASL 

dell'OS n. 6

6. Promuovere l'alternanza scuola-lavoro, le politiche attive del lavoro in collaborazione con gli altri soggetti istituzionali

Avviare progetti di peer to peer 

education come strategie per 

attuare processi di conoscenza, 

esperienza e cooperazione

CREATIVITA' IN AZIONE 

(BIENNALE)

7. Proattività nel sostegno ai distretti, filiere, aggregazioni e reti d'impresa

CAMPAGNA 

PROMOZIONALE BANDI
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 1  
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 1  

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance 

KPI

Azioni/Progetti/Iniziat

ive

Performance Obiettivo

100,00%

Promuovere la nautica da diporto e 

il turismo nautico nel territorio DL

N. azione di promozione 100,00% >= 2 4 100,00% CONTRIBUTO 

FUNZIONAMENTO 

ASSONAUTICA

100,00%

Iniziative in collaborazione con 

istituti di ricerca per attivita' di 

responsabilita' sociale sul territorio

N. progetti di ricerca 100,00% >= 2 2 100,00% PROGETTI IN MEMORIA 

DI MARINO GRIMANI

96,55%

Aggiornamento LWA secondo il 

nuovo organigramma

Tempi di adeguamento 17,24% <= 18/09/2016 13/09/2016 100,00% LWA

Coordinamento del fascicolo 

personale tra la ex Camere di 

Venezia e Rovigo

Percentuale di posizioni 

verificate sul totale

17,24% >= 40,00% 50,00% 100,00% FASCICOLI DEL 

PERSONALE

100,00%

entro il 

31/12/2016

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

 % realizzazione dei piani di 

miglioramento a livello di Area

31,04% >= 90,00% 100,00% 100,00% PIANO DI 

MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 2

100,00%

(entro 30 

giorni dalla 

data 

dell'ordine di 

servizio 

Revisione manuale di gestione a 

seguito dell'accorpamento e 

acquisizione del nuovo software

Revisione 17,24% = 80,00% 80,00% PROTOCOLLO

Digitalizzazione del processo di 

gestione e rendicontazione delle 

missioni

Progettazione esecutiva della 

digitalizzazione del processo

17,24% = 100,00% 100,00%
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MISSIONI

12. Partecipare alla infrastrutturazione materiale ed immateriale del territorio di Venezia e Rovigo

13. Promuovere la cura e la tutela dell'ambiente e la responsabilità sociale

14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente Camera di commercio di Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso l'allineamento di 

atti, procedure, processi e metodi organizzativi

P
R

O
C

ES
SI

 I
N

TE
R

N
I 

E 
Q

U
A

LI
TA

'



15 Relazione sulla Performance 2016 - Rev. 0 Allegato 1 – Cruscotti analitici 

Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 1  

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance 

KPI

Azioni/Progetti/Iniziat

ive

Performance Obiettivo

100,00%

Diffusione e implementazione del 

progetto su indicatori di benessere

N. eventi 25,00% >= 2 5 100,00% SVILUPPO PROGETTO 

OLTRE IL PIL

Livello di realizzazione del progetto 

finalizzato

% realizzazione 50,00% >= 90,00% 100,00% 100,00% PROGETTO 

FINALIZZATO

Migliorare la conoscenza e 

percezione dell'Ente camerale 

all'esterno

Individuazione di nuovi 

temi/evento

25,00% >= 4 13 100,00% INCONTRI CON 

PERSONALITA' ED 

EVENTI

100,00%

Omogenizzazione delle competenze 

organizzative del personale delle ex 

Camere di Venezia e Rovigo

N. corsi 100,00% >= 2 3 100,00% OMOGENEIZZAZIONE 

DELLE COMPETENZE

100,00%

Informare la Giunta sullo stato del 

portafoglio delle società 

partecipate

N. di report 45,46% >= 2 2 100,00% RAZIONALIZZAZIONE E 

SOCIETA' PARTECIPATE

Recupero arretrato su ricavi non 

fatturati nel 2015

recupero arretrato entro 

20/12/2016 (n. 150)

18,18% >= 90,00% 100,00% 100,00% AMMINISTRAZIONE 

ASPO 1

Ricognizione contratti gestiti da 

ASPO con conseguenti adempimenti 

contabili; tempo di realizzo entro 1° 

semestre 2016

% ricognizione dei contratti 

entro 30/06/2016 (n. 45)

18,18% >= 90,00% 100,00% 100,00% AMMINISTRAZIONE 

ASPO 2

Rilevazione su libro cespiti 

beni/lavori anni 2014 e 2015, 

ricognizione su anni precedenti

% ricognizione/aggiornamento 18,18% >= 100% 100,00% 100,00% AMMINISTRAZIONE 

ASPO 3

15. Rafforzare la comunicazione pubblica quale attività di ascolto e partecipazione fra Camera e Stakeholders e promuovere l'Open 

government data e la relativa interoperabilità
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17. Accrescere e valorizzare le competenze del personale del Gruppo Delta-Lagunare nei vari processi di innovazione e digitalizzazione 

della P.A., nonchè nella cultura della programmazione e control

18. Presidio, razionalizzazione e sviluppo delle partecipazioni in enti e società pubbliche, al fine di svilippare quelle strettamente 

strategiche e funzionali agli scopi strategici
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 2  

Performance complessiva di Area 97,39% 

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI
Azioni/Progetti/Inizi

ative

Performance 

Obiettivo
100,00%

Incontri informativi e formativi presso le 

aziende per la diffusione della procedura 

telematica relativa alla richiesta di rilascio 

dei certificati di origine e dei visti su 

documenti a valere estero

N. incontri 100,00% >= 28 46 100,00%

CERT O'

100,00%

Sostegno al credito delle imprese polesane tempi di emanazione atto 

liquidazione contributo: non 

oltre 20 giorni dal 

completamento dell'istruttoria 

di liquidazione

100,00% <= 15,00 4,16 100,00%
FINANZIAMENTI 

AGEVOLATI 

PROTOCOLLO 

POLESINE

100,00%

Inserimento di start-up innovative 

nell'Incubatore Certificato di Rovigo

N. di start-up innovative 

insediate a T2I

9,00% >= 7 10 100,00%

Tempi di emanazione atto 

liquidazione contributo: non 

oltre 20 giorni dal 

completamento dell'istruttoria 

di liquidazione

18,20% <= 20 gg. 13 gg. 100,00%

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

% realizzazione dei piani di 

miglioramento

36,40% >= 90,00% 100,00% 100,00% PIANO DI 

MIGLIORAMENTO 

SCHEDA 3

Miglioramento e sviluppo di servizi a 

supporto della Proprietà Intellettuale

Redazione di un report (studio) 

sullo stato attuale e sulle 

necessità delle PMI a livello 

europeo in materia di IP

18,20% >= 1 1 100,00%

Redazione del piano di 

comunicazione e 

disseminazione del progetto

18,20% >= 1 1 100,00%
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PROGETTO VIP4SME

1. Semplificazione amministrativa e promozione della digitalizzazione mediante pratiche di collaborazione diffuse

3. Sostenere le imprese per l'accesso al credito, al microcredito ed al sistema di garanzie pubbliche

4. Favorire l'innovazione, il trasferimento tecnologico e la tutela della proprietà intellettuale

T2I S.C.A.R.L. - 

INCUBATORE 

CERTIFICATO
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 2  



18 
Relazione sulla Performance 2016 - Rev. 0 Allegato 1 – Cruscotti analitici 

Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 2  

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI
Azioni/Progetti/Inizi

ative
Performance Obiettivo

100,00%

26.000 37.000

(dato 2015)

Sostegno al turismo convegnistico Costituzione 

dell'ente

10,00% <= 31/12/2016 n.r. 100,00%

SOSTEGNO 

CONVENTION 

BUREAU VE RO

A settembre non essendo 

maturate le condizioni per  il 

raggiungimento dell'obiettivo 

iniziale si è ritenuto prioritario 

la realizzazione delle iniziative di 

promozione e quindi 

l'investimento delle risorse 

previste sul terriotrio  con 

affidamento a convention 

Bureau RO

100,00%

N. seminari/incontri 

formativi

46,67% >= 5 6 100,00%

N. Comuni coinvolti 53,33% >= 100,00% 100,00% 100,00%
16 su 16

100,00%

Funzionalità ed efficienza del centralino 

unico

N. rilevazioni 

statistiche

10,53% >= 12 12 100,00% URP - CENTRALINO

Informatizzazione e automazione delle 

procedure di collaudo delle fatture e degli 

ordinativi per le spese di acquisizione di 

beni e servizi in capo al Provveditorato

Conclusione 

progettazione 

esecutiva in 

condivisione con 

ufficio Ragioneria 

26,32% = 100,00% 100,00% 100,00%

PROVVEDITORATO

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

% realizzazione dei 

piani di 

miglioramento a 

livello di Area

47,36% >= 90,00% 100,00% 100,00%
PIANO DI 

MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 2

Unificazione dei centralini delle sedi di 

Venezia e Rovigo

N. personale 

coinvolto e formato

15,79% >= 4 5 100,00%
URP - CENTRALINO
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13. Promuovere la cura e la tutela dell'ambiente e la responsabilità sociale

Obiettivo comunitario 20-20-20: 

promuovere la produzione energetica da 

fonti rinnovabili,migliorare l'efficienza 

energetica e ridurre dell'emmissione di CO2

14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente Camera di commercio di Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso l'allineamento di atti, procedure, 

processi e metodi organizzativi

Incrementare il grado di attrazione del 

territorio e valorizzazione del centro storico 

della città

Indicatore: numero 

visitatori

90,00% >= 100,00%
MOSTRA PALAZZO 

ROVERELLA

8. Sviluppo dell'industria turistica e dell'offerta culturale, nonché della crocieristica nel polo di Chioggia, complementare a quella di Venezia
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 2  

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI
Azioni/Progetti/Inizi

ative

Performance 

Obiettivo
100,00%

Fornire strumenti conoscitivi 

sull'andamento dell'economia locale

N. 

conferenze/comunic

ati stampa di 

presentazione dei 

dati

12,00% >= 5 7 100,00%

N. uscite stampa 8,00% >= 25 38 100,00%

Istruttoria delle candidature ordinarie 

pervenute

% di candidature 

istruite

12,00% >= 80,00% 80,82% 100,00% BANDO PREMIO 

FEDELTA' AL LAVORO

Migliorare la gestione delle relazioni con gli 

utenti: creazione di target specifici di 

destinatari della comunicazione pubblica

 Creazione di target 

tematici di utenza

10,00% >= 5 5 100,00%

COMUNICAZIONE 

ESTERNA

Migliorare la gestione delle relazioni con gli 

utenti: aggiornare data base CRM

% aggiornamento 

database

6,00% >= 50,00% 63,06% 100,00%

URP

Regolare il mercato dei prodotti agricoli N. pubblicazione 

listini

10,00% >= 45 46 100,00% REGOLARE IL 

MERCATO DEI 

PRODOTTI AGRICOLI

Strutturazione del processo comunicazione 

esterna attraverso canale CRM e news 

letter

Definizione della 

procedura attraverso 

IO del SQ condivisa 

con URP e Uff. ICT per 

raccordo CRM e news 

letter entro il  

31/12/2016

10,00% = 100,00% 100,00% 100,00%

COMUNICAZIONE 

ESTERNA

Livello di realizzazione del progetto 

finalizzato

% realizzazione 16,00% >= 90,00% 100,00% 100,00% PROGETTO 

FINALIZZATO

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

% realizzazione dei 

piani di 

miglioramento

16,00% >= 90,00% 100,00% 100,00% PIANO DI 

MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 7
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15. Rafforzare la comunicazione pubblica quale attività di ascolto e partecipazione fra Camera e Stakeholders e promuovere l'Open government data e la 

relativa interoperabilità

OSSERVATORIO 

ECONOMICO E 

GIORNATE 

ECONOMICHE
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 2  
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 3  

Performance complessiva di Area 98,93% 

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Azioni/Progetti/Iniziative Performance Obiettivo

100,00%

Livello di realizzazione dei piani di 

miglioramento

% realizzazione dei piani di 

miglioramento 

100,00% >= 90,00% 100,00% 100,00%
PIANO DI MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 9

100,00%

N. documenti operativi di 

programmazione ed 

adeguamento ai nuovi indirizzi 

Anac

50,00% >= 1 1 100,00%

N. monitoraggi 50,00% >= 1 3 100,00%

92,50%

N. comunicazioni di Giunta 17,00% >= 2 4 100,00%
ALTERNANZA SCUOLA E 

LAVORO

N. di stager in alternanza scuola 

lavoro c/o la PA

17,00% >= 6 3 50,00%
Stage c/o Servizio integrazione 

Rovigo e stage c/o Ufficio  

promozione per complessive h. 

273 (stage c/o CCIAA) - Enti 

pubblici seguiti dalla CCIAA che 

hanno attivato stage n. 1

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

% realizzazione dei piani di 

miglioramento 

67,00% >= 90,00% 90 100,00%

PIANO DI MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 4

6. Promuovere l'alternanza scuola-lavoro, le politiche attive del lavoro in collaborazione con gli altri soggetti istituzionali

Impostazione del servizio
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1. Semplificazione amministrativa e promozione della digitalizzazione mediante pratiche di collaborazione diffuse

2. Promuovere l'integrità e la Trasparenza del Gruppo Camera Delta-Lagunare

Costruzione di sistema per 

programmare e monitorare le 

scadenze dell'amm.zione 

trasparente e l'anticorruzione
INTEGRITA' E TRASPARENZA
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 3  
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 3  

Prosp.va Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Azioni/Progetti/Iniziative Performance Obiettivo

100,00%

Estensione della certificazione alla 

sede di Rovigo

N. incontri formativi 35,71% >= 2 4 100,00% CULTURA DELLA 

PREVENZIONE E DEL 

MIGLIORAMENTO, LA 

NUOVA ISO 9001  2015

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

% realizzazione dei piani di 

miglioramento a livello di Area

64,29% >= 90,00% 100,00% 100,00%
PIANO DI MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 2

100,00%

Livello di realizzazione del progetto 

finalizzato

% realizzazione 100,00% >= 90,00% 100,00% 100,00%

PROGETTO FINALIZZATO

100,00%

% decodifica di tutti i codici 

utilizzati da Infocamere per la 

fatturazione per gli oneri di 

automazione ai fini della loro 

ripartizione ai sottoprocessi di 

Pareto

25,00% >= 95,00% 99,25 100,00%

% di revisione dell'associazione 

degli articoli di XAC utilizzati 

dalle casse ai sottoprocessi di 

Pareto a seguito delle modifiche 

nella struttura del bilancio 

camerale dopo l'accorpamento

25,00% >= 99,00% 100,00% 100,00%

Snellire il processo di rilevazione 

dei dati per il benchmarking

Implementazione e 

aggiornamento data base 

Kronos entro il 31/12/2016 per 

avvio rilevazione FTE mensile in 

Kronos a partire da gennaio 

50,00% = 100,00% 100,00% 100,00%

PROGETTO BENCHMARKING 

TOSCANO
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14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente Camera di commercio di Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso l'allineamento di atti, procedure, processi e metodi 

organizzativi

15. Rafforzare la comunicazione pubblica quale attività di ascolto e partecipazione fra Camera e Stakeholders e promuovere l'Open government data e la relativa interoperabilità
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17. Accrescere e valorizzare le competenze del personale del Gruppo Delta-Lagunare nei vari processi di innovazione e digitalizzazione della P.A., nonchè nella cultura della 

programmazione e control

Riorganizzazione del modello di cdg 

per sottoprocessi 

successivamente 

all'accorpamento

CONTROLLO DI GESTIONE
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 4 

Performance complessiva di Area 99,21%  

Prosp.

va
Indicatore Peso Segno Target

Consunti

vo

Performance 

KPI
Azioni/Progetti/Iniziative

Performance 

Obiettivo

100,00%

N. di ordinanze firmate 

digitalmente

100,00% >= 200 203 100,00% DIGITALIZZAZIONE DEL 

PROCESSO DI EMISSIONE DELLE 

ORDINANZE-INGIUNZIONI

100,00%

Organizzazione di 1 seminario. 50,00% >= 1 1 100,00%

N. incontri con Banche BCC 

della provincia di Venezia e 

Rovigo che hanno sottoscritto 

l'accordo sul microcredito

50,00% >= 1 1 100,00%

100,00%

N.interventi di assistenza 

legale

26,32% >= 20 20 100,00% SERVIZIO ASSISTENZA 

INTEGRATA INNOVAZIONE 

TECN. (LEGALE)

% realizzazione dei piani di 

miglioramento 

52,62% >= 90,00% 100,00% 100,00%
PIANO DI MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 3 AZIONE 1

N colloqui fatti allo sportello 

da parte di richiedenti 

residenti in prov. di Rovigo

10,53% >= 70 115 100,00%
T2I S.C.A.R.L. :SOSTEGNO 

PRIMA IMPRESA

N. di richieste pervenute da 

utenti residenti in prov. di 

Rovigo e Venezia

10,53% >= 30 47 100,00% T2I S.C.A.R.L: MARCHI, 

BREVETTI & NORMATIVA 

TECNICA

Obiettivo
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1. Semplificazione amministrativa e promozione della digitalizzazione mediante pratiche di collaborazione diffuse

Utilizzo della firma digitale per 

l'emissione delle ordinanza di 

ingiunzione

3. Sostenere le imprese per l'accesso al credito, al microcredito ed al sistema di garanzie pubbliche

Agevolare i rapporti tra banca e 

impresa

FORMAZIONE CREDITO E 

FINANZA

4. Favorire l'innovazione, il trasferimento tecnologico e la tutela della proprietà intellettuale

Assistenza di carattere legale sulla 

materia dei titoli di proprietà 

intellettuale

Livello di realizzazione dei Piani di 

miglioramento

Promuovere l'innovazione nelle sue 

diverse forme: concessione di 

prestiti destinati a prima impresa
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 4 
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 5 

Performance complessiva di Area 94,69%  

Prosp.

va
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Azioni/Progetti/Iniziative Performance Obiettivo

84,08%

Att. art.32 bis L.R.Veneto n. 

67/1987: iniziative di 

sperimentazione con Agenzia per 

le imprese di Confartigianato 

Vicenza

N. di incontri per 

avvio dell'attività 

all'1/1/2017

33,33% >= 5 3 60,00%

AGENZIA PER LE IMPRESE

INCONTRI EFFETTUATI :  10/02/2016 presso la 

sede di Infocamere di Padova;  10/03/2016 

presso la sede di Infocamere di Padova; 

04/2016 presso Regione Veneto.                                                                                                                                         

La Regione Veneto assieme ad Unioncamere 

Nazionale  ha avviato le procedure per la 

revisione della Legge  regionale in materia di 

artigianato prevedendo un ruolo diverso e 

più puntuale delle Agenzia per l'imprese. Per 

tale ragione l'obiettivo è stato sospeso.

Attuazione della procedura 

semplificata di accertamento, 

contestazione immediata e 

pagamento in ambito polesano

Attauzione della 

procedura 

semplificata

33,34% <= 31/12/2016 01/03/2016 100,00% PROCEDURA DI 

ACCERTAM ENTO, 

CONTESTAZIONE 

IM M EDIATA E 

PAGAM ENTO DELLA 

SANZIONE 

AM M INISTRATIVA ALLO 

Livello di realizzazione dei piani 

di miglioramento

% realizzazione 

dei piani di 

miglioramento

33,33% >= 90,00% 83,00% 92,22%
PIANO DI MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 1
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1. Semplificazione amministrativa e promozione della digitalizzazione mediante pratiche di collaborazione diffuse
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Area 5 

Prosp.

va
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Azioni/Progetti/Iniziative

Performance 

Obiettivo

100,00%

Integrazione modalità di 

gestione delle richieste di 

assistenza informatica

Definizione della modalità operativa 

entro 31/12/2016

10,53% = 100,00% 100,00% 100,00% ASSISTENZA INFORMATICA

Percentuale di aggiornamneto delle 

pagine relative alle attività dell'Area 

v (Area V relativa a RI e AIA)

10,53% >= 100,00% 100,00% 100,00%

Attuazione della grafica e della 

funzionalità del portale entro 

31/12/2016

10,53% = 100,00% 100,00% 100,00%

Unificare l'emissione a ruolo di 

tutte le violazioni del 2013 

relative alle CCIAA di Venezia e 

Rovigo

Unificare emissione a ruolo delle 

violazione anno 2013

21,05% <= 31/12/2016 02/12/2016 100,00%

DIRITTO ANNUALE

Livello di realizzazione dei Piani 

di miglioramento

realizzazione dei piani di 

miglioramento a livello di Area

47,36% >= 90,00% 100,00% 100,00% PIANO DI MIGLIORAMENTO - 

SCHEDA 2

100,00%

Livello di realizzazione del 

progetto finalizzato

% realizzazione 100,00% >= 90,00% 100,00% 100,00%
PROGETTO FINALIZZATO

15. Rafforzare la comunicazione pubblica quale attività di ascolto e partecipazione fra Camera e Stakeholders e promuovere l'Open government data e la relativa 

interoperabilità

14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente Camera di commercio di Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso l'allineamento di atti, procedure, processi e 

metodi organizzativi

Operatività del Sito Web Delta-

Lagunare

SITO WEB DELTA-

LAGUNARE
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Camera Servizi s.r.l.  
Società totalmente partecipata 

Performance complessiva 96,60%  

Prospettiv

a
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Azioni/Progetti/Iniziative

Performance 

Obiettivo

100,00%

N. di imprese coinvolte 50,00% >= 162 1755 100,00%

N. di iniziative realizzate 50,00% >= 5 9 100,00%

98,48%

N. di imprese coinvolte 16,67% >= 190 293 100,00%

N. studenti coinvolti 16,67% >= 1680 5300 100,00%

N. istituti coinvolti 16,67% >= 21 65 100,00%

N. di iniziative realizzate 16,67% >= 11 10 90,91%

N. partecipanti ai corsi finalizzati alla 

creazione di nuove imprese

11,00% >= 500 861 100,00%

N. di richieste allo sportello 11,00% >= 250 280 100,00%

N. corsi attivati 11,32% >= 8 23 100,00%

87,50%

N. di imprese coinvolte 50,00% >= 1.100 1220 100,00%

N. di iniziative realizzate 50,00% >= 4 3 75,00%
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5. Favorire le politiche di internazionalizzazione in accordo con gli organismi regionali e nazionali

Supporto 

all'internazionalizzazione e 

promozione dei prodotti 

tipici

Iniziative promosse a 

sostegno delle imprese 

industriali e dell'artigianato

6. Promuovere l'alternanza scuola-lavoro, le politiche attive del lavoro in collaborazione con gli altri soggetti istituzionali

Promuovere il dialogo tra 

scuola e il mondo delle 

imprese

Iniziative per favorire 

l'alternanza scuola lavoro, 

l'orientamento 

professionale

Promuovere lalternanza 

scuola -lavoro e 

l'autoimprenditorialità SNI

Iniziative promosse dalla 

CCIAA attraverso Camera 

servizi srl

7. Proattività nel sostegno ai distretti, filiere, aggregazioni e reti d'impresa

Sostegno alle filiere e alle 

aggregazioni

Iniziative promosse a 

sostegno delle imprese 

industriali e dell'artigianato
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Camera Servizi s.r.l.  
Società totalmente partecipata 

Prospettiv

a
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Azioni/Progetti/Iniziative Performance Obiettivo

91,11%

Realizzare iniziative di 

promozione turistica sul 

mercato 

nazionale/internazionale

N. di iniziative realizzate 44,45% >= 10 10 100,00% Interventi di marketing con 

enti territoriali

N. di imprese coinvolte 33,33% >= 1.000 n.c. n.c. Il dato non è consuntivabile in 

quanto mancano le 

rendicontazioni  finali dei 

soggetti attuatori

N. di iniziative realizzate 22,22% >= 15 11 73,33%

100,00%

N. di imprese coinvolte 50,00% >= 260 723 100,00%

N. di iniziative realizzate 50,00% >= 12 12 100,00%

100,00%

N. di imprese e professionisti coinvolti 50,00% >= 230 n.c. n.c. Un  progetti sono ancora in corso 

e per gli altri 3 chiusi mancano le 

rendicontazioni dei soggetti 

attuatori

N. di iniziative realizzate 50,00% >= 4 4 100,00%

97,62%

N. di imprese e professionisti coinvolti 50,00% >= 950 3956 100,00%

N. di iniziative realizzate 50,00% >= 21 20 95,24%
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8. Sviluppo dell'industria turistica e dell'offerta culturale, nonché della crocieristica nel polo di Chioggia, complementare a quella di Venezia

11. Rivitalizzazione economica e rigenerazione dei centri urbani minori nella prospettiva della Città metropolitana

Rivitalizzazione economica 

dei centri urbani
Iniziative promosse a 

sostegno delle imprese del 

commercio, artigiane e 

agricole

Supportare il turismo, 

l'offerta culturale e i 

prodotti locali

Iniziative promosse a 

sostegno delle imprese 

operanti nel settore 

turistico e dell'artigianato

9. Sviluppo settore primario e tutela delle produzioni tipiche collegate al turismo ed al patrimonio culturale

Sostegno alle filiere e alle 

aggregazioni

Iniziative promosse a 

sostegno delle imprese 

agricole e artigiane

10. Incentivare relazioni con il mondo cooperativo, delle professioni e dei consumatori strumentali all'attività di tutela e vigilanza prodotti

Sostegno il mondo 

cooperativo e delle 

professioni

Iniziative promosse a 

sostegno delle imprese 

cooperative e artigiane
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Camera Servizi s.r.l.  
Società totalmente partecipata 

Prospettiv

a
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Azioni/Progetti/Iniziative Performance Obiettivo

n.c.

Pianificazione strategica 

della città metropolitana di 

Venezia

N. studi realizzati 100,00% >= 1 n.c. n.c. Strutture ferroviarie e viarie 

della Città Metropolitana di 

Venezia

Il progetto non è stato realizzato. 

Non conteggiato ai fini del 

calcolo della performance 

complessiva 

100,00%

N. di imprese coinvolte 50,00% >= 80 250 100,00%

N. di iniziative realizzate 50,00% >= 2 7 100,00%

95,83%

% spesa effettiva in rapporto al totale 

delle risorse assegnate

50,00% >= 75,00% 92,74% 100,00% Risorse assegnate 

€ 1.875.000,00

Risorse impegnate e fatturate

€  1.738.808,60

                                       92,7 %% progetti avviati su progetti approvati 50,00% >= 96,00% 88,00% 91,67% progetti approvati 75

progetti avviati   66                                                                                                                                                

95,46%

Promuovere l'usp delle sale 

camerali, concesse in 

utilizzo a Camera Servizi,

entrate 40,00% >= 50.000,00 44.322,36 88,64% da Bilancio consuntivo 2016

Razionalizzazione della 

spesa per i servizi resi alla 

Camera nell'ambito del 

contratto di servizio

riduzione dei costi rispetto alla 

previsione del 2016

60,00% >= 5,00% 11,15% 100,00% importo da contratto di servizi  € 

744.000,00

importo fatturato

€  661.076,19

riduzione € 82.923,80

20. Ottimizzare l'utilizzo del patrimonio immobiliare dell'Ente attraverso razionalizzazioni e recupero di risorse da investire a favore della comunità delle imprese

Gestione dei servizi 

camerali

12. Partecipare alla infrastrutturazione materiale ed immateriale del territorio di Venezia e Rovigo

13. Promuovere la cura e la tutela dell'ambiente e la responsabilità sociale

Supportare la cura e tutela 

dell'ambiente e la 

responsabilità sociale

Iniziative promosse per 

sensibilizzare le imprese sui 

temi ambientali e della 

responsabilità sociale 

d'impresa
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18. Presidio, razionalizzazione e sviluppo delle partecipazioni in enti e società pubbliche, al fine di svilippare quelle strettamente strategiche e funzionali agli scopi 

strategici

Mantenimento 

dellefficienza dellutilizzo 

delle risorse stanziate per la 

promozione
Gestione delle risorse
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Obiettivi Operativi - Cruscotto Azienda Speciale Mercati di Lusia 
e Rosolina 

Performance complessiva 100% 
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Obiettivi Operativi - Cruscotto A.S.PO.  

Performance complessiva 100%  
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Obiettivi Operativi – Obiettivi dei dirigenti  

Cruscotto Dirigente Area 1  - Segretario Generale  

Prosp.

va
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo

Performance 

KPI
Azioni/Progetti/Iniziative

Coordinamento del lavoro sul SGQ rispetto 

alla propria area

Raggiungimento certificazione entro il 

31/12/2016

20,00% = 100,00% 100,00% 100,00% OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 2

Coordinamento delle attività di presidio 

assegnate ai dirigenti

N.report 20,00% >= 1 1 100,00%
OB. SPECIFICO DOTT. CROSTA

Proposta di riorganizzazione della propria 

area in relazione ai contenuti della riforma 

delle CCIAA

Definizione della proposta entro 1 mese  

dall'emanazione del Decreto 

20,00% = 100,00% 100,00% 100,00%
OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 1

Piano di ascolto della CCIAA rispetto le 

imprese del territorio: elaborazione di una 

proposta in base al proprio target di utenti

N.report 20,00% >= 1 1 100,00%
OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 3

Ricercare nuove opportunità per 

incrementare le risorse economiche a 

disposizione o attività di razionalizzazione

Proposte di razionalizzazione o programmi di 

attività che incrementano le entrate

20,00% >= 2 4 100,00%
OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 4
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14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente Camera di commercio di Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso l'allineamento di atti, procedure, processi e metodi organizzativi

15. Rafforzare la comunicazione pubblica quale attività di ascolto e partecipazione fra Camera e Stakeholders e promuovere l'Open government data e la relativa interoperabilità
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20. Ottimizzare l'utilizzo del patrimonio immobiliare dell'Ente attraverso razionalizzazioni e recupero di risorse da investire a favore della comunità delle imprese

Performance complessiva 100% 
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Obiettivi Operativi – Obiettivi dei dirigenti  

Cruscotto Dirigente Area 2  -  Amministrazione interna e progetti internazionali 

Prosp.

va
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo

Performanc

e KPI

Azioni/Progetti/Inizi

ative

Coordinamento del lavoro sul SGQ rispetto alla 

propria area

Raggiungimento certificazione entro 

il 31/12/2016

10,00% = 100,00% 100,00% 100,00% OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 2

Presidio dell'evoluzione in materia di Riforma 

delle Camere di commercio e dei Porti

N.report 60,00% >= 1 1 100,00% OB. SPECIFICO DOTT. 

DE STEFANI

Proposta di riorganizzazione della propria area 

in relazione ai contenuti della riforma delle 

CCIAA

Definizione della proposta entro 1 

mese  dall'emanazione del Decreto 

10,00% = 100,00% 100,00% 100,00%
OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 1

Piano di ascolto della CCIAA rispetto le imprese 

del territorio: elaborazione di una proposta in 

base al proprio target di utenti

N.report 10,00% >= 1 1 100,00%
OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 3

Ricercare nuove opportunità per incrementare 

le risorse economiche a disposizione o attività 

di razionalizzazione

Proposte di razionalizzazione o 

programmi di attività che 

incrementano le entrate

10,00% >= 2 4 100,00%
OBIETTIVI DIRIGENTI 

TRASVERSALE 4
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14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente Camera di commercio di Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso l'allineamento di atti, procedure, processi e metodi 

organizzativi

15. Rafforzare la comunicazione pubblica quale attività di ascolto e partecipazione fra Camera e Stakeholders e promuovere l'Open government data e la relativa 

interoperabilità

20. Ottimizzare l'utilizzo del patrimonio immobiliare dell'Ente attraverso razionalizzazioni e recupero di risorse da investire a favore della comunità delle imprese

Performance complessiva 100% 
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Obiettivi Operativi – Obiettivi dei dirigenti  

Cruscotto Dirigente Area 3  - Ambiente, servizi innovativi e programmazione   

Performance complessiva 100% 
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Obiettivi Operativi – Obiettivi dei dirigenti  

Cruscotto Dirigente Area 4  -  Regolazione del Mercato   

Performance complessiva 100% 
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Obiettivi Operativi – Obiettivi dei dirigenti  

Cruscotto Dirigente Area 5  - Registro imprese e semplificazione amministrativa   

Performance complessiva 100% 
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Performance complessiva 95,93% 

Obiettivi Operativi – Cruscotto Obiettivi personale 
                                  non dirigente  

Prospet

tiva
Obiettivo Indicatore Peso Segno Target Consuntivo

Performance 

KPI

Performance Obiettivo

91,50%

N. di accessi giornalieri 2,00% >= 2.500 2.600,00 100,00%

N. di ricerche giornaliere con 

strumento Esperto

2,00% >= 6.000 8.500,00 100,00%

N. schede adempimenti 

societari

3,00% >= 600 630 100,00%

N. di camere che integrano il 

widget nel proprio sito

3,00% >= 80 106 100,00%

Nuovo patto Camera-Comuni % delle convenzioni 

rinnovate

10,00% >= 75% 94,68% 100,00% Rafforzamento convenzionale delle 

iniziative SUAP nel contesto delta 

lagunare - Scheda 1 azione 3

Passaggio ad una infrastruttura 

desktop virtuale (o VDI. Visual 

Desktop Intrastructure)

% di postazioni coinvolte nel 

passaggio sperimentale al 

VDI

10,00% >= 10,00% 12,00% 100,00%
Progetto VDI, Virtual Desktop 

Infrastructure - Scheda 1 azione 5

Promuovere la digital 

transformation delle imprese 

del veneziano e del polesine

N. rilascio SPID 10,00% >= 500 75 15,00% Sviluppo ed implementazione 

servizi e prodotti tecnologici 

camerali: SPID - Scheda 1 azione 4

Disponibilità del 

provvedimento deliberato 

della Commissione in tempo 

reale 

25,00% >= 100,00% 100,00% 100,00%
Download del provvedimento - 

Scheda 9 azione 1

Predisposizione documenti 

lavoro per il Comitato 

Centrale dell'Albo ed 

Ecocerved con il flusso della 

procedura da rendere 

operativa attraverso un 

programma informatico

25,00% >= 1 100 100,00%

Nuove disposizioni per i 

responsabili tecnici - Scheda 9 

azione 2

Verifica indirizzi posta 

elettronica certificata (PEC)

N. posizioni verificate 10,00% >= 3.500 9605 100,00% Iniziative per il miglioramento della 

qualità del dato - Scheda 1 azione 1
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Iniziative di Sistema - Scheda 1 

azione 2

1. Semplificazione amministrativa e promozione della digitalizzazione mediante pratiche di collaborazione diffuse

Implementazione e 

consolidamento del Portale 

Ateco http://ateco.infocamere.it

Implementazione e 

consolidamento delWIDGET : 

guida interattiva agli 

adempimenti societari

Sviluppare i servizi nel settore 

dell'ambiente e la 

trasformazione dei responsabili 

tecnici
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Obiettivi Operativi – Cruscotto Obiettivi personale 
                                  non dirigente  
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Obiettivi Operativi – Cruscotto Obiettivi personale 
                                  non dirigente  


