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Presentazione

Siamo ormai giunti al quinto appuntamento con questume che riveste una grande importanza
per il nostro Ente, in primis per il modo con ciéne concepito. La Relazione annuale sull'attivita
svolta, infatti, non € né intende essere un doctwnantocelebrativo, ma vuole rappresentare
innanzitutto un’occasione di conoscenza e di casaine del lavoro svolto e di riflessione sui
progetti futuri, anche alla luce e in forza delkperienze appena maturate. Dunque, non solo un
bilancio ma anche un momento di crescita per glmawstratori camerali, i dirigenti e tutto il
personale, che tuttavia punta a raggiungere anohpubblico piu vasto, tutti quei portatori di
interesse che traggono beneficio dalle azioni pmese dalla Camera di Commercio.

Quest’anno, peraltro, la Relazione annuale €& mdHpeciale”, perché “specialissimo” e

straordinario per la nostra struttura e stato lkamme si € appena concluso. Nel 2006 I'Ente
camerale ha raggiunto risultati sempre piu impditamella semplificazione burocratica, nella
informatizzazione e nella divulgazione della prattelematica, campo nel quale ci confermiamo
leader assoluti, nella programmazione comunitaria, cleagnai divenuta uno degli assi portanti
delle nostre azioni a sostegno delleconomia pmaie, nella sua autorevolezza in ambito
istituzionale, con I'assunzione di un ruolo indisso e centrale nei grandi tavoli, imprescindibile
trait d’union tra il mondo politico ed economico. E questo sodo citare alcuni tra i tanti ambiti

che ci hanno visto protagonisti.

Ma il 2006 e stato soprattutto 'anno del nostrodBitenario. Un traguardo come questo, due secoli
di storia, non capita tutti i giorni, e per quesitia la struttura ha compiuto uno sforzo eccezena
per celebrare degnamente questa straordinariaeica. Sono stati mesi costellati da un nutrito
programma di indimenticabili eventi, anche a caratinazionale e internazionale, che hanno preso
formale avvio proprio il 5 febbraio 2006, data metjuale cadevano esattamente i 200 anni dalla
fondazione, con una solenne cerimonia presso lal&dcBrande di San Giovanni Evangelista, a
Venezia. Iniziative ed eventi non solo e non tam@ramente celebrativi, ma anche e soprattutto
concreti, e con i quali la Camera di Commercio hi@go0 moltiplicare il proprio contributo in
termini di sostegno pratico, di stimolo e di diliatalla sua Citta e alla sua provincia. Un modo co

il quale abbiamo cercato di ribadire e di raffoezana vicinanza alle istituzioni e alle imprese del
Veneziano che dura ininterrottamente da due sexdl, sempre foriera di crescita e di sviluppo.

Un anno di proficuo lavoro sotto tutti i punti dista, dunque, soprattutto per merito della
collaborazione di tutto il personale camerale,wslg porgo, a nome di tutta ’Amministrazione, un
ringraziamento altrettanto speciale.

Il Presidente
Massimo Albonetti
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Struttura e organi camerali

ORGANI ISTITUZIONALI

PRESIDENTE
Massimo ALBONETTI

VICE PRESIDENTE
Armando BETTIOL

CONSIGLIO

Il Consiglio camerale e l'assemblea dell’economigovpciale e i suoi componenti sono

rappresentativi di tutte le categorie produttive, ldvoratori e dei consumatori.

Il Consiglio, in particolare:

a) elegge tra i suoi componenti il Presidente e lan@iwcamerale;

b) determina gli indirizzi generali dell’attivita dallCamera di Commercio;

c) approva il programma pluriennale di attivita defitE camerale;

d) approva la relazione previsionale programmatica ahrualmente aggiorna il programma
pluriennale;

e) approva il preventivo annuale, 'aggiornamentoptelentivo ed il bilancio di esercizio;

f) svolge funzioni di controllo sull'attuazione degldirizzi generali e dei piani di attivita.

Composizione del Consiglio camerale al 31 dicen2@6

Massimo Albonetti (Presidente) - in rappresentaiedasettore Commercio
Roberto Barbieri - in rappresentanza del settorei8alle Imprese
Marco Battiston - in rappresentanza del settorggiarato
Armando Bettiol (Vice Presidente)- in rappresensadel settore Industria
Ivo Borghi - in rappresentanza del settore Artigian
Pier Giovanni Brunetta - in rappresentanza debsetCommercio
Paolo Capobianco - in rappresentanza del settdrestna
Sergio Chiloiro - in rappresentanza delle Orgardixa Sindacali dei Lavoratori
Elio Dazzo - in rappresentanza del settore Turismo

Danilo De Nardi - in rappresentanza del settoreideglle Imprese
Eugenio De Vecchi - in rappresentanza del settoaispbrti e Spedizioni
Renato Fabbro - in rappresentanza del settoreiémidgo
Angelo Faloppa - in rappresentanza del settoresingi
Giuseppe Fedalto - in rappresentanza del settomen@&ocio (Piccole Imprese)
Massimo Fiorese - in rappresentanza del settorgpdra e Spedizioni
Salvatore Massimiliano Galante - in rappresentaletaettore Industria (Piccole Imprese)
Angelo Grasso - in rappresentanza del settore Cabio@e
Gianluca Lelli - in rappresentanza del settore égjtura
Roberto Magliocco - in rappresentanza del settam@i@ercio
Salvatore Mazzocca - in rappresentanza del seiitigianato
Giorgio Minighin - in rappresentanza del settorasporti e Spedizioni
Lorenzo Miozzi - in rappresentanza delle Associaizih Tutela Interessi Consumatori e Utenti
Giuseppe Molin - in rappresentanza del settoreghsiato
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Relazione sull'attivitd 2006 — Struttura e orgaancerali

Manrico Pedrina - in rappresentanza del settorer@entio
Giorgio Perini - in rappresentanza del settore Cencio
Mario Quaresimin - in rappresentanza del settonecAfjura (Piccole Imprese)
Mario Roson - in rappresentanza del settore Seallizilmprese
Giovanni Salmistrari - in rappresentanza del settodustria
Giovanni Sammartini - in rappresentanza del setfweglito e Assicurazioni
Italo Turdo - in rappresentanza del settore Sealieilmprese
Gino Vitturi - in rappresentanza del settore Adigato
Mauro Zampieri - in rappresentanza del settore strchu

GIUNTA CAMERALE

Massimo Albonetti (Presidente) - in rappresentatedaettore Commercio
Armando Bettiol (Vice Presidente) - in rappresengadel settore Industria
Danilo De Nardi - in rappresentanza del settoreiBealle Imprese
Giuseppe Fedalto - in rappresentanza del settamnt@ocio (Piccole Imprese)
Salvatore Massimiliano Galante - in rappresentai@ settore Industria (Piccole Imprese)
Gianluca Lelli - in rappresentanza del settore égjtura
Giorgio Minighin - in rappresentanza del settorasporti e Spedizioni
Giuseppe Molin - in rappresentanza del settoregramiato
Giovanni Sammartini - in rappresentanza del setfoeglito e Assicurazioni
Italo Turdo - in rappresentanza del settore Sealieilmprese
Gino Vitturi - in rappresentanza del settore Adigato

COLLEGIO DEI REVISORI

Fabio Cadel
Giorgio Morelli
Piergiorgio Brida

Membri supplenti

Marcello Boccato
Giovanna Marin

SEGRETARIO GENERALE
Romano Tiozzo

DIRIGENTI

Giorgio Porzionato
Roberto Crosta
Mara Miatton
Mario Feltrin

ATTIVITA’ E PROVVEDIMENTI DEGLI
ORGANI CAMERALI E DELLA DIRIGENZA

Sedute del Consiglio Camerale n° 3
Sedute della Giunta Camerale n° 15
Deliberazioni del Consiglio Camerale n° 12
Deliberazioni della Giunta Camerale n° 252
Determinazioni Presidenzial n° 21
Determinazioni del Segretario Generale n° 300
Determinazioni dei Dirigenti n° 549
Direttive dirigente Dipartimento |l n°® 35
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

SEGRETARIO GENERALE
Romano TIOZZO

Segreteria Particolare e
-[ Progetti Strategici
Comunicazione e Stampa

Programmazione

Servizio Segreteria
Particolare

Controllo di Gestione ==

Certificazione di qualitaj

Sviluppo delle
Risorse Umane

Servizio Segreteria
Generale

Ambiente e nuovi servizi
alle imprese

Segreteria Generale
Affari Generali

Servizio Ambiente |-

I

Albo Gestori Ambientali

*
I DIPARTIMENTO II DIPARTIMENTO III DIPARTIMENTO IV DIPARTIMENTO
AMMINISTRAZIONE ANAGRAFICO PROMOZIONE E SERVIZI
INTERNA CERTIFICATIVA ALLE IMPRESE TUTELA DEL MERCATO
Vice Segr. Generale Vicario Dirigente e Conservatore R.I. Dirigente Dirigente
Giorgio PORZIONATO Roberto CROSTA Mara MIATTON Mario FELTRIN

. Certificazione e Promozione e Servizi Consulenza Legale e
- Provveditorato = . . . -
prodotti camerali alle imprese Sanzioni
Contratti e Servizi Certificativi Promozione
- ) . - , ) = Consulenza Legale
Patrimonio all'estero agroalimentare

Servizi Economali Promozione all'estero - Sanzioni

Supporto Strategico

Servizi Tecnici Tutela Consumatore e

™ 1mmobili ed Impianti = Sedi Decentrate Promozione Interna — Fede Pubblica
Sviluppo Risorse | | Prodotti e servizi | | Studi Statistica e Tutela del
Informatiche camerali Informaz. economica Consumatore
| | Proget., sviluppo e | | Staff del Dipartimento | | Metrico e Vigilanza
marketing telematico II sui prodotti
Work Flow Controlio e Ll Albie Ruoli
Contenzioso
Archivio e Protocollo = Certificazioni Agricole Albi Minori

Gestione Sito

Internet e Intranet B URP

Promotori Finanziari

. . Revisione processi . .
— Ragioneria Dipartimento 11 Albi e Ruoli
= Bilancio - Leggi Speciali = Bevetti e Marchi

Entrate - Diritto
Annuale

Conciliazione-Arbitrato

R.I. e A.L.A. Mestre e Regol. Mercato

| | Registro Inf. Protesti e

Sezione Ordinaria e
Partecipazioni

Contabilita Speciale

A.LA. e Sezione
Speciale Mestre

Contabilita Generale

Gestione delle Risorse
Umane

1
o

.I. e ALA. Venezia

A.L.A. e R.I. Venezia

R.I. e A.LA.
telematico Venezia

R.I. collegamento
con albi camerali
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IL PERSONALE IL PERSONALE DELLA
CAMERA DI COMMERCIO DI
. , . VENEZIA

Al 31 dicembre 2006 il personale della Camera di
Commercio di Venezia raggiunge le 140 unita, TEMPO
suddivise nelle varie categorie secondo il diverso INDE-
contratto individuale di lavoro. Vi sono 127 unita TEMPO TERMI-

, ; ) NATO
a tempo indeterminato e 13 a tempo determinato. DETER_\' 91%

MINATO
9%

3.1 Il personale a tempo indeterminato

La dotazione organica del personale al 31 dicerpbie2006 era formata da 127 unita a tempo
indeterminato compresi i dirigenti contro le 133tamell’anno precedente. Di queste 127 unita, 97
sono a tempo pieno e 30 a tempo parziale. Durb2@06 si sono registrate cinque cessazioni per
pensionamento e una mobilitd volontaria in uscitauea in entrata, mentre non si e verificata, a
causa di disposizioni normative, alcuna nuova asenas.

PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO AL 31 DICEMBRE 2006

Aree Profili |A2 A3 A4 A5(B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7|Cl1 C2 C3 C4 C5|D1 D2 D3 D4 D5 D6 gzlr:lt-e TOT
Staff 2 1 3 2 2 1 1 i[ 13
Segreteria Generale 1 1 1 3
Segreteria Particolare 1 1
Certificazione di Qualita 1 1
Controllo di Gestione 1 1
Servizio Ambiente 1 1 2 2 6
I Dipartimento 1 3 3 8 4 2 2 1 1| 34
Archivio e Protocollo 1 2 1 4
Ragioneria - Diritto Annuale 2 1 1 2 1 7
Provveditorato 1 3 3 31 1 11 17
Gestione Risorse Umane 1 1 1 1

Gestione Sito Internet e Intranet 1 1
II Dipartimento 2 1 1, 2 51411 7 1 4 1 1| 50
R.I. e A.I.A Venezia 1 2 5 1 1 10
R.I. e A.I.A Mestre 3 5 2 1 11
Staff al Dipartimento II 2 1 2 1 8
Telelavoro 1 1
Servizi Certificativi all'estero 2 2 1 2 1 1 9
Sede di Chioggia 1 4
Sede di San Dona di Piave 1 3 1 5
Sede di Portogruaro 1 1
III Dipartimento 31 2 1 2 1 10
Promozione Interna 1 1 2
Promozione agroalimentare 1 1
Promozione all'estero 1 1 1 1 4
Studi Statistica e Inf. economica 1 1 2
IV Dipartimento 1 1 2 3 5 2 1 1 3 1| 20
Conciliazione - Arbitrato 1 1 3
Brevetti e Marchi 1 1 2
Registro Informatico Protesti 2 1 3
Ufficio Metrico 1 1 2 1 5
Tutela del consumatore 1 1 2
Albi e Ruoli 1 1 1 1 4
TOTALE 1 3 6 1 1| 3 17 27 22 15 6 11 7 2 5127

12
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Di seguito si riporta lo schema illustrativo defladdivisione del personale negli organi di Staff e
nei quattro dipartimenti che compongono l'organign@a camerale, secondo le qualifiche

funzionali di appartenenza.

SUDDIVISIONE DEL PERSONALE SUDDIVISIONE DEL PERSONALE
PER LE PRINCIPA LI CATEGORIE SECONDO L'ORGA NIGRAMMA
D DR A CAMERALE
D5 2%\ 4% | 3% 65’/0 -
b3 6% STAFF 27%
9% c1 10%
// 2%
IV DIP
4% 12% ﬁ
Z__IIDIP
cs III DIP 39%
C3 8%
12% 21%

C4
19%

3.2 Il personale a tempo parziale

Nel 2006, sono risultate in servizio con rapportempo parziale 30 persone, con una percentuale
di oltre il 23 per cento sul totale del personaterapo indeterminato. Considerando l'incidenza del

part-time (ad esempio, 4 lavoratori a tempo pagzikdl 50 per cento sono equiparati a 2 dipendenti
a tempo pieno), il numero del personale a tempetérchinato scende a 118 unita circa.

PERSONALE A TEMPO PARZIALE IL PERSONALE A TEMPO

PARZIA LE SECONDO
1207 L'ORGA NIGRAMMA CAMERALE
100 1 STAFF
80 b 70/0 I DIP
60 - 20%
0 IV DIP
] 13% \Q
20 1 5 13 12
0 T | -
TEMPO AL50% AL70% AL 80% III DIP 11 DIP
PIENO 7% S
53%
3.3 Il personale a tempo determinato IL PERSONALE A TEMPO
DETERMINATO AL 31/12/06

Affinché i servizi camerali siano sempre adegu
alle richieste del pubblico, durante il 2006 sotades STAFE IDIP
impiegate 13 unita a tempo determinato, a seguite 15% 23%
punte stagionali di lavoro, attivita straordinage ‘
particolari, progetti finalizzati al raggiungimentt Q

obiettivi prefissati e congedi per maternita. I\gslp

(o]
Al 31 dicembre 2006, tutte le 13 unita sono ance 1 DIP
impiegate e distribuite nei dipartimenti dell’Ent III DIP 38%

camerale. 15%

13
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3.4 L’eta media del personale impiegato

Il personale a tempo indeterminato impiegato naléE

camerale ha un’eta media di 43 anni. Delle 127aurd8

sono donne, mentre, le restanti

quindi, della dotazione organica € costituito despeale

femminile.

Le donne presentano un’eta media di 42 anni, cart®
degli uomini. Le donne sono piu numerose nell'médio
di eta che va dai 40 ai 49 anni (circa il 46 pantocedel
totale delle donne), mentre gli uomini si concembraella
fascia oltre i 49 anni con una percentuale del &lcgnto
sul totale degli uomini. Solo il 14,5 per cento detsonale

femminile ha piu di 49 anni.

IL PERSONALE A TEMPO

44 vomini: il 66qEto, INDETERMINATO PER SESSO
UOMINI
35%
\_DONNE
65%

IL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO PER

140 ¢
150 | CIDONNE
100 +
80 +
60 +
40 +

20 v 4%

0

O UOMINI

FASCIA DIETA'
100%

41%

31%

24%

ANNI DA 20 A 29

LE DIPENDENTI DONNE PER

FASCIA DI ETA'

OLTRE DA 20 A

49
14% W W

DA 40 A
49
46%

3.5 La formazione

DA30A39 DA40A49 OLTRE49 TOT DIP.

LTRE
29 °

DA30A

39
35% DA 40 A
49

32%

49
5% 41% /

I DIPENDENTI UOMINI PER

FASCIA DI ETA'
DA20 A
29

2%

DA30A
39
25%

Nel 2006 si sono svolte circa 849 giornate (5948 @Bcomplessive) di formazione, sia interna che
esterna, a cui hanno preso parte 141 dipendertu{(di3 tempi determinati e 4 dirigenti).

| corsi riguardavano materie strettamente attinkendittivita dei diversi uffici camerali (contahd
gestione del personale, innovazioni informaticlestigne patrimoniale e finanziaria delle Camere
di Commercio, compiti concernenti i ruoli, gli allei i registri camerali, aspetti giuridici ed
operativi, commercio estero, gestione rifiuti,\atéi legate all’Ufficio Metrico).

14
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| corsi che hanno coinvolto I'intera struttura caate sono stati:

— corso di informatica su posta elettronica e funzi@se del computer;

— corsi legati alla Legge 626 (sicurezza ed igierrengeassunti, antincendio, primo Soccorso);
— corsi sulla privacy.

n IL BILANCIO IN SINTESI

Il prospetto del Conto Consuntivo del 2006 evidarttie:

Le entrate correnti ammontano a € 20.611.900,9@peresentano il 35,89% del totale generale
delle entrate (45,34% con esclusione della vocec®dsione di crediti e residui attivi pregressi”).

E’ da ricordare che dal 1 gennaio 2006 per le CardefCommercio non trovano piu applicazione
le norme riguardanti il “sistema di tesoreria unfmer enti ed organismi pubblici”. Pertanto la
giacenza di cassa depositata presso la TesorenvanBiale dello Stato — Banca d’ltalia di Venezia
ha portato ad una movimentazione delle partite oo goer il complessivo importo di

€ 18.343.480,72 ed una riduzione conseguente ddbfdi cassa.

CONTO CONSUNTIVO in EURO
(Accertamenti / Impegni dell'esercizio):

VOCI

IL 2005

IL 2006

Fondo cassa alla Fine dell'esercizio
Avanzo di amministrazione:

ENTRATE CORRENTI
Cat. I - Diritti

18.333.620,17
15.724.754,59

15.996.319,67

1.070.550,92
15.927.650,93

16.769.449,16

Cat. II - Contributi e trasferimenti 1.371.105,00 1.581.840,58
Cat. III - Proventi diversi 1.573.443,47 2.234.795,40
Cat. IV - Proventi non ripartibili 39.537,72 25.815,83
TOTALE ENTRATE CORRENTI 18.980.405,86 20.611.900,97
ENTRATE DA CAPITALE E CREDITI 10.617.611,18 12.485.107,84
ENTRATE DA PRESTITI E DEPOSITI 0,00 0,00
ENTRATE DA SERVIZI CONTO TERZI 5.137.315,98 24.337.924,08
TOTALE GENERALE ENTRATE 34.735.333,02 57.434.932,89

TOTALE GENERALE ENTRATE
con esclusione capitolo 6002*

TOTALE A PAREGGIO

25.910.647,16

25.910.647,16

45.459.276,00

45.459.276,00

SPESE CORRENTI

Cat. I - Servizi generali ed istituzionali 9.414.407,45 10.227.143,59
Cat. II - Interventi di promozione economica 7.393.475,33 5.783.999,10
Cat. III - Oneri non ripartibili 43.714,36 30.621,95
TOTALE SPESE CORRENTI 16.851.597,14 16.041.764,64
SPESE IN CONTO CAPITALE 4.022.193,62 5.110.934,78
SPESE PER IL RIMBORSO DEI DEBITI 12.454.453,43 14.350.278,63
SPESE PER SERVIZI CONTO TERZI 5.137.315,98 24.337.924,08
TOTALE GENERALE SPESE 38.465.560,17 59.840.902,13

TOTALE GENERALE SPESE
con esclusione capitolo 7104**

AVANZO DI COMPETENZA
TOTALE A PAREGGIO

26.120.928,28

-210.281,12
25.910.647,16

46.075.467,46

-616.191,46
45.459.276,00

NOTE: * Riscossione crediti e residui attivi pregressi; ** Pagamenti debiti e residui passivi pregressi.
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Le entrate per diritti giungono a € 16.769.449,1&gpresentano il 81,49% delle entrate correnti;
sono date dal diritto annuale, che da solo costtuil 63,85% del totale delle entrate correnti, da
diritti di segreteria e dalle oblazioni.

Nelle entrate per contributi e trasferimenti, clmengontano a € 1.581.840,58 e rappresentano il
7,67% delle entrate correnti, sono compresi i d¢outr dell’'Unioncamere nazionale, per i progetti
della Camera di Commercio ammessi a valere sul &-&®tequativo, per € 83.648,00 e contributi
della programmazione comunitaria e regionale pk#88.192,58.

| proventi diversi corrispondono a € 2.234.795,4@presentano il 10,86% delle entrate correnti.
Gli importi piu rappresentativi si riferiscono a:

organizzazione di corsi, fiere e gestione senizeidi per € 148.298,32;

interessi attivi per € 328.414,79;

pigioni per € 89.418,76;

rimborsi e recuperi diversi per € 68.060,27;

rimborsi dalla Regione per spese funzionamento atbgiani per € 166.500,00;

rimborsi dalla Consob per spese funzionamento casione regionale promotori finanziari per
€ 616.406,39;

— recupero spese funzionamento Albo Smaltitori Rifpatr € 417.871,39;

— proventi mobiliari per € 326.408,57;

— ricavi per vendita Carnets TIR/ATA per € 58.213,80.

| proventi non ripartibili sono € 25.815,83 e $eriscono all’lva c/acquisti maturata nel 2006.

1111l

Le entrate da capitale e crediimmontano a € 12.485.107,84 e rappresentano/il2d del totale
generale delle entrate; sono costituite, per € 58R74, dalla riscossione di prestiti e da
anticipazioni varie e, per € 11.975.656,89, daflaassione di crediti e da residui attivi pregressi

Le entrate da servizi conto tersono imputabili alle partite di giro, che trovario loro
bilanciamento nei rispettivi capitoli dell’'uscitd @mmontano a € 24.337.924,08.

Le spese correntidi € 16.041.764,64, incidono per il 26,81% sulak® generale delle spese
(34,82% con esclusione della voce “Pagamenti debigsidui passivi pregressi”).

Le spese per servizi generali ed istituzionali amtaoo ad € 10.227.143,59 (63,75% sul totale
spese correnti). Le stesse sono costituite da:

spese per organi istituzionali per € 535.514,95;
competenze al personale per € 4.601.846,57;

oneri sociali per € 1.129.087,89;

altri costi del personale per € 362.642,11;

spese varie di funzionamento dell’'Ente per € 132284,
spese per automazione dei servizi per € 899.992,19;
spese per consulenti ed esperti per € 242.983,95;
spese di rappresentanza per € 4.750,85;

spese di pubblicita per € 19.667,12;

oneri finanziari e fiscali per € 684.551,89;

rimborsi di entrate e proventi diversi per € 23.253

I e

!

Gli interventi di promozione economica pervengoné &.783.999,10 e costituiscono il 36,06%
delle spese correnti; comprendono le quote assaeiagli organismi del sistema camerale, per €
1.680.374,62, e le iniziative di promozione ed infazione economica, per € 4.103.624,48.

Gli oneri non ripartibili ammontano a € 30.621,95c@&trispondono all'lva c/vendite maturata
nell’anno.
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Le spese in conto capitaé®no di € 5.110.934,78 e rappresentano il 8,54%otie generale delle
spese (11,09% con esclusione della voce “Pagarndebiti e residui passivi pregressi”). Sono
composte da:

immobili e immobilizzazioni tecniche per € 118.8%2,
mobili automezzi ed attrezzature per € 25.503,63;
immobilizzazioni immateriali per € 15.128,54;
immobilizzazioni finanziarie per € 4.518.868,03;
prestiti ed anticipazioni varie per € 434.581,63.

Le spese per il rimborso di debstbno giunte a € 14.350.278,63, il 23,98% del ¢otgdnerale delle
spese, e sono costituite da:

— utilizzo fondi accantonati (t.f.r.) per € 579.368,5
— mutui passivi per € 5.474,44;
— pagamenti debiti e residui passivi pregressi pE3.£65.434,67.

1111

Le spese per servizi conto tesano costituite dalle partite di giro, che trovaroro bilanciamento
nei rispettivi capitoli dell’entrata, ed ammontam€ 24.337.924,08.

GLI UFFICI DI STAFF

5.1 Segreteria Generale — Affari Generali

Affari Generali

L’ufficio, nel corso dell’'anno 2006, ha gestito userie di attivita rientranti nella piu ampia dizée
di affari generali, fra le quali le piu significed si possono cosi riassumere:

% Stagisti e rapporti con le Universita

Proseguendo nell’attivita, gia sperimentata concas®o negli anni precedenti, l'ufficio ha
consolidato e sviluppato gli ottimi rapporti conarie universita con le quali 'Ente camerale
ha sottoscritto le convenzioni per ospitare studenteati e laureandi, per lo svolgimento di
tirocini formativi e di orientamento, stipulando’ulteriore convenzione con I'Universita di

Verona.

Le domande di stage, valiate dal Segretario Gemesaho state esaminate attentamente in base
ai curricula di appartenenza e, mediante accumgezisne alla presenza del dirigente e dei
funzionari competenti, sono stati scelti gli stdg@u idonei da inserire nelle varie unita
operative.

Cio ha permesso, da una parte, di introdurre Igistea piu qualificato all'interno delle varie
realta camerali, dall’altro, di dare allo stagistasso le migliori opportunita di formazione in
relazione agli studi conseguiti, nell’'ottica delitananza scuola-lavoro. Infatti, la finalita del
tirocinio, orientata ad un addestramento praticquélla di offrire ai giovani un momento di
confronto diretto con un ambiente di lavoro e, paniti, al’Ente un’opportunita di mantenere
vivo il contatto con il mondo della scuola e corerse; attraverso gli studenti, i processi
innovativi in atto.

In osservanza a quanto disposto dal Decreto légsia. 276 del 10 settembre 2003, che
disciplina l'attuazione dei tirocini formativi e dirientamento, la Camera di Commercio ha
ospitato il numero massimo consentito di stagimgila misura costante di 13 unita.

¥ Patrocini

Nel corso del 2006, il Presidente sulla base dedlibera n. 31 del 18 febbraio 2002, ha
concesso 18 Patrocini ad Enti ed Associazioni gpatp di iniziative, mostre, convegni e
manifestazioni che attraverso le diverse tematicheno affrontato, sviluppato e rinnovato
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l'attenzione dei media, degli operatori economicde& pubblico in generale sul panorama
imprenditoriale della Provincia di Venezia a sostedelle piccole e medie imprese.
Per ciascun Patrocinio e stata data ampia comuaitaalla Giunta camerale.

¥ Fondo Perequativo

Anche nel 2006 I'Ufficio ha svolto I'attivita di @sdinamento nella realizzazione dei progetti
ammessi al finanziamento del Fondo Perequativqualle, € utile ricordarlo, viene gestito da
Unioncamere Nazionale ed annualmente, per unaantev quota, viene destinato al
finanziamento di progetti innovativi, in attuaziowé alcune linee prioritarie di intervento
individuate a livello nazionale per l'intero Sistammamerale.
| progetti avviati nel 2006, ammessi al finanziatoedel Fondo Perequativo 2004, sono stati
complessivamente 6 e precisamente:
CRM;
Il Bilancio Sociale per le Camere di Commercio daNiluppo alla diffusione;
Alternanza scuola-lavoro e tirocini formativi eatientamento;
Scuola Euromediterranea;
Gateway;
Realizzazione di un modello econometrico per compees le cause e le dinamiche che
determinano la produzione dei rifiuti.
A conclusione dei progetti, e una volta approvaadndicontazione, il finanziamento del
Fondo Perequativo complessivo sara di circa € 1830D.
Nel mese di dicembre sono stati elaborati, inoltrprogetti presentati al finanziamento del
Fondo Perequativo 2005, sulla scorta delle line&igarie d’intervento fissate da Unioncamere
Italiana, allineate con le attivita che le Camer€dmmercio andranno a svolgere nel 2007, e
che riguardano:
— Competitivita territoriale e di sistema:

0 valorizzazione del made in ltaly (con particolarderrmento alle filiere del

manifatturiero, oro, tessile e agroalimentare éadebistica) e del turismo;
0 internazionalizzazione e attrazione dei “cerveldidn azioni per il loro mantenimento) e
attrazione dei capitali esteri;

0 servizi innovativi per la finanza, anche con rigiaa Basilea Il;
— Innovazione

¢ alternanza scuola lavoro e tirocini formativi;

O trasferimento dell'innovazione alle Piccole Medieprese;

— Efficienza e miglioramento dell'organizzazione caate
¢ sviluppo CRM (Customer Relationship Management)eé ldlancio sociale (fino al
completamente del sistema);
O gestione integrata del portale, della piattaforng skervizi camerali e della Carta
Nazionale dei Servizi;
¢ Miglioramento dei tempi di evasione dei principadiempimenti amministrativi;
— Altre iniziative
O Sviluppo della borsa Merci Telematica Italiana;
O Sviluppo e promozione dell’Universita telematiceete di videoconferenza.
Condivisi tali obiettivi, la Camera di Commercio pi@esentato i seguenti 18 progetti, per i quali
si e in attesa di conoscere I'esito di accoglimento
1. Alternanza scuola —lavoro e tirocini formativi eadientamento,
2. Camera facile,
3. Carta dei Servizi della Camera di Commercio di \zéme
4. CRM e mumblesearch,

ok wNE
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5. Decentramento dei servizi camerali presso le
Associazioni di categoria,

6. Diffusione dell’e-governement,

7. Diffusione dell'invio telematico delle istanze #lbo gestori ambientali,

8. Gestione integrata della piattaforma dei servimnegli,

9. Impresa h. 24,

10. Miglioramento dei collegamenti logistici tra il gordi Chioggia e gli interporti vicini,

11. Pacchetto nuova impresa e sostegno impresa esistent

12. Progetto innovazione nelle PMI,

13. Qualita dei dati del Registro delle imprese,

14. Progetto riconoscimento idoneita dei laboratorio aivolgimento della verificazione
periodica,

15. Scuola euromediterranea di Venezia: secondo anno,

16. Sviluppo della Borsa merci telematica italiana: veioompetenze camerali a supporto della
commercializzazione dei prodotti vitivinicoli e teetrasparenza dei prezzi e dei mercati,

17. Sviluppo di un portale nel settore turistico dgtavincia di Venezia,

18. Valorizzazione della filiera agro-alimentare-tudat

Rispetto all'anno precedente sono stati presertiiimmissione al Fondo Perequativo 2005, 5
progetti in piu.

Confidi

Il Consiglio camerale, in occasione dell’approvaeialel bilancio di previsione dell’'esercizio
2006, ha approvato anche le linee di intervent® @liali debbono conformarsi le azioni che la
Camera di Commercio e chiamata a realizzare, iddando tra i propri obiettivi anche il
supporto e lo sviluppo della struttura finanziatedle imprese per il tramite dei Consorzi e delle
Cooperative di Garanzia Fidi.

Parallelamente, la Giunta camerale, in considengziadelle numerose fusioni per
incorporazione tra i vari organismi di garanzialettiva fidi, che assumono sempre di piu una
struttura a carattere regionale a seguito deltatm vigore degli accordi di Basilea, dopo uno
studio affrontato con una commissione tecnica catgpda alcuni consiglieri, ha modificato i
criteri e modalita per I'erogazione dei contribaiticonsorzi e cooperative di garanzia collettiva
fidi, in vigore dal 30 giugno 2003, con delibera @& 19 aprile 2006, criteri che allo stato
attuale sono oggetto di ulteriori modifiche sullasé delle segnalazioni pervenute dagli stessi
organismi di garanzia e a seguito di dialoghi afiprditi con i rappresentanti degli organismi
piu rappresentativi.

Per il sostegno dell’iniziativa, nel Bilancio 20@6stato previsto al capitolo 2102 voce 104
“Credito e Finanza per le imprese” uno stanziamehty sulla base degli indirizzi espressi con
provvedimento n. 193 del 3 ottobre 2005, e statl dpartito tra i vari comparti, in base ai

criteri per la corresponsione dei contributi in argento, fissati con delibera della Giunta
camerale n. 126 del 30 giugno 2003:

Comparto Euro Percentuale
Agricoltura 45.000,00 4,07
Industria 420.000,00 38,00
Turismo 80.000,00 7,24
Artigianato 255.000,00 23,08
Commercio interno 255.000,00 23,08
Cooperazione 50.000,00 4,53
Totale 1.105.000,00 100,00
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L’ufficio ha raccolto ed esaminato le domande, athente nella fase conclusiva, pervenute dai
sotto indicati organismi di garanzia collettivaifid

Comparto Consorzi

Agricoltura CONFIDAGRI VENETO - Societa cooperativa di garanzia
collettiva fidi in agricoltura

Industria NEAFIDI — Societa cooperativa di garanzia collettiva fidi

Turismo FIDITURISMO — Consorzio garanzia collettiva fidi fra medie e

piccole aziende del settore turistico

Artigianato ASSOCFIDI — societa cooperativa garanzia collettiva fidi fra le
imprese artigiane della provincia di Venezia
COFIDI VENEZIANO - societa cooperativa- confidi di garanzia
collettiva
CONFIDA - Consorzio garanzia fidi alle imprese artigiane —
societa cooperativa
FIDART VENEZIA — societa cooperativa artigiana di garanzia

per il credito
Commercio Interno FIDICOMMERCIO CONFIDI — societa cooperativa
UNIONFIDI VENEZIA — societa cooperativa
Cooperazione Nessuna domanda pervenuta

% Convezione per operazioni di Credito Agrario

Proseguendo nell’ambito delle attivitda di sostednanziario alle imprese, rileva particolare
interesse l'iniziativa posta in essere per la sotiaione della Convenzione per operazioni di
Credito agrario ad imprese agricole della provirtigenezia.

In data 20 ottobre 2005 presso la sede cameraMedire e stata sottoscritta tra Coldiretti
Venezia, Cassa di Risparmio di Venezia S.p.a.,régpente al Gruppo San Paolo Imi, Banche
di Credito Cooperativo della provincia di Veneziaoperanti in Provincia di Venezia,
rappresentate dalla Federazione Veneta delle Badcheredito Cooperativo con sede in
Padova e Camera di Commercio, nellambito di unafam@nza stampa alla quale erano
presenti i funzionari di ISMEA (Istituto di Serviper il Mercato Agricolo Alimentare — Ente
Economico di Diritto Pubblico per le attivita dedido Interbancario di Garanzia di cui al d.p.r.
31 marzo 2001 n. 200) la Convenzione per operaziofiredito agrario ad imprese agricole
della provincia di Venezia.

In data 27 gennaio 2006, a seguito di richiestagrerta dalla parte, la Convenzione e stata
sottoscritta anche da Unicredit Banca s.p.a, alatg, in tal modo, la possibilita di accesso al
credito per le imprese agricole attraverso gli nore sportelli dell’lstituto di credito. La
Convenzione prevede che la Camera di Commerciounciondo messo a disposizione delle
imprese agricole di € 45.000,00 complessivi, findhgagamento della commissione, pari allo
0,3% dell'importo erogato per ciascun finanziamegaoantito, che I'l.S.M.E.A. applichi per
finanziamenti di credito agrario di durata non sigre ai 18 mesi e per finanziamenti di
credito per investimento di durata minima di 19 neesiassima di 60 mesi.

Le banche aderenti hanno proposto caratteristicdumdizioni particolarmente favorevoli per le
imprese agricole, impegnandosi nellistruttoria [@everifica del possesso dei requisiti previsti
dalla convenzione, collaborando in sinergia coGadaera di Commercio per il raggiungimento
dell'obiettivo preposto, ovvero lo sviluppo deltaprese agricole.

La Segreteria Generale, per proprio conto, verifiesatta regolarita del pagamento del diritto
annuale di ogni impresa, dandone comunicazione esmail alle banche aderenti e
predisponendo l'atto di liquidazione.
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L’iniziativa ha riscosso notevole successo nel neoagricolo tanto che la convenzione é stata
modificata accogliendo i suggerimenti pervenuti l[d&dituti di credito, primi a cogliere le
esigenze delle imprese presso i loro sportelligadedola nei massimali e ha consentito i
pagamenti delle seguenti commissioni:

RIEPILOGO CREDITI PER ESERCIZIO VERSATI ALL'ISMEA

D.I. SS SRL
DATA BANCA IMPORTO

12/12/2005 CARIVE € 405,00 3 2
30/12/2005 CARIVE € 462,00 4 2
13/01/2006 CARIVE € 405,00 3
14/02/2006 CARIVE € 313,50 5 1
29/03/2006 B.C.C. € 150,00 1
05/05/2006 CARIVE € 234,00 2 1
16/05/2006 CARIVE € 442,50 6 2
14/03/2006 CARIVE € 282,75 5
07/06/2006 CARIVE € 502,50 7 2
02/11/2006 CARIVE € 462,00 6
29/12/2006 CARIVE € 738,00 8 1
10/07/2006 CARIVE € 495,00 4 3
03/10/2006 CARIVE € 465,00 3 1

TOTALE ANTICIPO € 5.357,25 57 15

RIEPILOGO CREDITI PER INVESTIMENTO VERSATI ALL'ISMEA

D.I. SS SRL
DATA BANCA IMPORTO
12/12/2005 CARIVE € 195,00 2
30/12/2005 CARIVE € 75,00 1
29/03/2006 B.C.C. € 88,50 1
02/11/2006 CARIVE € 360,00 3
03/10/2006 CARIVE € 81,00 1
TOTALE ANTICIPO € 799,50 8 0

% Progetto Innovazione Tecnologica

Proseguendo nel progett®iffusione dellinnovazione tecnologica presso ilaprese della
provincia di Venezia’gia avviato con successo nel 2005, la Camera dnrfiarcio ha
sviluppato la tematica dell’innovazione in collagpione con la societa Venezia Tecnologie
s.p.a.

La societa ha assistito I'ente camerale in tre @itdogli auditing, la cui tipologia d’intervento,
ripartita in Work Packages e di seguito riportata:

— Progetto A — metalmeccanico-subfornitura meccanica,

— Progetto B — materie plastiche,

— Progetto C — cantieristica e filiera aeronautical|'accezione del nascete distretto Venice
wings.

Gli Work Packages sono stati cosi definiti:

— WP1 Monitoraggio tecnico: sono state raccolte |éormazioni relative all’'offerta
tecnologica e di ricerca possibile da parte detlgttsire individuate nel territorio;

— WP2 Azione programmatica: € stato organizzato dgpgmma di auditing, sulla base di
criteri validi e condivisi dal gruppo di lavoro ¢itgito dalla Camera di Commercio;
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— WHP3 Incontri con le aziende: nel corso di queste fsono stati effettuati gli auditing alle
imprese che hanno permesso di acquisire le infaonanecessarie circa il bisogno di
applicazione di innovazione nei processi e prodaigndali;

— WP4 Elaborazione delle informazioni e dei dati oditcin questa fase sono stati estratti i
contenuti e le informazioni rilevanti acquisite legbrecedenti fasi;

— WPS5 Diffusione dei risultati: sono stati presentddi report finali con la sintesi delle
attivita svolte e dei risultati raggiunti.

La Segreteria Generale, oltre a supportare la &idg nella parte contrattualistica e contabile,
ha collaborato con la societa Venezia Tecnologi@smediante selezione e invio degli elenchi
merceologici estratti dal Registro delle Impreseeassari all'individuazione delle imprese,

stampa delle visure e controllo delle imprese $etee dalla societa, al fine di verificare la

reale corrispondenza alle modalita contrattuaéssta ed invio lettere alle imprese oggetto
degli auditing , nonché assistenza in tutte ledasbntatto delle imprese.

% Sostegno ad iniziative e progetti

All'interno del programma promozionale previsto @llancio di previsione 2006, I'ufficio ha
curato listruttoria di 9 progetti e iniziative, @me a seguito della sottoscrizione di protocolli e
accordi d’intesa; di seguito si evidenziano qualli significativi.

A favore del Marketing Territoriale

— La partecipazione, a seguito della sottoscrizioneird Atto d’'intesa con il Comune di
Venezia per la promozione di azioni di marketingiteriale ed urbano, al MIPIM (Marche
International des Professionels de Immobilier)utesi a Cannes dal 14 al 16 marzo.

Il Sistema Venezia, presente con un proprio sthadyviluppato il tema dell’area veneziana
come luogo ottimale per investimenti in processi tchsformazione urbana e per
l'insediamento di nuove funzioni di eccellenza edparticolare, Venezia come sistema
locale che costruisce il proprio sviluppo anchelesubpportunita offerte dal suo
posizionamento ottimale rispetto agli assi di coivamione e di infrastrutturazione europea
(Corridoi 5 e 8 e Corridoio Adriatico).

L’iniziativa ha riscosso particolare successo gramiche alla sinergia sviluppata dai vari
attori del progetto che sono riusciti a fare sintes loro, in particolare: i promotori, i
soggetti privati e gli sponsor.

— |l sostegno alla realizzazione della manifestazi@xpo Italia Real Estate, proprio in
ragione degli esiti favorevoli della precedenteeegmza maturata al MIPIM di Cannes, che
si é svolta a Milano dal 23 al 26 maggio 2006. Laam@ra di Commercio ha sostenuto
l'iniziativa di marketing territoriale urbano coma somma di € 12.500,00 con I'obiettivo di
promuovere il sistema locale veneziano, nonchérdpgrre agli operatori nazionali ed
internazionali presenti alla manifestazione i ppat piani strategici veneziano come
opportunita di investimento

— Il sostegno alla realizzazione di b
URBANPROMO 2006, evento di ur an[@ﬁ”@[ﬁfﬂ@ZOOﬁ
marketing urbano tenutosi a Venezia dal citta trasformaziont nvestimentl
21 al 24 novembre 2006.

Attraverso la sottoscrizione di un protocollo dllaborazione con INU (Istituto Nazionale
di Urbanistica), organizzatore dell’evento, la Caandi Commercio ha infatti partecipato
con un contributo di € 13.000,00 al sostegno dsflese di allestimento di Palazzo
Franchetti, sede della rassegna.

Ad URBANPROMO soggetti pubblici e privati hanno geatato le opportunita progettuali
di riqualificazione di aree urbane, con lo scopopdbmuovere e attrarre investimenti
finanziari.
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La Camera di Commercio di Venezia, nel suo ruolacabrdinatore degli interessi del
territorio con quelli dello sviluppo economico el dgstema delle imprese, ha ritenuto
opportuno sostenere l'iniziativa, alla quale eastatsente, assieme al Comune di Venezia
e che si & conclusa con il 50% in piu di ingresgeatto al 2005 con circa 1750 presenze e
2800 presenze ai convegni

Nel settore dell'lnnovazione Tecnologia:

— La prosecuzione della collaborazione con Venetoosh, societa consortile per azioni, di
cui la Camera di Commercio e socia, nata con hittedi coordinare e promuovere lo
svolgimento di attivita di ricerca e sviluppo di distretto nel settore delle nanotecnologie e
delle attivita connesse alle applicazioni indusitria

I 2006 ha visto la realizzazione, previa sottagone di appositi protocolli d’intesa, di due
importanti progetti finanziati dalla Camere di Coemio di Venezia e Padova
congiuntamente, con un impegno di € 112.500,0@Cuies e precisamente:

¢ Divulgazione alle imprese e sportello nanotech;

¢ 1 Quaderni delle nanotecnologie.

Nel settore culturale

— Il sostegno al progetto presentato dalla Biennalgethezia: progetto Industry Office un
mercato per Venezia mediante un contributo di ©@MO0. Il progetto riveste particolare
interesse in quanto lo sviluppo di un mercato awiivo-cinematografico, nonché delle
attivita ad esso strumentali e collaterali, rappnés per le imprese veneziane e della
provincia un’ottima potenzialita di crescita, noadclun momento di forte visibilita
all'interno di una vetrina internazionale espostiancornice piu idonea e rappresentativa:
la mostra internazionale d’arte cinematograficaldeéd di Venezia.

% Segnalazione aziende per Premi Unioncamere

Per concludere, sempre nelllambito degli Affari @ehi, I'Ufficio ha, come di consueto,
curato listruttoria per la segnalazione ad Unianeee Veneto delle aziende veneziane ai fini
dell’'attribuzione del Premio per lo Sviluppo Econom accordato ad aziende che abbiano
contribuito in misura notevole all'acceleraziond pecesso di sviluppo economico locale, e
del Premio Marco Polo rivolto, invece, ad aziendiggoniste dello sviluppo dell'interscambio
internazionale.

L’azienda della provincia di Venezia premiata n@D& é stata la Turistica “Gi.Ma.” di Enzo
Marcello e C. — societa in nome collettivo con sed€avallino Treporti.

Segreteria Generale

L'unita operativa Segreteria Generale - Affari Gafie ha supportato gli organi camerali
organizzando le varie riunioni che si sono succecwll’arco del 2006, alternate tra le sedi
camerali di Venezia e Mestre, curando la convocezialle sedute, I'invio ai componenti
dell'ordine del giorno, del materiale contenentepteposte di delibere con relativi allegati, dei
verbali di approvazione, inviando altresi, laddpvevisto, il materiale al Collegio dei Revisori dei
conti per la raccolta dei pareri obbligatori, predendo pertanto alla gestione di:

— n. 15 riunioni di Giunta,

— n. 3riunioni di Consiglio,

che hanno prodotto rispettivamente:
— n. 252 Delibere di Giunta,

— n. 12 Delibere di Consiglio.

Rispetto al 2005, la Giunta ha assunto 29 provvedimin meno, in rapporto ad un numero
inferiore di sedute: 15 nel 2006 contro le 18 di¥2
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Anche le riunioni del Consiglio, rispetto al 2008gno diminuite di 1 unita con un analogo
decremento dei provvedimenti che sono passati&del2005 ai 12 del 2006.

L’Unita Operativa ha gestito, inoltre, tutte lemiani di dopo Giunta e dopo Consiglio, in sinergia
con la Dirigenza e il Responsabile del ServizioiBagria, al fine di:

a. aggiornare nel programma gestione delibere/Librémethiusura delle varie proposte in base
alle decisioni della Giunta/Consiglio;

b. individuare e monitorare le determinazioni con aggne di impegno di spesa conseguenti alle
deliberazione della Giunta;

c. comunicare via e-mail agli interessati e ai relatdgponsabili la conclusione delle delibere per
il seguito di competenza;

d. verificare la successiva stesura delle determimazion assunzione di impegno di spesa.

Tutto cio ha consentito di ridurre notevolmentedrgine di errore dell'assunzione degli impegni di
spesa, garantendo, da un lato alla Ragioneria feett@ procedura contabile e, dall’altro, alla
Segreteria Generale di assicurare la fedele caonaeslei provvedimenti, sulla base delle decisioni
assunte dagli organi politici.

La diminuzione degli atti degli organi politici naorrisponde, tuttavia, ad una diminuzione delle
attivita camerali, in quanto le stesse sono stalappate dalla Dirigenza mediante lo strumento
delle Determinazioni, Direttive ed Ordini e Comwdmoni di Servizio, ovvero la tipologia di
provvedimenti tipici dell’organo amministrativo-dgiesale che, complessivamente, ammontano a
942 e sono stati gestiti dalla Segreteria Genaedendo la seguente distinzione:

21 Determinazioni del Presidente,
. 300 Determinazioni del Segretario Generale,
114 Determinazione del Conservatore,
49 Determinazioni del Dipartimento |,
166 Determinazioni del Dipartimento II,
34 Determinazioni del Dipartimento |ll,
186 Determinazioni del Dipartimento 1V,
37 Ordini e Comunicazioni di servizio,
35 Direttive dirigente Dipartimento .

i
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Si segnala, in modo particolare per il 2006, I'earmone degli Ordini di Servizio del Segretario
Generale e della Dirigenza del 25 ottobre 2006 harmo comportato per la Segreteria Generale un
notevole impegno nella verifica combinata di tgttielementi all'interno degli atti, in sinergiarmo

il Responsabile del Servizio Gestione Risorse Unemhié Responsabile dell’'U.O. Certificazione di
Qualita che ha redatto i nuovi schemi.

| provvedimenti hanno prodotto una completa ristmaizione dell’organico camerale, soprattutto
all'interno dello Staff con conseguente necessitaggiornare totalmente lo spacemen delle firme
autorizzate.

La ristrutturazione dei Servizi e delle Unita Ogemadell’Ente ha comportato, conseguentemente,
'aggiornamento completo dell'organigramma deglenit del programma Libranet mediante
raccordo con tutti i responsabili di servizio eufficio, in merito alle nuove abilitazioni, 0 modia
delle preesistenti nonché con il referente informaatli Infocamere. Il lavoro complessivo riguarda
un centinaio circa di dipendenti ed é stato publdiciella Intranet camerale per la consultazione.

Infine, notevole impegno hanno richiesto la modificlegli statuti delle Aziende speciali
Venezi@Opportunita ed A.S.PO., e I'Ordine di Saovielativo alla modifica del regolamento dei
servizi camerali la cui stesura ha comportato uedfiga complessiva delle attivita dell’ente
camerale.
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E’ stato, inoltre, implementato il Servizio di Pagilettronica Certificata della Segreteria Generale
divenuto oramai strumento imprescindibile per lahoaicazione ufficiale con i rappresentanti di
Giunta, Consiglio ed i Revisori dei Conti, con tioduzione di un sms di avviso a tutti i consiglier
di Giunta e Revisori, previa autorizzazione, ogaigalta I'unita operativa invia al loro indirizzawu
messaggio di posta.

Inoltre, la recente modalita di trasmissione tranREC ha comportato per I'U.O. la necessita di
attivare la funzione di archivio storico per la servazione di tutte le comunicazioni trasmesse e
ricevute presso la propria casella di posta el@tteo

Nelllambito del miglioramento previsto dal sistergaalita, adottato nel 2004 dalla Camera di
Commercio, I'Unitd Operativa ha, inoltre, sviluppatl piano di miglioramento n. 2/2006
provvedendo al controllo e al riordino delle deterazioni dirigenziali relative agli anni 1998,
1999, 2000, 2001, 2002, nonché di quelle presiddirdal 1990 al 2005 compresi, presenti presso
la segreteria.

In particolare si & proceduto mediante:

— Verifica della presenza di tutti gli atti e dellativa numerazione progressiva;
— Verifica dell'apposizione delle firme del Dirigentempetente o del Presidente;
— Controllo presenza degli allegati dove indicatotaesto.

Successivamente si € proceduto alla seconda fase segue:

— Numerazione progressiva delle pagine e contestuadallamento delle pagine bianche;

— Redazione degli indici di riferimento per ogni gpapdi determinazioni, in particolare: indice
manuale per quanto riguarda gli anni dal 1990 &l12€ompresi e rielaborazione dell'indice
informatico presente nel programma Libranet pentuaguarda gli anni dal 2002 al 2005;

— Predisposizione, dei fascicoli per la rilegatura.

Gli indici sono stati redatti secondo il seguertieesna:

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO AGRICOLTURA
DI VENEZIA

| numero | oggetto | pagina |

Parallelamente, al fine di portare a regime la sllacdelle Determinazioni presenti in Segreteria
Generale é stato effettuato analogo lavoro sulleerdenazioni del Segretario Generale, dei
Dirigenti e del Presidente relative all’annualit?08, come di seguito riportato:

» Verifica della presenza di tutti gli atti e delkativa numerazione progressiva;

Verifica dell'apposizione delle firme del Dirigentempetente o del Presidente;
Controllo presenza degli allegati dove indicatotesto;

Numerazione progressiva delle pagine e contestuiallamento delle pagine bianche;
Rielaborazione dell'indice informatico presente prelgramma Libranet;
Predisposizione, dei fascicoli per la rilegatura.

YVVYY

Sempre nell’'ambito della qualita, e stato attividfgiano di miglioramento n. 4 del 2006 mediante
revisione e stesura delle Istruzioni Operativerapgardano la:

» Gestione delibere, determinazioni e Ordini di saovi
» Rinnovo organi: Consiglio, Giunta, Collegio dei Rsari dei Conti e Presidente.
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Il lavoro ha implicato un puntuale riesame di tuétgorocedure e le fasi seguite sia dalla Segeeteri
che dalle Unita Operative camerali per I'organizaag delle riunioni e per la stesura di tutti i
provvedimenti da assumere, sia dirigenziali cheodnpetenza di Giunta e Consiglio.

Analogamente il rinnovo degli organi ha comportitorevisione di tutto il processo normativo
inerente il rinnovo del Consiglio con particolarguardo alle singole fasi.

Infine, al fine di mantenere i parametri previstagti Indicatori della Qualita I'Ufficio ha

provveduto, inoltre, a rileggere, controllare e iagtare in Libranet tutti i verbali di Giunta e
Consiglio, nonché ristampare ciascun verbale dorret completo degli allegati, numerate
manualmente tutte le pagine e predisposto l'ingmeerale per la rilegatura finale.

L'ufficio ha altresi gestito nel corso del 2006:

» la segreteria degli Organi con il relativo raccoetbassistenza di tutti i consiglieri camerali, i
membri di Giunta ed i Revisori dei conti per le aonitazioni istituzionali e personali di loro
competenza;

» la pubblicazione nella Intranet camerale dei Vertdagli organi camerali, delle comunicazione
e ordini di servizio, nonché delle Direttive diriggali e Determinazioni del Conservatore e
contestuale notifica a tutto il personale, secdedaodicazioni del Dirigente;

» la protocollazione in entrata e uscita di e-mail £ posta urgente, pervenuti alla Segreteria
Generale, per un totale di circa 800 protocolli;

» gli atti prodromici che hanno portato alla costitue delle nuove due societa in cui la Camera
di Commercio e partecipata, ovvero:

0 In House s.r.l.,
0 Ecocerved s.r.l.;
» 4 missioni in Italia e all'estero dei Revisori d&nti e di un Consigliere camerale.

E’ da segnalare, ulteriormente, l'attivita di raim con il Servizio Ragioneria, I'U.O. Protocolib,
Servizio Promozione Estera e Interna, nonche ctini tsoggetti esterni interessati ed il personale
interno, per la raccolta, smistamento, archiviagidelle schede interne ed esterne prodromiche alla
predisposizione del Bilancio di previsione che @y gestite direttamente dalla Segreteria
Generale, previo invio di apposita informazioneinta ed esterna.

Inoltre, al riguardo, a seguito dell’entrata in vig del nuovo regolamento di contabilita D.P.R. 2
novembre 2004, n. 254, la Segreteria Generalen@nga con la Ragioneria ha rivisto totalmente la
stesura dei tre modelli di schede di bilancio aéfdi adattarli alle nuove esigenze contabili. Sono
state gestite complessivamente 151 schede di Bilanc

5.2 Partecipazioni in Societa, Associazioni e Organismi

Nel corso delllanno 2006 I'U.O. Segreteria Genepsiiari Generali ha svolto I'attivita di gestione
delle partecipazioni dellEnte in Societd, Assomak ed Organismi, curando I'acquisizione e la
predisposizione degli atti e della documentazioaeessaria agli organi camerali per deliberare
sulla materia, unitamente ai colleghi dei Dipartntéll e IV, per la parte di loro competenza.

E’ stata, inoltre, mantenuto aggiornata la banda a® raccoglie ogni notizia degli organismi
partecipati, disponendo in tal modo di un archigi® traccia la “storia” di ogni partecipazione,
utile alla Giunta per valutare periodicamente I&f€ia della presenza camerale.

I 2006 ha visto I'acquisizione da parte della Ceari Commercio delle seguenti 2 nuove Societa:

» IN HOUSE S.R.L. la societa e nata con lo scopo di valorizzarenafylio il patrimonio
immobiliare della Camera di Commercio e al fineoffrire migliori servizi per la crescita del
sistema economico provinciale, dotando I'Ente db wtrumento piu incisivo di gestione del
patrimonio immobiliare e mantenendo in tal modo pemin efficienza i beni attraverso
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programmi di manutenzione pianificati e, soprattutiffrendo servizi immobiliari ausiliari; la
partecipazione della Camera di Commercio e parDabo del capitale sociale;

» ECOCERVED SRt la societa collabora con le Camere di Commereitarvalorizzazione del
loro patrimonio informativo ai fini della pianificeoone, combinando i dati ambientali e quelli
relativi alle imprese operanti sul territorio, pgtomuovere sinergie con altri enti locali. La
partecipazione a tale societa e giustificata déb fehe una presenza significativa della Camera
di Commercio puo supportare le scelte strategilia &ocieta con particolare riferimento agli
sviluppi della normativa ambientale che danno uolaudeterminante alle Camere di
Commercio capoluogo di Regione; la Camera di Cornimeletiene il 4% del capitale sociale.

Al 31 dicembre 2006 la Camera di Commercio detiena partecipazione nel capitale delle
seguenti societa:

%o sul capitale

— ABATE ZANETTI SRL 33,33%
—  AGROQUALITA' S.R.L. 1,46%
— A.P.T. - AZIENDA DI PROMOZIONE TURISTICA DELLA PROVINCIA DI VENEZIA  32,68%
—  ASPOLOGISTICA S.R.L. 31,00%
— AUTOSTRADA BRESCIA-VERONA-VICENZA-PADOVA SPA 1,46%
— AUTOSTRADA DI ALEMAGNA SPA 2,00%
— AUTOSTRADE DI VENEZIA E PADOVA SPA 11,95%
— AUTOVIE VENETE S.P.A. (S.A.A.V.) 0,08%
— BORSA IMMOBILIARE VENEZIA SRL 98,00%
— BORSA MERCI TELEMATICA ITALIANA S.C.P.A.(EX METEORA S.P.A.) 1,14%
— CERTOTTICA S.C.A.R.L. 0,84%
— ECOCERVED SRL 4%
— G.R.A.L. s. cons. a r.l. - GESTIONE RISORSE ALIEUTICHE LAGUNARI S.C.R.L. 10,00%
— INFOCAMERE S.C.P.A. 0,50%
— INFRACOM ITALIA S.P.A. 0,19%
— IN HOUSE SRL 100%
— INTERMIZOO S.P.A. 4,57%
— INTERPORTO DI VENEZIA S.P.A. 2,40%
— IN VENICE — SERVIZI PER IL TURISMO NAUTICO S.R.L. 50%
— NICELLI S.P.A. 24,97%
— NUOVA PRAMAGGIORE S.R.L. 15,49%
— PROMOVENEZIA S.C.P.A. 6,77%
— REST'ARTE ALVISOPOLI S.C.A R.L. 5,00%
— RETECAMERE — Societa Consortile a responsabilita limitata 0,10%
— S.A.V.E. - AEROPORTO DI VENEZIA - MARCO POLO S.P.A. 1,2%
— TECNOCAMERE S.C.p.A.- (ex TECNOCONS S.C.P.A) 0,40%
— TECNO HOLDING S.P.A. 0,38%
— UNIONCAMERE VENETO SERVIZI S.C.A.R.L. 15,90%
— VEGA - Parco Scientifico e Tecnologico S.C.A.R.L. 3,50%
— VENETO NANOTECH — Societa Consortile per azioni 3,69%
— VENEZIA TERMINAL PASSEGGERI S.P.A. 2,50%

La Camera di Commercio, inoltre, partecipa e/oes@nte con propri rappresentanti nelle seguenti
Associazioni ed Organismi:

ASCAME - Associazione delle Camere di Commercio e Industria del Mediterraneo
ASSOCIAZIONE PER LO STUDIO DEL DIRITTO DOGANALE

ASSOCIAZIONE VENEZIANI NEL MONDO

ASSONAUTICA NAZIONALE (Associazione Nazionale per la Nautica da Diporto)
ASSONAUTICA PROVINCIALE DI VENEZIA

CAMERA ARBITRALE IMMOBILIARE E GENERALE DI VENEZIA

CENTRO PRODUTTIVITA' VENETO - FONDAZIONE GIACOMO RUMOR

CE.P.I.V. CENTRO PER LA PRODUTTIVA’ INTELLETTUALE DI VENEZIA

111
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1

CERTICOMMERCE - Associazione Nazionale per lo Sviluppo delle Garanzie a Sostegno del
Commercio Elettronico

CO.GE.MO. Consorzio Gestione Mercato Orticolo alla Produzione di Chioggia
CONSORZIO DEL RADICCHIO DI TREVISO

CONSORZIO DI PROMOZIONE E SVILUPPO TURISTICO " FOUR SEASONS"
CONSORZIO DI PROMOZIONE TURISTICA DEL VENETO ORIENTALE

CONSORZIO TUTELA VINI DEL PIAVE D.O.C.

CUOA Fondazione - Centro Universitario di Organizzazione Aziendale

FONDAZIONE ANDRIANA MARCELLO

FONDAZIONE CASSA DI RISPARMIO DI VENEZIA

FONDAZIONE DELLA PESCA

FONDAZIONE GUIDO LOVATO

FONDAZIONE TEATRO LA FENICE DI VENEZIA

MOSTRA NAZIONALE DEI VINI DI PRAMAGGIORE - Soc. Coop. a r.l.

ISDACI - Istituto per lo Studio e la Diffusione dell'Arbitrato e del Diritto

ISTITUTO VENETO PER IL LAVORO - L.V.L.

ORGANO NAZIONALE DI COLLEGAMENTO PER LA FLORICOLTURA ED IL VIVAISMO
STAZIONE SPERIMENTALE DEL VETRO DI MURANO — MINISTERO INDUSTRIA

L A T

5.3 Programmazione, progettazione, gestione dei progefinanziati con risorse
straordinarie

Innovazione tecnologica

L’innovazione ed il trasferimento tecnologico raggentano due temi prioritari dell'azione della
Camera di Commercio di Venezia, nell'ottica di fioenservizi vicini alle imprese ed alle
Associazioni di categoria.

Nel corso del 2006 la Camera di Commercio di Veméa proseguito gli audits sul trasferimento
tecnologico che hanno coinvolto un centinaio direse in diversi settori, tra i quali la cantiegati
ed i beni culturali.

44 di queste sono state visitate dagli innovatioommwter camerali
che hanno effettuato un’attenta analisi del lordobfsogno
tecnologico, in termini di innovazione sia di prtdo che di
processo.

Dato il grande successo di questa prima iniziatikaa, Giunta
camerale ha dato corso a tutti gli audits tecnelogche si
concluderanno nel corso del 2007), al fine di fianin servizio
sempre piu completo alle imprese veneziane.

Il 27 gennaio 2006 si € tenuto il convegno coneludgiella prima
parte degli audits tecnologici; I'incontro ha avuto ottimo risultato
sia in termini di partecipazione che di interesaato che sono stati |
pubblicati gli atti del convegno.

Valorizzazione dei centri storici

Nel corso del 2005 é stato avviato il progetto aiovizzazione dei centri storici denomindtae
urbanita possibili”,dando I'incarico ad una societa di servizi di gffare un’analisi a 360 gradi del
settore commerciale della provincia di Veneziafia¢ di dare agli organismi politici, a quelli
associativi ed alle imprese un valido strumentprdgrammazione dell’attivita e di pianificazione
territoriale e commerciale.

Nel corso del 2006 tale prima parte del progetstaéa presentata alla stampa e, nel contempo, si &
avviata la fase di sperimentazione con il comun®ati Dona di Piave.
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La responsabilita sociale delle imprese

La Camera di Commercio di Venezia € sensibile mitelella responsabilita sociale delle imprese
come leva competitiva e di sviluppo delle stesgan® in Italia, fin dal 2004, ha consentito |l
deposito del Bilancio sociale nel Registro dellgotese ed ha attivato uno sportello di assistenza
alle imprese presso I'Azienda Speciale Venezi@ Qppda.

Nel corso del 2005 sono state intervistate oltr@ Pdprese, nellambito di un progetto regionale
per monitorare lo stato della diffusione del tenreladCSR (Corporate Social Responsabilita) nella
nostra provincia, dove € emersa una situazioneandg evoluzione e nella quale risulta importante
un’attenta azione di sensibilizzazione.

Nel corso del 2006 si € attivato lo sportello pausilio alla redazione del bilancio sociale cormun
decina di contatti avvenuti e si e avviato, suéadione della Giunta camerale, I'osservatorio per |
responsabilita sociale delle imprese con ottimiltéi in termini di monitoraggio. Inoltre, si é
sostenuto il master in etica d'impresa organizgaidviarcianum.

La progettazione e la programmazione comunitaria

Nel corso del 2006 € proseguito lo sviluppo di ettiged attivita della Camera di Commercio di
Venezia nel settore della progettazione e prograziona comunitaria, come risulta dalle
informazioni riportate di seguito sui progetti pragati, approvati ed in via di realizzazione.

% Area Marketing territoriale (Tutela dei prodotti ti pici)

» ltinerari del Sacro — (Capofila Camera di Commerciodi Venezia)
(Interreg 11l A Italia/Slovenia)
Inizio: maggio 2005 — Fine: maggio 2006
Stanziamento totale: 146.000,00 € - Cofinanziam@atmera di Commercio: 43.800,00 €
Il risultato atteso della presente iniziativa e ljudi riuscire ad individuare e valorizzare
aspetti culturali del sacro, spesso dimenticatrmedtendo la riscoperta del patrimonio
culturale storico e religioso comune e condivislbedaree di confine coinvolte.

Per “itinerari” s’intendono sia percorsi storiciechi riconducono all’arte sacra, sia percorsi
di tipo turistico. E’ prevista un’indagine iniziat®ndotta specularmente in area istriana e
veneta, la conseguente realizzazione di una puw#dine completa di compact disc
musicale, ed un convegno finale per promuoverenglen® maggiormente accessibili i
risultati raggiunti.

L'idea non €& quella di produrre del materiale
interessante per lo sfondo storico-culturale fireea
stesso, ma di condurre una ricerca innovativa che
permetta di scoprire nuovi aspetti culturali comuni
che crei curiosita, interesse ed attiri visitatori.

Il progetto ha visto la sua conclusione nel corsb d
2006 con [lorganizzazione di un seminario
divulgativo  delliniziativa ed un concerto
organizzato presso la Chiesa veneziana di San
Rocco.

» Le quattro stagioni dell’Alto Adriatico — (Capofila Camera di Commercio di Venezia)
(Interreg 1l A Italia/Slovenia)
Inizio: ottobre 2005 — Fine: giugno 2007
Stanziamento totale: 156.564,00 € - Cofinanziam@atmera di Commercio: 46.969,20 €

A tutt'oggi la conoscenza e la penetrazione deltavipcia di Venezia non corrisponde al
suo effettivo interesse storico, culturale e tiogstin buona parte ostacolata dalla forza
accentratrice del capoluogo, Venezia, che attiradisisé la maggior parte del flusso
turistico.
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Il progetto riguarda I'esigenza di valorizzazioneognunicazione territoriale ed € volto alla
riscoperta di aree, localita, ambienti naturalifutti i loro aspetti, artistico — monumentali,

paesaggistici e produttivi, consentendone una wesmpmplessiva ed armoniosa finalizzata
alla conoscenza delle singole aree e all’attrazébhrieissi turistici durante tutto I'anno.

L’intervento si propone di favorire il dialogo trsfrontaliero fra realta similari ed
indissolubilmente legate all'interno del contestodpeo.

Grazie a questo progetto, e stato possibile preduer guide turistiche tradotte in italiano,
inglese e sloveno dal titolo:

— Fiumi e Litorali — Percorsi dalle coste del Venet@ntale a Capodistria e Pirano;

— Isole e Lagune — Guida della laguna di Veneziaceairi della Costa Slovena,;

— Citta e Campagna — ltinerari tra Chioggia, il baBsenta e la campagna della Costa

slovena.
@ ® @&
T i e
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E’ inoltre stato prodotto un ulteriore DVD promoazade intitolato “Le Quattro Stagioni
nell’Alto Adriatico”, consistente in un filmato dfenezia montato in sincrono alla musica
delle Quattro Stagioni di Vivaldi.

» Portolando — (Capofila Camera di Commercio di Venea)
(Interreg 1l A Italia/Slovenia)
Inizio: maggio 2005 — Fine: ottobre 2006
Stanziamento totale: 99.750,00 € - Cofinanziam@&amera di Commercio: 43.405,42 €

Il progetto si propone di potenziare le aree fllivilando |"
punti di approdo, consigliando ristoranti, indicandove si

possano visitare siti culturalmente interessantpa@saggi

degni di nota, compiere percorsi ciclabili.

Attraverso la promozione e valorizzazione di untesig
puntuale a rete di portualita turistica e di strdtturistiche si
innesca un circuito virtuoso di iniziative econoheced
occupazionali tale da generare un ciclo di creguéatutto il
territorio interno, offrendo un’occasione di svipgper tutte
le imprese del settore turistico (alberghi, ristdracamping,
ecc...).

Grazie alla collaborazione con Touring Club Editarestato prodotto il volume “Guida ai
porti e approdi dell’Alto Adriatico”. L'opera e ftto di un intenso lavoro di studio,
censimento e catalogazione dell'offerta turistiea la nautica da diporto nelle province di
Rovigo, Venezia e della Slovenia; esso ha I'amiieidi diventare uno strumento di uso
guotidiano per le persone interessate a visitare ndare il nostro territorio che,
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indubbiamente, ha molto da offrire e rappresentapse piu una risorsa da vivere e da
conservare nell’ambito di uno sviluppo armonico teetitorio e dell’utilizzo turistico dello
stesso. | contenuti del volume sono inoltre stataborati ed ampliati all'interno del sito
internet www.portolando.eu.

% Area Formazione — Pari opportunita

» P.O.N.T.l. — (Capofila Camera di Commercio di Venea)
(Equal)
Inizio: ottobre 2004 — Fine: dicembre 2007
Stanziamento totale: 1.144.987,29 €

Il progetto P.O.N.T.I. ovvero Pari Opportunita Ne@irritori e nelle Imprese, pone la propria
attenzione su alcune problematiche delle pari dppa@a, incidendo sia sull'orientamento
scolastico-professionale, sia sulla gestione dapten un'ottica di conciliazione tra la vita
professionale e familiare-personale. La preseritgativa si propone di evidenziare ed in
qualche modo offrire delle soluzioni ad alcune peotatiche presenti oggi nei luoghi di
lavoro. Tra queste ricordiamo:

1. Difficolta nella conciliazione del lavoro familiamn quello professionale;

2. Presenza femminile nel mercato del lavoro in cdntpsofessionali segreganti e
stereotipati;

3. Scarse competenze tecniche e scarsa propensiose ler
nuove tecnologie;

4. Scarsa presenza femminile nei luoghi decisionali;

5. Scarsa sensibilita degli attori locali sulle terclaéi delle pari
opportunita.

» Migralink — (Capofila Unioncamere del Veneto)
(Interreg 11l B CADSES)
Inizio: marzo 2005 — Fine: dicembre 2007 \Vh raLmk
Stanziamento totale: 1.110.500,00 € '“52&2?%‘1‘“”??3&‘&1?5%“&“’”““”

Il progetto Migralink si propone di promuovere estje azioni et R ENAO
favorenti il ritorno dei migranti nei paesi di ong con attenzione : :
allo sviluppo di politiche di sicurezza spazialede agevolare i
paesi dell’Europa allargata a rendere i propri corgiu sicuri e

controllati, allindividuazione di strategie potitie riguardo il

fenomeno dellimmigrazione/emigrazione ed, infin#'jnclusione

sociale con le relative opportunita.

Il progetto si fonda sull’esperienza del progettigiMdst, un’iniziativa portata avanti da
Unioncamere Veneto e finanziata dall’'Unione Eurgp@dta a rafforzare la capacita delle
autorita locali e regionali nella gestione dei peotn relativi ai flussi migratori derivanti
dall’ampliamento dellUE e a sostenere l'integramceconomico- sociale dei lavoratori da
li provenienti.

L’obiettivo specifico del progetto Migralink € dndérementare i servizi esistenti per i
migranti, fornendo loro delle possibilita concrete ritorno ai loro paesi attraverso la
mobilitazione di una rete di organizzazioni inituterritori interessati e I'interazione con le
autorita pubbliche.

% Area Cooperazione allo sviluppo

» Sostegno alle aziende vinicole in Armenia (Capofil&cCamera di Commercio di
Venezia)
(Legge regionale 55/1999)
Inizio: dicembre 2004 — Fine: ottobre 2006
Stanziamento totale: 35.000,00 €
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L’iniziativa ha contribuito a focalizzare i problemsistenti nel settore vinicolo in Armenia,
intervenendo nel campo teorico e tecnico attravaensoserie di seminari tematici tenuti da
docenti della Scuola enologica di Conegliano — CR#fjtuto Sperimentale per la
Viticoltura di Conegliano, S.O.C. di Tecniche Cottlh e nel campo di strategie di
promozione ed export, mettendo in contatto direttiticoltori armeni con quelli veneti in
modo da avviare uno scambio di esperienze utili.

E’ stata inoltre organizzata una missione istitnale a Yerevan con proficui contatti tra gli
amministratori del nostro ente ed importanti peaditdn del governo armeno.

% Area Democrazia economica (Servizi alle imprese)

» Europe Direct — (Capofila Comune di Venezia)
(P.G.D))

La presenza nel nostro territorio di un sempre noaggumero di cittadini provenienti dai
paesi recentemente entrati a far parte del’lUniBbampea rende necessario che gli Enti che
amministrano le diverse realta territoriali dekgione lavorino intensamente sul tema della
loro integrazione sul tessuto sociale. Attraveesareazione dell’Antenna Europe Direct €
possibile chiedere informazioni su:

— i bandi di finanziamento e i programmi dell’'UnioRearopea;

— le opportunita di stage e di lavoro presso istdoze agenzie dell’'Unione Europea;

— la legislazione e i documenti delle istituzionildé¢hione Europea (Gazzette Ufficiali,
testi ufficiali, ecc.);

— |e pubblicazioni realizzate dall’Ufficio delle Puiddazioni della Comunita Europea per
il grande pubblico e i giovani.

In questo progetto sono coinvolti I'Ufficio “Programazione, progettazione e gestione dei
progetti finanziati con risorse straordinarie” (csede a Venezia) e I'Ufficio “Relazioni con
il Pubblico” (con sede a Mestre), inoltre sono goite anche le sedi decentrate della
Camera di Commercio e quindi Chioggia, Portogrea8an Dona di Piave.

» B.R.L.T.E. — (Capofila European Business Register)

Il progetto BRITE (Business Register Interoper&pikturopean, cioe interoperabilita dei
Registri Europei delle Imprese) si pone 'ambiziadiettivo di semplificare i trasferimenti
di sede transfrontalieri mediante I'utilizzo dellecnologie digitali (firma elettronica)
nonché la semplificazione e I'armonizzazione dellemative dei diversi Paesi coinvolti
nel progetto, con l'ottica di estendere poi talegadimento a tutti gli stati del’Unione
Europea.

Il progetto avra la durata di 36 mesi a decorreakld marzo 2006 e sara diviso in due
macrofasi di 18 mesi ciascuna. In ciascuna delle fhsi sara coinvolta la Camera di
Venezia.

Nella prima macrofase il progetto sara orientatdairga parte allo studio delle norme
giuridiche e dell’architettura informatica. Nellec®nda macrofase, invece, le azioni
saranno dirette all’armonizzazione delle norme dederocedure informatiche, ma
soprattutto alla sperimentazione delle stesseudsta fase, in particolare, sara molto stretta
la sinergia di rapporti tra la Camera di Commetiivenezia e Infocamere.

Nel progetto sono coinvolti numerosi partners diedenti Paesi europei. Alcuni soggetti
hanno natura pubblica, altri partners hanno invextara privata.

L’elemento strategico del progetto consiste nelorahmento del dialogo diretto con le
Istituzioni comunitarie ed, in particolare, conGammissione Europea che lo finanzia e lo
gestisce direttamente ; lo scopo e quello di esgiemsi agli organismi centrali di primo
livello in un momento in cui si parla di armonizkaze della normativa del diritto
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societario comunitario e quindi avere la possiilii poter essere presenti alle diverse
consultazioni sul tema.

» Public & Business Workspace
(Docup ob.2 e Sostegno Transitorio)
Inizio: Settembre 2006 — Fine: Dicembre 2007
Stanziamento totale: € 1.100.000,00

Il progetto mira alla realizzazione di un PUBLICERJSINESS WORKSPACE, ossia di un
centro di raccolta delle informazioni che sia iadw di accentrare su di sé alcune risorse, in
termini di dati disponibili, presenti nel’ambitcelia provincia facendosi potenziale punto
di raccordo delle banche dati presenti sul teiagtofale strategia mira, in ultima analisi, a
due importanti risultati:

a. realizzare un’interfaccia unitaria in modo da conse all’'utenza di relazionarsi con un
unico ente “virtuale” per tutte le sue necessitatr&terebbe quindi di realizzare un
prototipo di sportello unico virtuale a disposizodelle imprese, delle associazioni e dei
cittadini;

b. diventare per gli enti presenti sul territorio unnfo di riferimento per tutte le attivita
riguardanti la gestione e la distribuzione delfe@imazioni.

Nella fase sperimentale del progetto sono stativadii alcuni specifici attori locali quali il
Comune di Concordia Sagittaria, il Comune di Veagia Confartigianato di Venezia ed
Infocamere.

| servizi che in questa fase sperimentale il perpaitra offrire, saranno i seguenti:

— Servizi informativi di base presentazione sui siti delle informazioni di tipo
amministrativo (struttura organizzativa, ubicaziodegli uffici, orari e numeri
telefonici,...), dei link ad altre amministraziongaelle relative all'attivita istituzionale
dell’'ente (atti normativi, gare e concorsi, basddii sulle aree di intervento ...).

— Servizi informativi avanzatiofferta di informazioni e di indicazioni piu amfondite
circa le attivita offerte dalla Camera di Commereiaai partner di progetto. In tale
ambito si collocano la diffusione di guide per lEma come strumento di
orientamento nell'accesso ai servizi, la possiitit verificare I'iter dei procedimenti
nonché la possibilitd di ottenere informazioni cam maggior livello di
personalizzazione (informazioni relative ad unoc#p® procedimento, evento o
oggetto) che consentono di conoscere I'informaziesderata attraverso il sito senza
ricorrere ad altri canali di comunicazione (comtatiretto con I'ufficio, telefono, posta
ordinaria). Ad es. accesso a news ed eventi daebalga amministrazione.

— Servizi_comunicativi sfruttare e coordinare la disponibilita on line strumenti di
interazione con il pubblico o con gruppi di indiuidcon i quali la pubblica
amministrazione tende a rafforzare la propria cépalt comunicazione bidirezionale e
di dialogo con l'utenza (e-mail, forum di discuswo mailing list realizzazione di
servizi informativi alla clientela).

Il progetto continuera il suo sviluppo nel corsdudto il 2007.

% Area Innovazione tecnologica

» Stampi (Capofila Camera di Commercio di Venezia)
(DOCUP OB. 2)
Inizio: giugno 2005 — Fine: settembre 2006
Stanziamento totale: 255.000,00 € - Cofinanziam@atmera di Commercio: 6.150,00 €

Il progetto, conclusosi nel corso del 2006, mira akalizzazione di un’apparecchiatura
adatta (macchina ad iniezione e stampo modell@rdicare, in condizioni di processo a
livello di laboratorio (temperature, velocita digmione), di polimero (differenti tipologie) e
di lega per stampi, la combinazione operativa roigli quella cioe che consente di tradurre
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in pratica i vantaggi dello stampo in alluminio. s@ampo modello ha inoltre consentito la
realizzazione di prove di iniezione su acciai,ia fdi avere dei riferimenti su materiali piu

tradizionalmente utilizzati nel settore. Esso sarehe concepito per massimizzare le
condizioni piu critiche al fine di accelerare i aneni di degrado.

Al termine dell'iniziativa e stato inoltre organetp un evento presso il Parco Scientifico
Tecnologico VEGA, al quale sono intervenute cir€aa&iende del settore. Sono inoltre
stati pubblicati gli atti del convegno, all'interraella collana “I quaderni della Camera”
distribuito poi ai partecipanti ed in allegato abfhale Economico.

5.4 Segreteria Particolare

Ufficio Progetti Strategici

Nel corso dell’anno 2006 l'ufficio Segreteria Paolare si € occupato:

— dell’aggiornamento dell’agenda del Segretario Galeez del Presidente;

della gestione di “cartelline missione” del Segriet&enerale e del Presidente;

della prenotazione (e parziale gestione) saleivalatla richiesta di esterni;

della verifica corrispondenza delle spese sostenotecarta di credito camerale ed estratto
conto della carta di credito stessa;

della cura delle relazioni tra Segretario GeneRalesidente ed esterni;

della protocollazione documenti in entrata perveprdsso fax o e-mail della segreteria;

dello smistamento e-mail agli uffici competenti;

dal mese di novembre della concessione dei patrocin

I Ll

N

Oltre alle ordinarie mansioni di segreteria, atéimo dell’Ufficio Segreteria Particolare é stata

istituita un’unita operativa di progetto denomindtHficio Progetti Strategici” che si occupa dello

sviluppo di nuovi servizi e dell'attuazione di intenti destinati a risolvere problemi rilevanti, ma

di definita durata temporale, ovvero di intervesui problemi specifici e contenuti definiti, nonché

caratterizzati da alta complessita tecnico-orgaatiza, ai quali la Camera di Commercio ritiene di

dare particolare attenzione e priorita con unaipaconcentrazione di sforzi e di risorse.

L’Ufficio Progetti Strategici si occupa di:

1. Cura dei progetti infrastrutturali: Sublagunarev@inezia, portualitd nautica, Nicelli e area del
Lido di Venezia, Societa strategiche — In Venicsp@dlogistica, Autostrade, ecc.;

2. Cura delle relazioni istituzionali: tavolo dellemomia, intese programmatiche d'Area,
Protocolli di collaborazione con i soggetti pubbh@zionali, Regionali e Locali;

3. Cura di progetti intersettoriali di sviluppo: “Cordtalia”, Societa di trasformazione urbana,
gestione del Comitato di esperti che supportan@deera di Commercio, Piano territoriale
provinciale di coordinamento, ecc.;

4. Cura e coordinamento della presenza di Camera dnn@ocio nelle societa e nelle
partecipazioni strategiche (comitati, organismtaliegamento, Associazioni).

L’Ufficio Progetti Strategici si € inoltre occupatim collaborazione con I'Universita Ca’ Foscari di
Venezia e con I'Ordine dei Dottori Commercialistella redazione di uno studio di fattibilita dei
flussi turistici della citta di Venezia.

Nel 2006 I'Unita Operativa si € dedicata alla gasti dei tavoli di concertazione gia consolidati.

Ufficio Comunicazione e Stampa — Il Piano di Comumiazione 2005/2006

% L’Ufficio: gli obiettivi e le competenze

La Camera di Commercio di Venezia, dal 2001, éntaia verso un piano di comunicazione
volto all'incremento della comunicazione istituzad®, orientato a promuovere il sistema
camerale e rafforzarne il ruolo sul territorio. Neéeribadita una nuova immagine dell’Ente,
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come organizzazione sburocratizzata e disponileiticiente, dinamica e tecnologicamente
avanzata: una moderna struttura al servizio ddekrss delle imprese della provincia di
Venezia, con importanti ricadute sociali, in terirgenerali, sulla promozione dello sviluppo,
della competitivita del sistema economico e delfévitgd di associazioni imprenditoriali e
professionali.

In sintesi, obiettivo della comunicazione € aumenta notorieta, ma anche la qualificazione
percepita dellEnte, come entita forte e autorealeterritorio, anche nelle relazioni con le
altre istituzioni, e come struttura al servizio dedndo imprenditoriale del territorio.

In particolare la Camera di Commercio, consciaelluzione del mercato e delle tecniche di
comunicazione, ha attuato varie politiche per pzalie un marchio forte nel territorio per
permettere una piu ampia legittimazione del sudorad garante e propulsore dell’economia
locale, attraverso il riconoscimento dei valoredcellenza e competenza.

L’Ufficio Comunicazione e Stampa puo contare sugiornalista pubblicista, una dipendente
camerale specializzata in scienze della Comunioaziona consulente per la comunicazione e
le relazioni esterne e una stagista.

L'ufficio € preposto a interagire con gli interldod esterni dell’ente camerale: informa gli
organi di stampa (comunicati e conferenze stampettida quotidiani, periodici e agenzie di
stampa, emittenti radiotelevisive e siti Interndf);un monitoraggio quotidiano delle notizie
uscite sui media come ritorno dell’attivita svolfmedisponendo una rassegna stampa
settimanale a diffusione interna, disponibile amelinella Intranet camerale, e una rassegna
stampa cartacea per il Consiglio, consultabile gwi aunione dello stesso; implementa il sito
Internet camerale; gestisce la nuova immagine agaftoordinata dell’ente; collabora
strettamente con gli altri uffici nella redazionievdrie pubblicazioni; redige e segue il piano
media per la campagna radiotelevisiva; organizaadjreventi e occasioni di relazioni esterne.
L’ufficio, infine, realizza gli articoli per il “Gornale Economico”, il prestigioso house organ
dell’Ente camerale, che fin dagli anni '50 si & favmato un valido strumento per focalizzare e
stimolare il dibattito sui principali temi del momdeconomico, trattando i vari aspetti della
realta economica della provincia veneziana, noiltistrando le principali iniziative dell’Ente.

L’'Ufficio Comunicazione e Stampa spedisce con postattronica una newsletter di
informazione su novita ed eventi che interessanmpeese ed il sistema economico veneziano.
La newsletter viene inviata ogni 15 giorni ad unailimg-list di piu di mille indirizzi che
comprende: il sistema camerale, autorita localso&gzioni di categoria, Societa partecipate
dalla Camera di Commercio, giornalisti, soggettritt alla rete SNI (Servizio Nuova
Impresa), SIF (Servizio imprenditoria Femminilellesito www.venicexport.com, nonché a
tutti i soggetti esterni che si iscrivono attraweilssito.

L’immagine grafica coordinata

La Camera dal 2004 ha delineato una linea grateadard ricorrente in tutte le occasioni di
visibilita pubblica promozionali informative (maasti, inviti, pubblicitd su carta stampata,
pubblicazioni) allo scopo di aumentare la riconbgita delle iniziative e delle comunicazioni

della Camera di Commercio: maggiore garanzia diglge dunque e maggiore efficacia
nell'identificare il mittente del messaggio. Il p@adi diffusione della nuova immagine grafica
coordinata ha previsto inoltre la produzione, Istrithuzione e I'utilizzo da parte del personale
camerale dei nuovi modelli standard come letters, thuste, ecc. -

Dal 2005 é stato, inoltre, predisposto I'arricchimue dell'immagine SIN\ERT

grafica coordinata con l'inserimento del logo dedlartificazione di
qualita UNI EN ISO 9001:2000 che continua ad esse@rito in tutto il  FEnc

materiale prodotto dall’ente. n° 163333

La Camera di Commercio di Venezia, in linea coaltee Camere di Commercio lItaliane, si
aperta ad un’attivita di sponsorizzazione in atitu@e delle leggi in materia, prevedendo, in
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particolare, sponsor a singole iniziative e sergidponsor annuali. Attraverso un contratto di
sponsorizzazione, la Camera di Commercio offre gflonsor la possibilita di pubblicizzare la
propria ragione sociale e/o marchio in appositieglpfiniti spazi pubblicitari.

Partner ufficiale 2006 della Per I'anno 2006 lo Sponsor Ufficiale della Camer&dmmercio

e (i Venezia & la Cassa di Risparmio di Venezia.ofjol dello

CASSADIRISPARMIO sponsor, accompagnato dalla dicittiPartner ufficiale 2006 della

o1 VENEZIA ) : ) N . e
Camera di Commercio di Venezja® stato inserito in tutta

'immagine grafica coordinata del’Ente Camerale.

% La strategia: la comunicazione integrata

II Piano Media scelto dalla Camera di Commercio\Winezia propone un modello di
comunicazione integrata a copertura annuale, caniilvolgimento e l'utilizzo congiunto di
differenti mezzi di comunicazioneadio, tv, stampa

La scelta dei_veicoli mediatici radiotelevisié stata fatta in base al forte radicamento
territoriale del mezzo in corrispondenza dei piuddti auditel-audiradio per fascia di interesse,
oltre ad una migliore qualita del servizio offesial mercato locale e alla rispondenza con le
esigenze economiche camerali.

La scelta delle emittenti per la campagna pubblicit televisiva e per i servizi televisivi
informativi si & mantenuta costante grazie ad @wa@minio incontrastato di 7Gold-TelePadova
e TeleVeneziamentre per la campagna radiofonica dal 2002 ail dg stato piu turn over di
emittenti prescelte, visti i dati Audiradio piu ainanti. Per quest’anno il mix radiofonico e
Radio PadovaRadio Venezia Radio Bella&Monella

| periodi di programmazione radiotelevisivi sonatstindividuati nei mesi che presentano
maggiore concentrazione di eventi di natura comamonale e informativa, nonché di concerto
con le esigenze istituzionali e promozionali degliri servizi camerali: una copertura
annuale a cavallo degli anni 2005 e 2006, con padaeottobre 2005 e chiusura a luglio
2006 (si esclude il mese di agosto notoriamentaidore attivita economica).

La scelta di indirizzo cade sulla riproposizionel dermat ideato per la campagna
pubblicitaria precedente - messaggio, speakermibéive di apertura, musiche di fondo - al
fine di sollecitare la memoria dell'utente versouaica immagine dell'Ente e dei suoi
servizi. Nella selezione dei mezzi ci si € orienterso un potenziamento degli interventi
radiofonici e redazionali, restringendo di fattoslpazio dedicato agli spot televisivi.

La scelta dei_veicoli mediatici della carta stanapatfatta in base al forte radicamento
territoriale (Provincia di Venezia) del mezzo irrispondenza dei piu alti dati Audipress e
alla rispondenza con le esigenze economiche cameral € orientata sui quotidiani: Il
Gazzettino di Venezjala Nuova VeneziaCorriere del Veneto, Sole 24 Ore Nord Est,
Leggoe nel 2006 si e aperto alla Free Press.

| periodi di programmazione della carta stampataosmdividuati in base alle specifiche
esigenze del calendario camerale secondo evenatdra comunicazionale e informativa e
secondo le esigenze istituzionali e promozionalglidaltri servizi camerali. Il mezzo
stampa dunque viene scelto con flessibilitd senmaprogrammazione annuale anticipata,
ma ad hoc, via via risulti strategico.

Viene utilizzato un format grafico standard ideptry la campagna pubblicitaria della carta
stampata in linea con l'immagine grafica coordinafafine di sollecitare la memoria
dell'utente verso un'unica immagine dell'Ente est@i servizi.
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5.5 Controllo di gestione

Nel corso dell'anno 2006, I'Unita Operativa Conltoodli Gestione ha registrato con sistematicita e
periodicita tutti i fatti di gestione verificatesiecondo un corretto sistema di contabilita armalitei
costi/ricavi. predisponendo ed inviando alla Diriga dei reports periodici sullandamento della
spesa anticipando, per quanto possibile, la gestionn budget direzionale.

In seguito all’entrata in vigore del D.P.R. 254/300Regolamento per la disciplina della gestione
patrimoniale e finanziaria delle Camere di Comn@rei € resa necessaria la rimodulazione della
struttura dei Centri di Costo, al fine di rendedmpatibili con il dettato dell’art. 10 comma l&)ec
prevede la formazione del budget direzionale, eatiseguenza del preventivo economico di cui
all'art. 6, mediante la previsione di oneri, prottead investimenti per Aree Organizzative,
corrispondenti ai centri di costo (o di respons&il individuati all’interno delle funzioni
istituzionali indicate nello schema del prevent@éamnomico.

Si e provveduto inoltre all’aggiornamento del piadw conti della contabilita generale al fine di
renderlo coerente allo schema indicato negli atleda preventivo economico, e B, budget
direzionale, previsti rispettivamente dagli arte 8 del Regolamento di contabilita.

Infine, sono stati predisposti, tramite il moduld=® (Oracle Financial Analyzer), i Budget
Direzionali, previsti dall'art. 8 del D.P.R. 254(%® provvedendo ad aggiornare le tabelle
all'interno delle Oracle Applications relative siagli obiettivi, derivanti dalla Relazione
Previsionale e Programmatica, sia ai singoli prigeddotti/iniziative che rientrano tra gli obiefit
stessi ed individuati tramite l'analisi delle schedi budget riferite ai servizi interni e di
amministrazione ed agli interventi di promozionereamica.

5.6 Ufficio Certificazione di Qualita

Le attivita in generale

L’'Unita Operativa Certificazione di Qualita ha ilormpito di
curare, gestire e sviluppare il Sistema Qualita déEnte (SQ),
certificato nel dicembre 2004 secondo la normaitntarnazionale
volontaria 1ISO 9001:2000. L'ufficio svolge un rudi@sversale e
di supporto al coordinamento e miglioramento deocpssi
dell'organizzazione con particolare riguardo alleciproche
interazioni dei processi trasversali ed all’armonviluppo di
strumenti e metodi di comunicazione interna edreateSi occupa,
inoltre, di coordinare le attivita di adeguamentta anormativa
sulla privacy (D.Igs 196/2003) alla documentazideeSQ.

L’adozione del Sistema qualita (SQ) costeumento di gestionejnserito nel generaldisegno di
alimentare l'innovazione dell'istituzione, &€ stato intrapreso cobhobiettivo di standardizzare,
semplificare e, se necessario, riorganizzare i gusic “aziendali”, eliminando possibili nodi

organizzativi.

Cio ha determinato nel personale un approccio \@rta orientato almiglioramento continuo,
allascolto ed alla misurazione dellsoddisfazione del cliente ovvero una nuova cultura
organizzativa che si avvale della sistematica analiei risultati per migliorare [I'efficacia
dell'organizzazione, nell'interesse degli stakeleotddella Camera di Commercio.

Per promuovere in tutto il personale tale culturahe le verifiche ispettive interne, organizzate in
modo capillare in tutti gli uffici, sono state caritt non solo come raccolta di evidenze oggettive
atte ad appurare lo stato di salute del SQ, maeaochme un vero e proprio momento formativo e
informativo presso i colleghi, a tutti i livelli (rerbali delle 10 verifiche eseguite nel 2006, eell
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date 4-10-13-20 aprile, 21 e 28 settembre, 9-1& @ttbbre, 8 novembre sono pubblicati nella
intranet).

L’'U.O. “Certificazione di Qualita” e costituita dal Rappresentante della Direzione per la
Qualita (RDQ) che si e avvalsa nel 2006 di una collaborazioneres e della consulenza della
societa Net Working di Bologn&’RDQ coordina lo staff di Assicurazione Qualita passato nel
2006 da 14 a 19 Referenti del Sistema Qualita deARSQ) distribuiti nelle diverse aree (Ordini di
Servizio 11/2006 e 37/2006).

Le attivita svolte nel corso del 2006 dall’'Ufficily collaborazione con tutta la struttura, hanno
consentito di raggiungere il principale obiettiva duperare con successo la verifica di
mantenimento del Sistema Qualita, effettuata daecertificatore Bureau Veritas nel mese di

novembre (il report della verifica esterna BVQIlubplicato nella intranem 2006 report verifica
CCiaa 16-11-06.pdf).

Altri risultati di spicco derivanti da tali attidéite dagli stimoli che sono venuti dall'applicazione
degli strumenti tipici di un SQ certificato sonautst

v La messa a punto con la Direzione, che lo ha vajddi un nuovo “format” di Ordine di
Servizio di organizzazione per una definizione patd e condivisa di strutture, compiti e
responsabilita, in coordinamento con i processivati del Sistema Qualita (rif. Verbale del
Riesame della Direzione del 29-09-2006).

v Il perfezionamento di alcune importanti proceduneeiine quali: gestione della formazione,
gestione delle missioni, gestione delle richieste peovveditorato, ecc. migliorando di
conseguenza la conoscenza dei rispettivi processi.

v La ridefinizione degli ambiti dei provvedimenti jenziali quali: ordini di servizio, determine,
direttive (rif. PQ 4 rev.3 del 5-05-2006 Proceddraontrollo della documentazione).

vl ripristino nella sede periferica di Portogrugvedi Riesame Direzione del 24 luglio 2006).

v Il miglioramento della collaborazione reciprocdiaterno di alcuni uffici e tra uffici diversi.

v L'agevolazione nell’esecuzione di attivita non fuegti o condivise da personale spalmato su
diverse sedi tramite la redazione di Istruzioni @gee (rif. lo pubblicate nella intranet).

v L’affinamento degli indicatori di processo, deia@i standard e degli strumenti per il loro
monitoraggio, acquistando cosi una maggiore conségEeza delle potenzialita delle
perfomarce dell’oganizzazione.

v L'analisi e la ridefinizione di processi che in peglenza presentavano criticita.

v La messa a punto di strumenti e modalita per lazeszione e I'analisi di indagini di customer
generali e/o di settore, rivolte sia ai clienti cheecano presso gli sportelli camerali sia ackalt
tipologie di utenti di specifici servizi (rif. Semme della intranet “Indagini customer”).

L’'UO Certificazione di Qualita nel 2006 ha inoltre:

v Fornito assistenza all’Azienda Specialenezi@Opportunitaella fase di progettazione di un
proprio sistema qualita certificato, che sara aomom pur mantenendo una stretta interazione
con il Sistema Qualita camerale.

v Assicurato I'aggiornamento della documentazionesidiema, la sua pubblicazione e la sua
regolare notifica al personale, I'archiviazioneléekvisioni superate, favorendo e diffondendo
la semplificazione del linguaggio amministrativo ikduperamento di modelli obsoleti nella
redazione dei contenuti.

v Sul fronte degli strumenti di comunicazione interimacollaborazione con Webmaster, ha
sviluppato, testato ed applicatmove funzionalita della intranet la rete interna on-line -
risorsa chiave, critica e di grande impatto petotliente -che consente al personale di avere a
disposizione in copia controllata e validata tulda documentazione rilevante nella vita
dell'organizzazione. Le nuove funzionalita implertega, tra loro correlate, sono finalizzate
alla gestione ed alla consultazione di: Piani diglMramento, Azioni correttive, Azioni
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Preventive e Reclami, Osservazioni, Non ConformAtidraverso tali strumenti la Direzione e
lo Staff Assicurazione qualita sono facilitati nehere sotto controllo azioni e criticita, in cio
agevolati da un efficace sistema di avvisi autoon&ia mail che raggiunge i soggetti coinvolti
in modalita differenziata secondo la fase di avareato attivata, mentre tutto il personale puo
reperire in modo facile ed intuitivo informazionilsproprio coinvolgimento, sullo stato di
avanzamento e statistiche sull’'andamento di azdnelementi critici del sistema. Grazie alla
collaborazione con I'U.O. Gestione Risorse Umare applicazioni sono state man mano
ottimizzate per la creazione di singoli fascicolel dpersonale, alimentati da univoche
imputazioni di dati condivisi.

H INTRANET CAMERA DI COMMERCIO DI VENEZIA
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B SR M| 28/05/07 28/03/07 Reunione Riunione di Giuntz LMMe ¥sD
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off 1 ESS-P%-:
Q Cerea
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o 43 !
[Hl Manuale MS0Q 15:00 g
8§ P Procedure .
[;.\:ﬁl Istruzioni O peratie - -
& - | ™ Maggie07 ([
(5§ pocumenti tom e v ISR
(&) 105 Modul Data di Z el
o Documento 2 w pubblicazi 12 13
[i:ﬂl Registrazioni A 19 20
r\:ah Werifiche intame Eﬂ 2007 03 22 Decreto Mpaaf Ri sione Aziende Ortofrutticole.Doc 02/05/2007 X S I 26 2T
['-‘1] Werifichs esteme B Lista Prosessi Con Indicateri Xis 024052007
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watl
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Sondaggi Flash @
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v Ha proseguito nellprogettazione di una nuova INTRANET dinamicg per eliminare le
attuali difficolta nella fruizione della intranetald lato utente, agevolare gestione ed
aggiornamento dal lato operatore, assicurare laapispondenza del sistema al disposto della
norma ISO sulla revisione e distribuzione conttallaella documentazione. Sono state in
particolare analizzate le caratteristiche tecnalogi distintive che il nuovo prodotto deve
assicurare per soddisfare i requisiti enunciatian@lolitica della Qualita, potendo cosi in
seguito procedere efficacemente alla delicata daselezione del fornitore. Tale analisi risulta
essere molto complessa e delicata poiché la irtraneno strumento strategico per la
comunicazione interna ed il consolidamento del 8QIQ 5.05.3 comunicazione interna).

v Progettato e coordinato I'indagine di customerasatinoscenza degli strumenti tecnologici del
Registro Imprese, poi realizzata nel 2007.

v Coordinato, con I'U.O. Gestione risorse Umane, danfazione obbligatoria in materia di
privacy tenuta in data 29 novembre 2006 a Vene#did2dicembre a Mestre (D.Lgs 196/2003
codice Allegato B articolo 19.6).

v Contribuito alle azioni di adeguamento del sistemiatabile camerale al nuovo regolamento di
contabilita (DPR 254 del 2 novembre 2005), anclraarso I'utilizzo di processi e riferimenti
del SQ per I'aggiornamento di centri di costo edotti utilizzati dalla funzione “Controllo di
gestione”, per arrivare ad un collegamento “circsldra obiettivi, budget, SQ (misurazione
delle performance dei processi) e gestione deBerse (misurazione delle performance
dell'organizzazione).
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Aggiornamenti effettuati nel 2006 sulla Documentanine di prescrizione, noncheé
aggiornamento e sviluppo dei presidi tipici del SQ,

'RA DI COMMERCIO
ARTIGIANATOE AGRICOLTURA

Documento MANUALE

Contenuti I manuale della qualita funge da “brochure e
istituzionale della Camera di Commercio d Rl SEETEN D AESTIONE
Venezia. et

Presenta I'Ente da un punto di vista genera
evidenziando il campo di applicazione.

Fornisce una completa visione dei macro proce:
e delle attivita evidenziando anche i legami e
interconnessioni tra le stesse attivita e processi.

Attivita 2006 Aggiornato e revisionato. Revisione n. 3 de
14/11/2006

Documento PROCEDURE (PQ)

Contenuti Sono i documenti che regolamentano processi @rasse generale o di tipo
trasversale e definiscono il “chi fa cosa”. Le P@Qh® per la maggior parte
richieste esplicitamente dalla norma ISO 9001-2088nno una numerazione
codificata, che permette di risalire all’articoloab capitolo della norma di cui
sono applicazione. Possono a loro volta richiani&idRUZIONI OPERATIVE,
MODULI e/o DOCUMENTI.

Attivitd 2006 PQ redatte, o revisionate (sulle 11 esistenti neDQ6Y

el pq 4 controllo documentazione rev 4.doc H 15/11/2006

Definisce le modalita e le responsabilita connedeattivita di identificazione,
emissione, distribuzione, archiviazione, modificgestione dei documenti
obsoleti, della documentazione del Sistema Qua&lidi tenuta sotto controllo
delle registrazioni.

w
qu 6-2 gestione risorse umane rev4.doc 13/11/2006

Definisce le modalita e le responsabilita gendradrenti le attivita di gestione
delle risorse umane della Camera di Commercio dieZe. In particolare: come
garantire, tramite l'addestramento, la formaziod@ffiancamento, che il
personale abbia un adeguato livello di competenzansapevolezza, gestendo i
processi formativi, dalla programmazione alla vatiine della formazione
erogata; come amministrare in maniera equa e trasigail rapporto di lavoro
(gestione delle presenze, dell’'orario di lavoroi, permessi, della retribuzione e
della previdenza); come garantire che ogni opesadbbia a disposizione mezzi e
strumenti adeguati all’attivita da svolgere.

Ej pq 7-4 approvvigionamento rev 4.doc 15/11/2006

Definisce le modalita, i criteri e le responsahilter la gestione degli acquisti di
beni, servizi, lavori e piu in generale la piarafztone delle risorse.

e
qu 7-6 controllo strumenti metrici rev2.doc 15/11/2006

Tale procedura si applica a tutti gli strumentlizeeati per la misurazione e per la
determinazione di caratteristiche che hanno inftaesulla qualita del prodotto —
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servizio Metrico. Definisce le modalita e le respahilitd generali inerenti la

gestione delle apparecchiature di prova, cont@ltmllaudo ai fini di fornire una

riferibilita oggettiva alle misure effettuate, peronsentire una gestione
organizzata delle apparecchiature di riferimenie ti assicurare che abbiano
caratteristiche di precisione, accuratezza, sditaibé stabilitd adeguate alle
misure da effettuare.

o
—1pq 8-3 non conformita reclami rev4.doc 15/11/2006

Definisce come vengono gestite le Non Conformitagdlami dei clienti, le

Azioni Correttive, Preventive e i Piani di Miglioreento. Gli obiettivi perseguiti

in questo ambito sono:

— Provvedere alla risoluzione delle non conformita shverificano sul servizio;

— Garantire la rapida ed efficace gestione dei reclandelle segnalazioni
provenienti dai Clienti;

— Individuare casi di reclami e/o Non Conformita tigée promuovere adeguate
azioni correttive e/o preventive;

— Evitare che prodotti/servizi non conformi venganitiazzati durante il servizio
o offerti ai Clienti;

— Definire le modalita di trattamento dei prodottinnconformi.

Inizio delle attivitd di predisposizione della m™mao procedura sulla
"PROGETTAZIONE" (punto 7.3 norma ISO 9001:2000).

La procedura si applica alle attivita di progetbemd e sviluppo delle
iniziative/nuovi servizi offerti dalla Camera di @onercio di Venezia, anche
attraverso le proprie Aziende Speciali. Definiseearatteristiche dell’iniziativa /
servizio, le modalita per realizzarla e tenernéosodntrollo lo svolgimento.

Documento
Contenuti

Attivita 2006

ISTRUZIONI OPERATIVE (10)

Definiscono il ‘tomé vanno svolte le attivita. Non sono obbligatomel senso
che il numero e l'estensione di queste istruziondexiso dalla Camera di
Commercio, tenuto presente che e interesse dntettiere nero su bianco il modo
“giusto” di fare le cose, per evitare fraintendirtiea per non disperdere le
conoscenze ed esperienze. Il loro codice permetisatire al punto della norma
cui fanno riferimento. In totale le 10 pubblicateecregolano il SQ sono 78.

Le IO redatte o revisionate nel 2006 sono 30udil@ nuove e 18 revisionate.

IO 4: Gestione Documentazione e Registrazione
®io base (4.2 01) rev3.doc 07/09/2006 | Revisionata ‘06

B manuale di gestione rev 2.doc 15/11/2006| Revisionata 06

IO 6.2: Gestione Risorse Umane

1:’:’:—'1io 6.2 06 gestione missioni revl.doc 06/12/2006 | Revisionata ‘06

[
:Iio 6.2 01 allegato note tecniche ad uso gru |25/08/2006| Revisionata ‘06
rev2.doc

Bio 6.2 05 formazione dipendenti rev2.doc 28/07/2006 | Revisionata 06

|O7.2: Comunicazione Istituzionale

mjio 7.2 03 gestione rimborsi diritti di 19/01/2006 Nuova ‘06
segreteria escluso diritto annuale.doc
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IO 7.5a: Anagrafico certificativo info economiche

ﬂio 7.5a 38 sanzioni registro imprese

27/11/2006| Revisionata ‘06
rev2.doc
io 7.5a 17 allegato - istruzioni per operatori | 14/09/2006 | Revisionata ‘06
richiesta certificati origine.doc
ﬂio 7.5a 13 gestione mud revi.doc 08/09/2006 | Revisionata "06
[
Jio 7.5a 17 rilascio certificazioni estere rev  |05/09/2006| Revisionata ‘06
2.doc
w \
7] io 7.5a 41 gestione albo imbottigliatori.doc [21/07/2006|  Nuova '06
ﬂio 7.5a 40 gestione elenchi tecnici ed esperti|>5/05/2006] Nuova ‘06
degustatori.doc
ﬂio 7.5a 39 area statistica.doc 21/04/2006| Nuova '06
v
j]io 7.5a 02 conducenti terrestri non di linea |07/04/2006| Revisionata ‘06
revl.doc
io 7.5a 21 gestione pratiche telematiche ri | 23/03/2006 | Revisionata ‘06
rev3.doc
io 7.5a 16 licenze panificazione e 27/02/2006| Revisionata ‘06
macinazione rev2 (vive X macinazione).doc
w
< io 7.5a 07 gestione esami per agenti in 23/02/2006 | Revisionata ‘06
mediazione rev2.doc
IO 7.5b: Promozione sviluppo
ﬂio 7.5b 54 gestione protocollo e archivi 15/11/2006 | Revisionata ‘06
veneziaopportunita revl.doc
. .
jIO 7.5b 51 gest‘lone fatture 15/11/2006 | Revisionata ‘06
veneziaopportunita revl.doc
io 7.5b 50 erogazione di servizi di N .
promozione sviluppo veneziaopportunita 15/11/2006| Revisionata 06
revl.doc
io 7.5b 08 servizi di formazione rivolti ai 15/11/2006| Nuova ‘06
clienti.doc
io 7.5b 08 allegato 7 indirizzi da seguire per | 14/11/2006 | Revisionata ‘06
gli uffici del dip 3.doc
io 7.5b 07 allegato fac-simile prospetto 31/07/2006| Revisionata ‘06
contabile workshop rev1.xls
io 7.5b 07 organizzazione workshop-conf. 18/07/2006| Nuova ‘06
commercializzazione in italia.doc
io 7.5b 06 organizzazione di missioni 07/06/2006| Nuova ‘06
eonomiche istituzionali 'estero.doc
ﬂio 7.5b 05 gestione portale venicexport.doc |07/06/2006|  Nuova '06
v
j]io 7.5b 04 sportelli internazionalizzazione snij 10/01/2006 Nuova ‘06

if.doc
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IO 7.5c: Regolamentazione e tutela mercato

T
Jio 7.5c 04 gestione denunce uve doc e 04/10/2006 Nuova ‘06
dichiarazioni produzioni igt.doc

™
:Iio 7.5c 03 gestione commissioni 24/07/2006 Nuova ‘06
degustazione.doc

IO 7.6: Dispositivi monitoraggio e misurazioni

| io 7.6 02 gestione istruttoria richieste 10/05/2006 Nuova ‘06
verifica strumenti misura legale.doc
Documento  MODULISTICA
Attivita 2006 — Mappatura e/o revisione e/o redaziondtb moduli,
— Pubblicazione nella intranet e comunicazioni cosags
— Revisione delle relative pagine informative sub sitternet camerale per la
pubblicazione coordinata (a cura Webmaster).
Documento LISTA PROCESSI CON INDICATORI
Contenuti E la mappatura complessiva dei processi dell'Eh3&), dei quali riporta:
— obiettivi, indicatori e standard di qualita corelativi andamenti, dal 2005,
— riferimenti organizzativi (responsabilita, sediedogazione del processo, ecc.),
— riferimenti alla documentazione del SQ,
— annotazioni.
E’ quindi il “cruscotto” complessivo dei singoli mioraggi effettuati nel
dettaglio dagli RSQ di area e da questi conservati.
Attivitd 2006 Nel 2006 sono stati aggiunti 12 nuovi processeesono stati corretti 2 a seguito
di modifiche normative:
PROCESSI NUOVI 2006:
1. Attivita ispettiva settore orafo,
2. Coordinamento con altri albi camerali,
3. Gestione fabbricanti metrici,
4. Gestione formazione / informazione alle impreséestatiche ambientali,
5. Informazione economica: assistenza alla compilazmatiche telematiche e
floppy con firma digitale del Rl e Albo Artigiani,
6. Premiazione del lavoro, del progresso economicellérshovazione (gia
premio fedelta al lavoro),
7. Procedimenti di Ufficio e cancellazioni DPR 247/200
8. Procedure concorsuali e pene accessorie,
9. Segreteria Organo di valutazione strategica,
10. Segreteria particolare del Presidente e del Segreta
11. Tenuta elenco verificatori impianti L. 46/'90,
12. Unificazione procedimenti Rl Sezione Speciale /i@sz Ordinaria.
PROCESSI MODIFICATI 2006:
1. Gestione archivio R.E.C. (modificato per sopprassiBR.E.C.),
2. Gestione Archivio Licenze panificazione e macinaei¢gmodificato per
soppressione licenze panificazione).
Documento  RIESAMI DIREZIONE
Contenuti Sono gli incontri periodici in cui l'alta Direzi@ deve riesaminare il sistema di

gestione per la qualita dell’organizzazione pericasarsi della sua continua

43



Relazione sull'attivitd 2006 — Struttura e orgaancerali

Attivita 2006

idoneita, adeguatezza ed efficacia. Il riesame dmraprendere la valutazione
delle opportunita per il miglioramento e le esigemit modifiche del sistema di
gestione per la qualita, politica ed obiettivi parqualita inclusi. | verbali dei
riesami, redatti da RDQ, sono pubblicati nellaantt.

Per i riesami lo standard, rispettato nel 2006, Ertesame ogni 2 mesi.
Coordinati, verbalizzati, pubblicati e notific&tiriesami.

E’ stato creato un file riassuntivo (disponibiler petti nella intranet) nel quale
'U.O. Qualitd inserisce i verbali dei singoli resi con l'annotazione e
I'aggiornamento, quando possibile, delle attivitéolge sulle singole decisioni
prese, conservando cosi intonso l'originale.

Documento
Contenuti

Attivita 2006

VERIFICHE INTERNE

Le verifiche ispettive interne sono lo strumentongipale per stabilire se il

sistema di gestione per la qualitd € conforme antguaianificato, ai requisiti

della norma 1ISO9001 ed ai requisiti del sistemgeditione per la qualita stabiliti
dall'organizzazione stessa, nonché se sia efficangnattuato e mantenuto
aggiornato.

Programmate dettagliatamente, coordinando tutki uffici, comunicate ed
eseguite 10 giornate di verifica (di cui 4 nel éfrestre e 6 nel 2° semestre).

La Direzione, le Unita Operative e lo Staff di Asgiazione Qualita sono stati
tutti coinvolti nelle verifiche interne. In tal modi € mirato anche a diffondere un
corretto approccio alla qualitd nell’intera orgamszione. Infatti, se da un lato
verifiche interne “a tappeto” hanno messo in evidequanto il sistema qualita
sia entrato nell’ente come metodo di lavoro, aratteverso le criticita rilevate,

dall’altro sono state I'occasione per migliorare reciproca conoscenza ed il
confronto tra i colleghi e per estendere le “bupragiche” nate spesso su stimolo
del SQ.

Documento
Contenuti

Attivita 2006

VERIFICHE ESTERNE

Sono le verifiche di terza parte (ente accredjtatte possono raccomandare o
meno il rilascio o la conferma della certificaziorsl’Ente certificatore
(SINCERT)

— Gestiti rapporti con BVQI

— Coordinata tra Uffici ed Ente verificatore la ves# ispettiva di mantenimento,
eseguita per campionamento nelle sedi di Mestrerto@ruaro il 16/11/2007
con esito positivo. La prossima verifica (2007)noidlera con il rinnovo del
certificato.

Documento
Contenuti

Attivita 2006

CUSTOMER ESTERNA

L’analisi di soddisfazione del Cliente (Customeatisfaction) ha la finalita di
misurare l'efficacia del sistema, cercando di cagiome i clienti percepiscano i
servizi della Camera di Commercio. La raccolta ed@iformazioni €, pertanto,
finalizzata a evidenziare se I'organizzazione grado di soddisfare le aspettative
del cliente e di trasformare le richieste del dkenn requisiti qualitativi
congruenti con la politica e gli obiettivi dell’Est

Nel 2006 € stata effettuata un’indagine di custompenerale sui servizi della
camera, con buoni risultati descritti nei seguetdcumenti disponibili nella
intranet:

w
jindaqine generale customer sportelli 20-24 marzo 2006 grafici singole
sedi.doc
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w
Jindaqine generale customer sportelli 20-24 marzo 2006 risultati.doc

La puntuale raccolta di commenti, annotazioni egsuignenti rilasciata degli
utenti & disponibile presso I'U.O. Certificazionadlita. | risultati, lo strumento
utilizzato ed i suggerimenti espressi dagli intstaii sono stati valutati dal
Comitato Dirigenti il 22/5/2006. Nel verbale defiGontro sono riportati i punti di
miglioramento emersi e le decisioni prese in prdpogubblicato nella intranet
al link 2006 05 22 incontro dirigenti dati indagini 2006:Ho

Sono state svolte inoltre 17 indagini di customeu sspecifici
argomenti/aree/eventi formativi.

Le indagini di settore fatte nel 2006 non pubbkcatlla Intranet sono archiviate
presso i rispettivi uffici organizzatori.

Documento
Contenuti

Attivita 2006

COMUNICAZIONE INTERNA — INCONTRI

La comunicazione interna viene coltivata e attuatghe tramite incontri di
settore o trasversali. Lo standard da mantener&d@vaer tutta la Camera di
Commercio) € di almeno 1 convention all'anno (coimeontro generale), 2
incontri di dipartimento all'anno, 1 briefing d'igib al mese.

Incontri generali attuati: n. 3:

— 1 convention, 29 marzo,

— 1 incontro sui risultati dell'indagine di customewli sportelli e sulla
riorganizzazione di uffici e servizi,

— 1 incontro con i responsabili sulla Qualita.

Dipartimento | = 2 incontri
Dipartimento Il = 5 incontri
Dipartimento Il = 2 incontri
Dipartimento IV = 2 incontri
Staff = 2 incontri

— INCONTRI GENERALI RSQ: 5 incontri.

L’'U.O. Certificazione Qualita complessivamente harposso, organizzato e
partecipato a circa 70 incontri con tutte le angiedgsersi processi.

Documento
Contenuti

Attivita 2006

PIANI DI MIGLIORMENTO (PM)

Danno evidenza alle attivita di Miglioramento danb dell’efficacia del Sistema,
come elemento fondamentale della gestione del SQ.

Avviati 9 piani di miglioramento, conclusi 2.

Documento
Contenuti

Attivita 2006

RECLAMI e NON CONFORMITA’

Sono importanti informazioni di ritorno dal clienesterno ed interno, utili a
controllare lo stato del Sistema. Vengono registdallo Staff Assicurazione
Qualita in un apposito applicativo della intranetalizzato dal webmaster dal
luglio 2006.

— 8 reclami esterni,

— 3 segnalazioni,

— 3 non conformita,

— 11 non conformita in Verifica interna,
— 76 osservazioni in Verifica interna,

tutti in gestione agli RSQ dell'area di riferimenger il problema rilevato.
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Documento  AZIONI CORRETTIVE (AC), AZIONI PREVENTIVE (AP)

Contenuti Sono azioni che tendono ad eliminare le caus®uiconformita palesi, al fine di
prevenirne il ripetersi.

Attivita 2006 AC = proposte 2, concluse 2

Documento RSQ (Referenti del Sistema Qualita di Area — StafAssicurazione Qualita)

Contenuti Gli RSQ sono“l'antenna” sensibile del Sistema nell’area di appaenza.
Formano lo Staff di Assicurazione Qualita, insieah&DQ.

Attivita 2006 Lo Staff Assicurazione Qualita ha tenuto 5 incogémerali.
In generale gli RSQ hanno lavorato nellarea dierithento e talvolta
trasversalmente in modo da garantire la correttaazione, la gestione e |l
rispetto dei requisiti del Sistema Qualita.

5.7 Ambiente, Albo Gestori Ambientali

Ufficio Albo Gestori Ambientali

Il 2006 verra ricordato come I'anno in cui il lelgitore ha radicalmente innovato la normativa
ambientale con la pubblicazione nella G.U. del gdl@ 2006 del D.lgs. n. 152. E anche le Camere
di Commercio, sedi della Sezioni Regionali dell'Alestori Ambientali, sono state coinvolte dalla
riforma.

Oltre a confermare le competenze precedentemeeteste dal Decreto Ronchi, a riconoscimento
del servizio reso dalle Camere di Commercio in cammbientale, il decreto prevede I'estensione
dell’obbligo d'iscrizione ad altri soggetti e, saputto, il trasferimento di competenze dalle
amministrazioni provinciali alle sezioni dell’Albo.

Ai sensi dell’art. 212, c.8 del D.lgs. n. 152/2006,imprese che svolgono in via ordinaria e
regolare I'attivita di raccolta e trasporto dei propri rifiuti non pericolosi, e le imprese che
trasportano i propri rifiuti pericolosi in quantita che non eccedano 30 chili al giorno o 30 litri

al giorno, si iscrivono mediante semplice richiesta scaita competente Sezione regionale, senza
dimostrazione del possesso dei requisiti tecnicarkiari e la stessa non €& subordinata alla
prestazione delle garanzie finanziarie.

Con questa disposizione, I'ordinamento italianoadiegua alle
disposizioni comunitarie relative al trasporto diuti a seguito
della sentenza 9 giugno 2005, causa C-270/03, d&tige di
Giustizia UE, che aveva condannato I'ltalia per @wer recepito
quanto dettato dalla Comunita Europea.

Si tratta di un notevole obbligo per le impresestiene elaborate %
dalla societa del sistema camerale Ecocerved tlizzando la '
banca dati del MUD, prevede che sul territorio onale siano
oltre 150.000 le imprese chdrasportando rifiuti a titolo
professionale,dovranno regolarizzare la propria posizione, di cu
circa 20.000 nella nostra regione.

Ma per conoscere l'interpretazione esatta che ridaalle“imprese che provvedono al trasporto di
rifiuti a titolo professionale; e necessario leggere le motivazioni della seateedla corte di
giustizia europea: sono tutte lenprese che provvedono, nellambito della loro attiita

professionale, al trasporto di rifiuti per conto proprio.
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Pertanto, la nozione di trasporto di rifiuti a kitgrofessionale contenuta nella normativa eurgpea
riferisce non solo a coloro che trasportano, nedffeizio della loro attivita professionale di
trasportatori, rifiuti prodotti da terzi, ma ancheoloro che, pur non esercitando la professione di
trasportatori, nondimeno trasportino nell’ambitdlaléoro attivita professionale rifiuti da essi ste
prodotti.

In sostanza, a puro titolo esemplificativo, bastihgare agli imprenditori edili che trasportano in
discarica i rifiuti prodotti nell’attivita di demiione — i cosiddettrovinassj oppure il falegname
che trasporta gli scarti della lavorazione del tega le imprese manutentrici, gli idraulici, gli
impiantisti...

Probabilmente, le stime elaborate indicano un nomaferiore rispetto alle imprese che si
dovranno iscrivere: comungue sia, ad oggi sone @000 gli imprenditori che hanno provveduto a
regolarizzarsi, di cui circa 2.500 nella sola pnava di Venezia.

Ma la novita piu rilevante che il legislatore h#iatito alla Sezione regionale € l'iscrizione eell
imprese che esercitano l'attivita di recupero agevato di rifiuti ; infatti, in occasione della
comunicazione d’inizio attivita o di rinnovo delsdessa, devono presentare l'istanza alla Sezione
dell’Albo, la quale entro 10 giorni ne da notizliagrovincia territorialmente competente.

Fino alla pubblicazione del decreto, la competesrzaesclusiva delle Amministrazioni provinciali,
le quali ricevevano le istanze delle imprese valte ottenere le autorizzazioni per l'esercizio
dell'attivita di recupero dei rifiuti, ed esercitavw le attivita ispettive nel proprio territorio.

Alle Province compete tutt'ora la verifica ed ilntmllo dei requisiti previsti dalla normativa, e,
oltre a sottoporre ad adeguati controlli periodjti stabilimenti e le imprese che smaltiscono o
recuperano rifiuti, devono, in particolare, effet® adeguati controlli periodici sulle attivita
sottoposte alle procedure semplificate autorizaatensi dell’art. 216. Alla Camera di Commercio
di Venezia, sede della Sezione regionale del VedelbAlbo, spetta invece la ricezione e la
verifica d’ufficio dei presupposti per I'eserciziell’attivita.

% Carichi di lavoro
Sono sufficienti pochi numeri per valutare 'imparkza della riforma:

— oltre 8.000 nuove imprese che abitualmente tragport propri rifiuti, quindi autoprodotti,
si sono iscritte alla data del 31 dicembre 2006;

— circa 2.200 impianti distribuiti uniformemente satritorio regionale che svolgono attivita
di recupero dei rifiuti;

— 2.625 imprese iscritte all’Albo Gestori Ambientahe effettuano la raccolta e il trasporto
dei rifiuti, urbani e speciali, pericolosi e non;

— quasi 30.000 veicoli iscritti nella Sezione del ¥ene autorizzati al trasporto di rifiuti,
solidi, liquidi e/o gassosi, pericolosi e non;

— 199 imprese che effettuano la bonifica di beni enahti amianto;

— 90 imprese che effettuano la bonifica di siti inegii.

Con l'entrata in vigore del Testo Unico AmbientsdeCamere di Commercio sono diventate il
punto di riferimento in tema di autorizzazioni aentiali, 'ente a cui le imprese devono
rivolgersi per I'esercizio delle attivita in campmbientale.

La Camera di Commercio ha avviato delle iniziatper rendere noto alle imprese e alle
associazioni di categoria i nuovi adempimenti amstiativi, tra cui si ricorda il convegno
dello scorso 12 luglio, organizzato con la Prowandi Venezia e con il Master di diritto
ambientale dell’'Universita Ca’ Foscari di Veneada circolare diffusa dalla Sezione a tutte le
imprese e alle associazioni.

Nel corso dell'anno, l'attivita istruttoria dell'fi€io ha permesso alla Sezione di deliberare
quanto segue:

47



Relazione sull'attivitd 2006 — Struttura e orgaancerali

Anni 2004 2005 2006
Iscrizione per il trasporto dei rifiuti 812 629 885
Domande di modifica e cancellazione 945 1.097 989
Iscrizione nuovi impianti di recupero rifiuti -- - 143
Imprese ex art. 212, ¢.8 -- - 7.143

Per valutare adeguatamente i carichi di lavoroidacfronte la Sezione e utile evidenziare la
movimentazione di istanze e corrispondenza delbAlbhe nel corso del 2006, ha registrato
complessivamente 27.323 protocolli.

% Controllo del territorio

E’' diventata ormai attivita quasi quotidiana retamre agli organi di controllo — Corpo
forestale dello Stato, Nucleo operativo Ecologi@ Garabinieri, ARPA Veneto — in merito
alle autorizzazioni rilasciate dalla Sezione; progtal ruolo assunto dalle Camere di
Commercio, punto di riferimento anche per gli gméposti al controllo otre che per le imprese.
Inoltre, le Sezioni svolgono anche un ruolo attne confronti delle imprese che non operano
nel rispetto della norma dove, su segnalazionegmem avviati dei procedimenti disciplinari, al
termine dei quali si provvede talvolta a sanziondmmpresa mediante la sospensione
temporanea dell’autorizzazione alla gestione digitri

% Informatizzazione della Sezione Regionale
Lo sforzo compiuto dal sistema camerale negli uldnanni & notevole. In poco tempo I'albo é
diventato totalmente informatizzato, dove di passo alle istanze cartacee si € sviluppato un
software, grazie alla societa del sistema camdétateerved s.r.l., che consente alle Sezioni di
utilizzare uno strumento di gestione dellAlbo cpermette alla Camera di Commercio di
fornire un servizio efficace ed efficiente alle irape.
L’Ente camerale di Venezia ha contribuito in prirparsona al raggiungimento di questo
risultato, assumendo il ruolo di Sezione pilotdugpando di pari passo ai tecnici informatici di
Ecocerved il programma, diventandone un puntofeliimento del sistema camerale.

% Diritti annuali d'iscrizione
Anche nel 2006 I'ufficio ha verificato la regolaitontabile delle imprese iscritte all’Albo. Le
imprese che non avevano provveduto a regolarizaapesizione sono state invitate a versare
guanto dovuto attraverso lettere di sollecito, varedole direttamente dal programma
informatico. L'ufficio ha effettuato nel mese ditsanbre il controllo dei diritti annuali
incassati; al termine della verifica sono statgees dall’albo imprese non in regola.
Al 30 novembre la Sezione ha riscosso tutti i tlimon versati nei termini previsti dalla
normativa, riattivando l'autorizzazione alla gestiodei rifiuti alle imprese a cui era stata
sospesa per tale inadempimento.

% Sviluppi futuri
Risulta particolarmente difficile fare delle prawisi per il prossimo futuro. L'evoluzione della
normativa ambientale e tutt'ora in evoluzione; ftifada una parte il decreto necessita di
modifiche e aggiustamenti che potrebbero anche iampl compiti del sistema camerale,
dall'altra parte dei decreti attuativi della rifoanmon sono ancora stati emanati e, pertanto, non
e ancora possibile prevederne gli effetti.

Si puo provare comunque fare delle previsioni pirtiro.

» Attivita di gestione dei rifiuti per le quali e richiesta I'iscrizione
I D.M. 406/98, tutt'ora in vigore, dispone cheskirizione all’Albo e richiesta per le attivita
di gestione dei rifiuti riconducibili a 10 categefidentificate con i numeri da 1 a 10).

Attualmente, liscrizione all’Albo e consentita pler imprese che effettuano un’attivita di
cui alle categorie 1, 2, 3, 4, 5, 9 e 10. Il Miarst del’Ambiente non ha ancora pubblicato i
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decreti recanti i requisiti necessari per l'isaiz nelle restanti categorie.

Il D.Igs. n. 152/2006 ha posto le premesse peridagpoperativita delle categorie non
ancora in attivita, disponendo delle semplificaziorormative che ne impedivano
I'attuazione.

E’ opportuno segnalare che non e possibile stimlanamero delle imprese che saranno
tenute ad iscriversi all’albo e i carichi di lavaronseguenti.

Nuovi orientamenti normativi e compiti amministrativi.

Le Camere di Commercio sono gia state chiamatettadra quanto previsto in sede di
Comunita Europea nelle seguenti materie:

— D.lgs. n. 209/2003” di recepimento della direttR@00/53/CE sui veicoli fuori uso.
All'Albo, con il supporto tecnico dellAPAT, é affato, il compito di garantire il
monitoraggio dell'intero sistema di gestione dacweé fuori uso compresi i rifiuti ed i
componenti da essi derivanti nonché il controllb rdggiungimento degli obiettivi di
riciclaggio e recupero e di quelli di sostenibi@onomica della filiera di trattamento.

— D.lgs. n. 151/2005 di recepimento delle direttid®2/95/CE e 2002/96/CE sui WEEE.
Le imprese che effettuano il trattamento dei RAE&/rdnno iscriversi all’Albo
secondo requisiti e condizioni deliberati dal CatutNazionale dell’Albo.

Progetto AGEST VENETO (E-gov Veneto)

Quest’anno, oltre che sulle novita normative cooseatj all'entrata in vigore della riforma
ambientale, il convengo si € incentrato sulla cosione del progetto di invio telematico
delle istanze d’iscrizione all’Albo Gestori Ambiet

A partire del mese di ottobre 2006, la Sezioneorge del Veneto dell’Albo ha iniziato a
ricevere via web le istanze d’iscrizione/modifica garte delle imprese iscritte, quale
coronamento di un progetto voluto e realizzatoadatistra Camera di Commercio per tutto
il sistema Albo; si é trattato di un grande ristdt@er 'Ente camerale veneziano che ora
ricopre un ruolo trainante per tutto il sistema eaale e per le altre Sezioni regionali.

Tanto € vero che, alla presenza del Senatore Relpaubblica On. Sauro Turrone, nonché
Presidente del Comitato di revisione del Testo bimbientale, il Comitato Nazionale ha
ritenuto opportuno di richiedere un intervento,irstérno del convegno dell’Albo, al
Segretario Generale dr. Romano Tiozzo e al Segvedatla Sezione Regionale, dr. Marco
Casadei, quali rappresentanti della Camera di Cawime della Sezione regionale.

Inoltre, durante la manifestazione fieristica, s@@ovenute, sia dagli operatori del settore
che dai funzionari delle amministrazioni pubblidheeressate, molte attestazioni di stima
per il progetto realizzato, a testimonianza deltwz compiuto dal personale della Sezione
e dalla societa del sistema camerale Ecocervagherin pochi anni hanno riformato I'albo,
passando dal deposito cartaceo delle pratichewdtyitelematico delle stesse.

Infine, come avviene ormai da tempo, in occasioel¥edento fieristico, la Camera di

Commercio di Venezia, in collaborazione con Ecoedrcon il patrocinio del Ministero

del’Ambiente - Albo Nazionale Gestori Ambientali dell’'Unioncamere Nazionale, ha
realizzato la guida riepilogativa degli adempimeatidella normativa dellattivita di

gestione dei rifiuti su supporto informatico; il-coim, giunto alla 4" edizione e realizzato in
6.000 copie, e stato gratuitamente consegnatotiai wisitatori dello stand e inviato alle

Camere di Commercio d’ltalia.

Ufficio Ambiente e nuovi servizi alle imprese

Nel corso dell’'anno I'Ufficio Ambiente, con I'org@zazione degli eventi finalizzati ad aumentare
le conoscenze e la preparazione delle impresempaambientale, ha voluto offrire alle imprese
un percorso volto ad aumentarne le conoscenzdeyvaree la qualita degli operatori che svolgono
un’attivita particolarmente delicata per 'ambieet@ territorio.
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A fronte di un interesse collettivo per la tutelallédmbiente, ogni singola impresa ha la
responsabilita di valutare il peso del proprio cimtto alla qualita ambientale del territorio ini cu
opera, ed € chiaro che nelle politiche di tuteliiadebiente e della salute pubblica, la formazione
ambientale € un aspetto di fondamentale importgezaun’impresa che opera sotto il principio
dello sviluppo economicamente sostenibile.

L'importanza degli aspetti ambientali nella vitdldemprese &€ ormai un dato incontrovertibile. Nei
rapporti quotidiani con gli uffici camerali per glidempimenti istituzionali, le imprese piu volte
hanno sottolineato la necessita di avere una meggitormazione sulle tematiche ambientali.

E’ per questi motivi, insieme alla complessita éelbrmative ambientali europee e nazionali, che la
Camera di Commercio di Venezia ha avviato, giardrpadal 2004, un percorso formativo, come
servizio di supporto alle imprese di settore e égne a favorire una maggiore cultura sui principali
temi ambientali.

Con l'erogazione di questo servizio formativo, lan@ra di Commercio
di Venezia si propone pertanto di perseguire i satiobiettivi: &
— supportare le imprese nell’espletamento degli gibbli legge,
— aggiornare gli operatori sulla normativa ambientakmpre piu in
fase di implementazione e di modificazione, :;Jggﬁﬁggﬁm
— promuovere, nelle organizzazioni pubbliche e peva nelle DEI RIFIUTI
imprese I'utilizzo di sistemi informatici e di geste ambientale per
il miglioramento delle prestazioni ambientali e pavorire nuove
opportunita imprenditoriali,
— rafforzare e sviluppare le competenze e le capamibdessional
degli operatori di questo settore.

Sinteticamente, gli eventi organizzati nel corsb2@®6 sono i seguenti:
Giovedi

%* 9 e 10 marzo 2006 — Seminaridl trasporto internazionale dei 9 marzo 2006
rifiuti” . e particolarmente delicato il movimento dei rifigiando o n, Jte! Novots!
questi attraversano i confini nazionali, rivolgesdagli Stati s i

appartenenti alla Comunita Europea, ma anche ai Haezi ed in
particolar modo a quelli appartenenti alle econoemergenti.
L'Ufficio Ambiente camerale, in collaborazione cbbfficio Promozione all'estero e Servizi
alle imprese, ha organizzato questo seminario @@tdpo di fornire un quadro d’'insieme della
normativa che regola il trasporto transfrontalideo rifiuti.

¥ 28 marzo 2006 - Incontri formativi sulle modalita di
presentazione del Modello unico di dichiarazione hiantale 2006 €
(in breve M.U.D.): anche per la campagna M.U.D. 2006 la Camer s ——e I
di Commercio di Venezia ha attivato una serie dziative di = I3

supporto all’'utenza, tra le quali 'organizzaziatiequesti 2 incontri  EESSEEL LA N P
formativi, tenuti da esperti del’argomento, e ftvoa imprese | ﬂ!‘i‘ﬂfﬂ.ﬂ”" e

. INTRODOTTA DALLA

private, associazioni, studi professionali ed Estiiuzionali. [ teoocoao

% 12 luglio 2006 — Convegno I“rifiuti e I’Albo gestori ambientali
dopo la riforma introdotta dalla legge delegaton I'entrata in
vigore del D.lgs. 152/2006 sulla riforma della natima
ambientale, da piu parti & stato richiesto un mdmeln confronto
sul nuovo assetto della disciplina. In collaboragio con
'Universita degli studi di Venezia e con il patmoio della Mercoed

. . . . < . 12 luglio 2006
Provincia di Venezia & stata organizzata questengia per dare  oess e

alle imprese venete le corrette informazioni saltwita introdotte bl
in materia di rifiuti, con particolare riferimental nuovo Albo &

nazionale dei Gestori Ambientali.

[ PROVINCIA
“ DI VENEZIA
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% Cd-rom contenente la“Guida agli adempimenti normativi dellAlbo GestorARmbientali”:
ripresentato, nella sua ultima versione aggiorratagvembre 2006 a Rimini in occasione d

ella

Fiera internazionale di Ecomondo, rappresenta wm&nto utile per le imprese in quanto

contiene le istruzioni e la normativa specifical'd#ho gestori ambientali. La Camera
Commercio di Venezia ha prestato il proprio quedifo contributo per la realizzazione
guesta guida.

di
di

Inoltre, ha dato vita ad alcune convenzioni pdotanazione di specifiche professionalita, tra dui s

ricorda la figura del Responsabile Tecnico nellstigae dei rifiuti e le qualifica ex D.P.R. 8 agp
1994 per la bonifica dell’amianto.

% Corsi per Responsabili tecnici in partnership con [l'lstituto Veneto del Lavore@nfe

st

accreditato in Regione Veneto per la formaziona),Clamera di Commercio di Venezia
promuove ed organizza a livello regionale i coesi psponsabili tecnici in materia di gestione

dei rifiuti. Si tratta di una figura professionalnte qualificata richiesta dalla normati
specifica dell’Albo ed obbligatoria per ottenerhgdrizione.

% Corsi gestionali ed operativi per addetti all'attivita di rimozione dell’amianto: per
I'ottenimento della prevista qualifica a livello eqativo e gestionale nella bonifica dei b

va

eni

contenenti amianto di cui al D.P.R. 8/8/94, la Ceaxrdi Commercio di Venezia ha sottoscritto

una convenzione con la competente A.S.L. 12 di Yienrnendo la propria collaborazio
nell'organizzazione di tali corsi di formazione.

Alcuni dati sulle iniziative svolte
Il dato sul numero dei partecipanti per ognuno idaggrventi descritti sono i seguenti:

Data evento Titolo/argomento N. partecipanti

9 — 10 marzo 2006 Seminario: il trasporto internazionale dei rifiuti 110
Incontro: modalita di presentazione del Modello

28 marzo 2006 unico di dichiarazione ambientale 2006 173

12 luglio 2006 C_onvegr_lo: I rifiuti e I'Albo gestori ambientali dopo la 217
riforma introdotta dalla legge delega

Gennaio/giugno 2006 Cor_5| operativi e gestionali per addetti rimozione 231
amianto

Gennaio/giugno 2006 Corsi di formazione per responsabili tecnici in materia 168

di gestione rifiuti, riconosciuti per I'abilitazione

Al termine di ogni iniziativa e stato richiestortecipanti di compilare un questionario
valutazione. Dai dati cosi raccolti sono stati prgfi suggerimenti sull’organizzazione
degli incontri, ma soprattutto indicazioni suglgamenti da trattare in altri eventi similari.
Il giudizio espresso complessivamente in meritagudi iniziativa eseguita € stato piu ck
positivo. In sintesi e relativamente agli incontti carattere strettamente formativ
I'indagine di customer ha evidenziato i seguenti:da

9-10 marzo 2006 — Seminaridll trasporto internazionale dei rifiuti”

— n. dei partecipanti 110 Le risposte fornite sono state:

— n. dei questionari raccolti 73 Ottima

Per l'alto numero di partecipanti, il 13,1%  1osuffi-
seminario e stato replicato nella A ciente
giornata del 10 marzo 2006. Buona /" 1,6%
Complessivamente i partecipanti hanno 72,1%

dato un giudizio buono ed espresso la v\ Suffi-
necessita di avere un corso specifico ciente
sulla materia. 13,1%
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28 marzo 2006 — Incontromodalita di presentazione del
Modello unico di dichiarazione ambientale 2006 (mcl)

- n. dei partecipanti 179 Le risposte fornite sono state:

— n. dei questionari raccolti 127 Ottima
o . . . ﬁ 16,5%
Si evidenzia nessuna valutazione di

insufficienza e soprattutto l'alto Buona Suffi-
numero dei partecipanti per un’incontro 74 8% w\ciente
relativo ad un adempimento ormai 8,7%

consolidato da alcuni anni.

Relativamente allelenunce del MUDQ la Camera di Commercio di Venezia ha ricevuto
oltre 1.200 denuncie telematiche, che rappresertiac@ il 20% delle denunce pervenute.

Denunce 2004 2005 2006
Denunce su supporto cartaceo 1.628 1.583 1.384
Denunce su supporto magnetico 3.790 3.626 3.590
Denunce inviate telematicamente 1.170 1.197 1.235
Totale 6.588 6.406 6.209

12 luglio 2006 — Convegnd rifiuti e I'’Albo nazionale Gestori Ambientali
dopo la riforma introdotta dalla legge delega”

Le risposte fornite sono state:  gyima

— n. dei partecipanti 217
— n. dei questionari raccolti 148 11,5%

_ . , . Buona Insuffi-
Si sottolinea l'elevato numero dei 56 8% [ = dente
partecipanti. ' 2,7%

Suffi-
ciente
29,1%

% Corsi di formazione professionale per responsabitecnici in materia di gestione dei rifiuti.

Ai sensi della normativa dell’Albo Gestori Ambiehtéart. 10, comma 4 del D.M. 406/98) le
imprese che effettuano attivita di gestione deutiife che fanno richiesta d’iscrizione all’Albo
in oggetto, devono nominare, a pena di improcathbilella domanda, un “responsabile
tecnico” in possesso dei requisiti professionadbgiti dal Comitato Nazionale. Tali requisiti
sono stabiliti in appositi titoli di studio, corsii formazione ed esperienza maturata nella
specifica attivita. La Camera di Commercio di Vdameha stipulato un accordo di
collaborazione, promozione e organizzazione dedigbresponsabile tecnico nella gestione dei
rifiuti con I'lstituto Veneto per il Lavoro, in qudo ente accreditato in Regione Veneto per la
formazione.

% Corsi di formazione professionale per gli addetti be attivita di rimozione, smaltimento e

bonifica dell’amianto. La Camera di Commercio di Venezia ha stipulato ecoravenzione con

il Dipartimento di Prevenzione dellULSS 12 Venema— Spisal, avente per oggetto un
accordo di collaborazione, promozione e organizwezidei corsi finalizzati al conseguimento
delle qualifiche di cui al D.P.R. 8 agosto 1994 |zebonifica di beni contenenti amianto, sia
per il profilo operativo che per quello gestioné®no stati avviati 9 corsi di formazione per le
imprese del settore, di cui 2 per la qualifica dstgri della bonifica d’amianto, a cui hanno
partecipato complessivamente 231 addetti.
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IL SITO INTERNET CAMERALE

Il 2006 si presenta come I'anno di maggior crestiteonsultazione di informazioni e servizi offerti
dal sito della Camera di Commercio, anche rispatt@005 che gia segnava un forte trend di
sviluppo del sito internet camerale www.ve.camcbom.i

Le funzioni interattive del sito, che consentonbutdnte di dialogare direttamente con i servizi
interessati, sono state ulteriormente incremertgterfezionate.
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Durante I'anno si e continuato il lavoro di amplemo, aggiornamento e riorganizzazione dei
prodotti e dei servizi camerali, insieme all’adegeato della modulistica.

Di seguito i dati piu rilevanti:

Accessi al sito Internet www.ve.camcom.it — Anno 2006

Statistiche degli accessi

Visite totali 329.285 +38,95%
Pagine visitate 2.955.338 +95,17%
Media visite giornaliere 902 +39,01%
Media visite settimanali 6.332 +44,31%
Media visite mensili 27.440 +38,96%
Media pagine consultate per ogni visita 9 +38,08%
Tempo medio visite 5 min. 52 sec. +63,26%
Servizi maggiormente consultati N. pagine
Registro Imprese 355.801
News 296.019
Guida REA 173.837
Albo Smaltitori Rifiuti 148.839
Internazionalizzazione 102.795
Studi e Statistiche 82.060
Albi e Ruoli 75.830
Rec 71.805
Statistiche Import/Export 67.793
segue...
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...segue

N. pagine
Guida Export 53.446
Artigiani 51.930
Marchi e Brevetti 43.290
Tutela del Consumatore 42.667
Bandi e Gare 31.153
Conciliazione 26.056
Moduli On-Line N. utilizzi
Area Registro Imprese 6.384
Modulistica On-Line N. pagine
Area Registro Imprese 107.501

I PRINCIPALI EVENTI

Di seguito si riporta un elenco dei principali ettethe hanno visto protagonista la Camera di
Commercio di Venezia, quali conferenze stampa, egny ecc.:

Conferenze stampa

%* 22 febbraio 2006 Venezia, Camera di
Commercio: Presentazione dei dati relativi al
movimento anagrafico delle imprese della
provincia di Venezia nel 2005. Tradizionale
appuntamento di febbraio per presentare i da
relativi al movimento anagrafico delle imprese .
della provincia di Venezia nellanno precedentegdi 2005, elaborati dall’'Unita Studi Statistica e
Informazione Economica. La conferenza stampa, tpaali solito dalle risultanze della cosiddetta
numerosita imprenditoriale, ma nel corso della gsaino stati forniti molti altri risultati relativad
esempio, al’andamento dei singoli settori, deil e@mprensori economici, del commercio estero,
del turismo e dell'indagine congiunturale “Veneto@wntura”, &€ stata anche l'occasione per
tracciare un bilancio delle attivita svolte nelsmdel 2005 dalla Camera di Commercio veneziana a
sostegno dell’economia provinciale, e per delinearprogrammi per il 2006. Sono intervenuti il
Presidente dell’Ente camerale veneziano, Massimwmodtti, il Segretario Generale, Romano
Tiozzo, la Dirigente del Dipartimento Il “Promozie e Servizi alle Imprese”, Mara Miatton, e il
capo servizio dell’'Unita Studi Statistica e Infomiane Economica, Paolo Lapiccirella.

¥* 9 marzo 2006 Venezia, Camera di CommerciBresentazione della partecipazione del
sistema Venezia al MIPIM 2006.Incontro con i giornalisti convocato congiuntangeon il
Comune di Venezia per presentare la partecipaziendue Enti e del sistema locale alla edizione
2006 del MIPIM (Marché International des Professlende I'lmmobilier), The International
Property Market, il piu importante tra i vari sal@ammobiliari che si effettuano in Europa, svoltosi
a Cannes, in Francia dal 14 al 17 marzo.

L’iniziativa si inquadra nell’ampio ventaglio diiani

di marketing territoriale che da tempo Comune e
Camera di Commercio di Venezia portano avanti
congiuntamente per lo sviluppo del potenziale
competitivo della Citta, relativamente alla sua
capacita di coinvolgere i privati e di attrarre
investimenti per la realizzazione di grandi proigeit
trasformazione urbana.
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Nell’incontro con la stampa, a cui hanno partecpdta gli altri, Romano Tiozzo, Segretario
Generale dell'Ente camerale, Laura Fincato, Assessla Pianificazione Strategica e Ambiente del
Comune di Venezia, e Roberto Turiddo Pugliese,geirte responsabile del Piano Strategico del
Comune di Venezia, nonché i massimi esponenti degfi e delle societa che hanno supportato
I'iniziativa, sono stati appunto illustrati alcudei grandi progetti portati al Salone.

% 9 maggio 2006 Venezia, Camera di Commerci&ilancio del
progetto “Itinerari del Sacro” e presentazione dellomonimo volume.
Sviluppato tra il maggio 2005 e il maggio 2006,afiziato grazie al
Programma di Iniziativa Comunitaria Interreg IllAtalia/Slovenia

SINCERT
—

attraverso il fondo europeo per lo sviluppo regiena attuato dalla / 2L
Camera di Commercio veneziana in partnership cogaVe Parco W< -
Scientifico Tecnologico di Venezia Scarl, Venezi@Ogpunita, Azienda ¢S ST N
Speciale del’Ente camerale veneziano, e I'Univardiella Primorska di p =t )
Capodistria, il progetto Itinerari del sacrd €& culminato nella sAck .
pubblicazione di un elegante volume di 245 pagiméaliano, sloveno e | (58

inglese, nel quale vengono descritti 152 tra eidific culto (abbazie, ,_.,i"‘m:::’q‘“:_.

chiese, monasteri, battisteri...) e altri luoghi diteresse artistico e
religioso (sinagoghe, biblioteche, aree archeolog)idra i piu famosi e
guelli non ancora conosciuti, disseminati nel vastoritorio della
provincia di Venezia e del Litorale sloveno.

Bicantenario

Vengono quindi proposti 20 itinerari suddivisi innfacroaree
geografiche, 6 relative alla provincia di Venez@hioggia e
laguna, Venezia e I'entroterra, il Miranese, il \Riala Riviera
del Brenta, il Veneto orientale) e una del Litorslieveno. Infine,
al libro e stato allegato anche un Cd-Rom con nmesdorgano
= | eseguite nei piu antichi organi delle principalieste e basiliche
=SS della provincia di Venezia e del litorale sloveno.

Al progetto e stata dedicata non solo la conferatampa ma I'intera giornata del 9 maggio, con un
convegno al pomeriggio, sempre nella sede cameliadenezia, e in serata con un concerto
d’'organo in una delle chiese dove é stato regastita€Cd.Rom, quella di San Moisé, a Venezia.
All'incontro con i giornalisti sono intervenuti Relio Crosta, vice Segretario generale della
Camera di Commercio di Venezia; Endrio Niero di ®&edParco Scientifico Tecnologico di
Venezia; la professoressa Letizia Caselli, del rBigi dei Beni Culturali del Veneto, una delle
curatrici del volume; il professor Mitja Gustin,ldégniversita della Primorska di Capodistria, altro
curatore del libro, e Tommaso Fasoli, della Offeiontifica Commissione per i Beni culturali
della Chiesa.

%* 29 giugno 2006 Mestre, Camera di Commercio:
Presentazione dello studio “Citta e commercio:
tracciati per programmare commercio e pianificare
citta”. Fin dal 2003 la Camera di Commercio, in strett
collaborazione con la Confcommercio provinciale, hf
avvitato il progetto Ee urbanita possibili mirato alla  §
valorizzazione commerciale dei centri storici dell
provincia. La prima fase del progetto ha riguardatq
appunto, un’analisi di tutto il territorio provirade 4
dell'allocazione e della diffusione delle infradture
commerciali comune per comune, al fine di meglic
fotografare la rete commerciale esistente.

Per fare questo, 'Ente camerale ha affidato undistad hoc ad una societa di Milano, la Officine
Architettura & Urbanistica srl: un lavoro approfatad dall’approccio innovativo, curato e prezioso
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che proprio per questo si € scelto di presentamiierenza stampa. Lo studio, intitolatitta e
Commercio: tracciati per programmare commercio andficare cittd, ha monitorato in modo
certosino tutte le realta commerciali del Veneziaaotro per centro, dal commercio in sede fissa a
guello su aree pubbliche, dalle varie tipologie eeeftogiche a quelle distributive, dai livelli di
servizio alle attivita complementari. Il tutto ilmciato con il tessuto urbano e viario e con il dato
demografico, per valutare anche l'indice di diffuse urbana con una media per “via” e per abitante
delle attivita, per ciascuno dei comprensori conuadirdella provincia e per ciascuno dei settori
analizzati. Un serbatoio di informazioni che hasmntito di ottenere uno strumento determinante,
oltre che per riconoscere il ruolo centrale del oarcio nella costruzione della citta e del terrdpor
per concretizzare la seconda grande finalita dejgtto de Le urbanita possibiti quella cioé di
approntare una serie di azioni mirate per rilamciarvalorizzare le realta commerciali e i centri
storici, su cui si & incentrata, in particolare,skeconda parte dell’elaborato. All'incontro con la
stampa sono intervenuti il Presidente della Cantér&ommercio, Massimo Albonetti, il vice
Segretario Generale, Roberto Crosta, Danilo De iNeainponente di Giunta camerale e Direttore
della Confcommercio provinciale, e I'architetto Aghg Patrizio, direttore scientifico dello studio
per la Officine Architettura & Urbanistica srl.

% 10 luglio 2006 Mestre, Camera di
Commercio: Presentazione del progetto
“Sostegno delle aziende vinicole nella
Repubblica d'Armenia”. Anche alla luce del
legame storico che unisce Venezia allArmenia
nonché delle interessanti prospettive d
interscambio  con questa ex repubblica
dell’'Unione Sovietica, la Regione Veneto e la CaarsirCommercio di Venezia hanno promosso |l
progetto ‘Sostegno delle aziende vinicole nella Repubbliéardenid, finanziato grazie alla legge
regionale 55 del 1999, “Interventi regionali peptamozione dei diritti umani, la cultura di patze,
cooperazione allo sviluppo e la solidarieta”: iatara partita formalmente giovedi 6 luglio 2006 e
contestualmente presentata alla stampa. Il progbtimoperazione, per il quale la Regione ha
stanziato un contributo di 25 mila euro e I'Enteneeale di 10 mila euro, ha puntato sul settore
vitivinicolo, uno dei fiori all’'occhiello del’ecoamia armena ma che paga ancora una generale
mancanza di mezzi, tecnologie e know-how per ladgmne dell’'uva, la vinificazione, il
mantenimento della qualita del prodotto nel tent@@romozione e I'export verso nuovi mercati.
Tutte questioni sulle quali si e focalizzata l'iniva, articolatasi in due fasi. La prima si e
concretizzata con la visita nella nostra regionel8litecnici ed esperti armeni nel campo della
viticoltura, che sono stati ospiti di alcune immrestivinicole della nostra provincia e della reggo

per confrontarsi con le loro tecniche produttivectee hanno poi frequentato un seminario di
formazione tenuto dal professor Giovanni Cargneltente del CRA, Istituto Sperimentale per la
Viticoltura di Conegliano. Alla fine di agosto, aquii, € stata attuata la seconda fase, in Armenia.
Rappresentanti della Camera di Commercio e dellgioRe e il professor Cargnello hanno
restituito la visita, incontrando esponenti del &mo armeno e i tecnici dell'Istituto di ricercarpe

la viticoltura e I'enologia di Yerevan, la capitadella Repubblica di Armenia, e visitando alcune
delle aziende vitivinicole locali.

All'incontro con la stampa sono intervenuti
Romano Tiozzo, Segretario Generale della
Camera veneziana, Hrach Kaspar, consigliere
economico-commerciale del Ministro degli
Esteri armeno Oskanian, il professor Cargnello
e Padre Elia Kilaghbian, Abate Generale della
Congregazione Armena Mechitarista che opera
nell'isola di San Lazzaro.
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% 12 luglio 2006 Mestre, Centro Servizi della Provincia di VeneZlaifiuti e I'Albo Gestori
Ambientali dopo la riforma introdotta dalla Legge delega”. L'incontro con la stampa € stato
promosso in concomitanza con I'omonimo convegnganizzato nella stessa giornata, sempre nel
Centro Servizi della Provincia, con I'obiettivo libblicizzare le significative novita apportate in
guesto settore nevralgico dalla riforma della ndivaaambientale, a seguito dell’entrata in vigore,
il 19 aprile 2006, del Decreto Legislativo 152/06.
In particolare, I'obbligo di iscriversi all’Albo
Gestori Ambientali anche per le imprese che
producono rifiuti in conto proprio, cioé dalla prap
attivita, come le imprese edili e manutentrici:

20 mila imprese. Una novita che ha comportat
anche un sensibile aumento del lavoro per
Camere di Commercio capoluogo di regione ch
gestiscono I’Albo Gestori Ambientali regionale. )
Quest'ultimo, infatti, ha visto crescere notevoligete proprie competenze, non solo in ragione
delle numerose nuove ditte che vi si sono dovutgvisre, ma anche perché ha rilevato compiti
prima in capo alle Amministrazioni provinciali: dutte, al sistema camerale spetta adesso la
delicata e importante funzione di verificare i resifu soggettivi e oggettivi per autorizzare
'esercizio degli impianti di recupero dei rifiutche in Veneto sono circa 2mila. Non a caso la
conferenza stampa, oltre che per illustrare questdta normative e per parlare delle nuove
disposizioni in materia di bonifica dei siti inqain del regime sanzionatorio e dei rifiuti anche
come opportunita economica, e servita anche peseptare le iniziative adottate dalla Camera di
Commercio di Venezia e dal suo Albo Gestori Amkadinper far fronte con professionalita alle
nuove competenze e per migliorare continuamersterilizio all’'utenza, in particolare con I'utilizzo
spinto delle tecnologie telematiche: la sempregpiatta collaborazione con la Provincia, la messa
in rete degli archivi di tutte le Camere capoluatjoregione, sedi delle Sezioni Regionali, con
relativa pubblicazione telematica dell’Albo sul csitvww.albogestoririfiuti.it, e soprattutto una
sperimentazione unica in Italia che ha consentitoité gli operatori del settore del Veneto di
interloquire e inviare le proprie pratiche agliiaiffdell’Albo via web, cioe dal proprio computer.
Alla conferenza stampa sono intervenuti il Segret&enerale della Camera di Commercio
veneziana, Romano Tiozzo, il Segretario dell’ Albest®ri Ambientali del Veneto, Marco Casadei,

il responsabile del Settore Ambiente della Prowrdi Venezia, Massimo Gattolin, e il Segretario
del Comitato Nazionale dell’Albo Gestori Ambientdtiugenio Onori.

% 26 luglio 2006 Mestre, Camera di Commerci®resentazione dei dati Excelsior sulle
previsioni occupazionali per la provincia di Veneza nel 2006.Nel corso dell'incontro con i
giornalisti sono state presentate le stime pefd62di Excelsior il Sistema Informativo realizzato
da Unioncamere, insieme al Ministero del Laveralelle Politiche Sociali, e che rappresenta lo
strumento piu completo oggi a disposizione perdaoscenza delle necessita delle imprese sul
mercato del lavoro.

Attraverso 'indagine, ogni anno vengono intervista ™ g
oltre cento mila aziende italiane con almeno uf 3
dipendente, di tutti i settori economici e di tutee
tipologie dimensionali, chiedendo loro di rendeoton
in  modo analitico il proprio fabbisogno di
occupazione per I'anno in corso. Cio ha conseidliito
fornire una risposta esauriente e attendibile a uria
serie di domande cruciali, quali fossero, cioé,ptespettive occupazionali nella provincia di
Venezia per il 2006, a quante unitd ammontavanautieve assunzioni che le imprese veneziane
avevano in previsione nel corso dell’anno, e asgttore appartenessero le aziende piu orientate ad
assumere. Ancora, quali fossero le figure profesdigiu richieste, il titolo di studio piu gettoioa
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le fasce d’eta piu ricercate, i tipi di contrattioi frequenti, il livello di occupazione femminilé
presentare i risultati sono intervenuti il Segriet&enerale, Romano Tiozzo, e gli addetti dell’@nit
operativa Studi Statistica e Informazione Econorceaerale, che hanno elaborato e commentato i
dati provinciali.

%* 23 ottobre 2006 Venezia, Camera di Commerciéta Nautica da diporto nell'alto
Adriatico: prospettive per una crescita integrata”. L'incontro con la stampa, e 'omonimo
convegno a seguire, sono stati organizzati pereptase i risultati ottenuti grazie al progetto
“Portolandd, e per promuovere un’occasione di confronto sptiesibilita del settore della nautica
nell’Alto Adriatico. L’iniziativa ha tratto originedalla consapevolezza che l'area alto adriatica e
contraddistinta da una portualita diffusa, ma cliestge risorse sono troppo poco conosciute e
valorizzate. Per questo I'Ente camerale veneziaoao, altri partner qualificati quali I'A.S.PO.,
Azienda Speciale per il Porto Chioggia, la Prowandi Venezia - Direzione Turismo e Politiche
Comunitarie, la Camera di Commercio di Rovigo, Assdica Polesana, Assonautica provinciale di
Venezia, 'Ente Parco Regionale Veneto del DeltaRie il Touring Club ltaliano (T.C.1.), Italia
Navigando S.P.A., il Comune di Citta di CapodisteiaMarina Koper D.0O.O., ha sviluppato il
progetto Portolando - Potenziamento, valorizzazione e praoomaez del sistema della portualita
turistica marittimo-fluviale alto adriatica;’ che mira, appunto, a favorire e promuovere |Ituppio
del settore della nautica da diporto nelle providicéenezia e Rovigo ed in Slovenia.
L’iniziativa € stata resa possibile anche grazie al
contributo del Programma di Iniziativa
Comunitaria INTERREG IlIA Italia—Slovenia,
strumento di finanziamento dell’Unione europea
che persegue, tra i vari obiettivi, la promozione
del settore turistico e lo sviluppo eco-compatibile
del territorio, attraverso la cooperazione tra
soggetti economici ed istituzionali appartenenti
allarea transfrontaliera  veneto-slovena: il
progetto & stato cofinanziato dall’Unione Europeadimante il Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale. | prodotti del progetto Portolando hammeso essere un contributo e uno stimolo
all'integrazione delle offerte turistiche degli op®ri a servizio della nautica presenti nell’alto
Adriatico, proponendosi nel contempo come un imgud punto di riferimento per quanti
volessero avventurarsi in barca alla scoperta dellezze del delta del Po, della litoranea veoneta
della costa slovena.
Si tratta, in particolare, del sito web www.portada.eu e del volume % i

VENEZLS

“Guida ai Porti ed approdi dell’Alto Adriatico edito dal Touring o
Club ltaliano. Alla conferenza stampa e poi al @gno sono =1
intervenuti, tra gli altri, il Presidente della Cara di Commercio
veneziana, Massimo Albonetti, e il Vice Segret@ienerale, Roberto
Crosta, che ha spiegato il progetto unitamente a@loP&apuzzo,
Direttore dell’Azienda Speciale Venezi@OpportuniBgolo Rosso,
della Direzione Turismo della Regione Veneto; Rabd?erocchio,
dellUCINA, che ha commentato i confortanti dati settore della

nautica; Roberto Magliocco, Presidente dellAsseicauprovinciale  ianavrica
di Venezia, Sandro Morini, di Assonautica proviheia@i Rovigo;  ewarosomianco *

PROSPETTIVE PER

Bojan Blazko, di Marina di Capodistria; Alfieri Lemzon, Direttore — uwecrescmanesiam )
del Touring Club Italiano, che ha presentato Guitla ai porti @ i osber-ocuber :

approdi dell'alto Adriaticd; Paolo Guaraldi di Ipsofactory Studio, =**
che ha predisposto e illustrato il sito www.portmla.eu; Giorgio i
Miani per la societa In Venice e Ivana Strkalj erkéaGoriSek del

Comune di Capodistria.

F—— ~—

RECANJE - MEETING

AA.M i
{® Touring Ciub Italiano
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¥ 6 novembre 2006Venezia, Ca’ FarsettPresentazione di Urbanpromo 2006L’'incontro
con i giornalisti & stato promosso dal Comune dnézta, con la collaborazione della Camera
veneziana, per presentar&rbanpromo 2006 - Citta trasformazioni investimgngvento di
marketing urbano e territoriale giunto alla terzizene e che ha avuto come sede principale
I'Istituto Veneto di Scienze Lettere ed Arti sito Palazzo Franchetti, in Campo Santo Stefano a
Venezia. Promosso dal Comune di Venezia unitamalideCamera di Commercio di Venezia,
nell’ambito delle azioni e del gioco di squadraostegno del marketing territoriale gia ricordate
con la partecipazione al Mipim, Urbanpromo é orgaaio dall'lstituto Nazionale di Urbanistica
(Inu) tramite la sua societa Urbit (Urbanisticdi#iaa Srl), che si avvale della collaborazione @i 9
enti, 14 associazioni e 12 istituti di ricerca en&i. Importante novita dell’edizione 2006, la
partnership con La Biennale di Venezia, che I'hseiito come evento collaterale della 10. Mostra
Internazionale di Architettura. Al riguardo, se lagbrecedente edizione dell'evento la Camera di
Commercio aveva promosso i progetti relativi a#ardi San Nicoletto e della Sublagunare, ad
Urbanpromo 2006 é& stato portato quello, realizam@damente alla Coldiretti di Venezia, del
“Passante verde”. Alla conferenza stampa di prezerie hanno partecipato per il Comune di
Venezia il Sindaco, Massimo Cacciari, e gli Assassb Piano Strategico e pianificazione
territoriale, Laura Fincato, all’'Urbanistica, Gisafico Vecchiato, ai Lavori pubblici e alle Politech
della residenza, Mara Rumiz; per la Camera di Cormimeali Venezia il Presidente, Massimo
Albonetti e il Segretario Generale, Romano Tiozzer, Inu il Presidente, Federico Oliva; per Urbit
il presidente, Stefano Stanghellini; per La Bieendil Venezia il Consigliere Amerigo Restucci

% 28 novembre 20Q8Viestre, Camera di Commercitzinanziaria 2007: i tagli alle Camere

di Commercio tolgono risorse allo sviluppo dei tertori”. L'evento €& stato organizzato in
contemporanea e in modo congiunto da tutto il siatecamerale italiano per sensibilizzare
'opinione pubblica sullimpatto fortemente negativdel taglio delle spese promozionali,
determinato dalla Manovra finanziaria varata dalv&no per il 2007, sullintero sistema
economico locale. Un'iniziativa straordinaria decis 23 novembre dal Comitato di Presidenza
dell’'Unioncamere nazionale, che aveva accolto coarazza e preoccupazione I'assenza, nel testo
del disegno di Legge Finanziaria, dellemendameob® Unioncamere aveva proposto per
escludere le Camere di Commercio dai vincoli aflese. “Con le attuali restrizioni previste della
Finanziaria, non potremo piu svolgere efficacemdat@ostre funzioni di istituzioni al servizio
dello sviluppo economico” ha ribadito il PresidemtieUnioncamere, Andrea Mondello, durante
I'incontro con la stampa collegato in videoconfe@on tutte le Camere italiane.

“Le Camere di Commercio - ha aggiunto - sono Enti
pubblici con un sistema di finanziamento autonom
(il diritto annuo, ndr) completamente a carico @ell
imprese e senza alcun contributo da parte dellm Sta
Tuttavia, sono sottoposte alle stesse restrizio
imposte dalla manovra di bilancio a tutte le altre
amministrazioni  pubbliche. Provvedimenti chej
limiteranno gravemente le attivita e le iniziatielle
Camere, con grave danno per le economie locali.
interventi delle Camere di Commercio, infatti, song
finalizzati a sostenere lo sviluppo economico e si
traducono in maggiore crescita e, dunque, in mageidrate fiscali per lo Stato”. All'incontro con

i giornalisti veneziani € intervenuto il Presideritassimo Albonetti, che ha approfondito la
problematica inserendola anche nel versante speditlla Camera di Commercio veneziana e del
relativo territorio provinciale.

% 12 dicembre 20Q6Mestre, Camera di CommerciBilancio sull'andamento dei brevetti e di
presentazione dei servizi cameraliDurante I'incontro con la stampa, che si inseriseffintensa
attivita di sostegno e di promozione all'innovaaoalla ricerca, al trasferimento tecnologico a all
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cultura della brevettualita promossa dalla Camef@odnmercio veneziana, sono stati diffusi i dati,
in confortante aumento, relativi alle domande divietti, marchi e modelli ornamentali presentati
all'Ufficio Brevetti della Camera di Commercio dieviezia.

Sono stati quindi ricordati i servizi offerti ormda anni,
dall'assistenza nella presentazione delle domaride a
consulenza legale, del tutto gratuita, in materia
brevettuale, ma soprattutto sono state illustrateltime
novita. In particolare, la possibilita, dal primaugno
2006, di presentare le domande di brevetti e marchi
anche in via telematica, mediante la firma digitalen
owvi risparmi di tempo e danaro per I'utenza, bahdo
che la Camera di Venezia ha pubblicato a settersbre,
relativo stanziamento economico nel proprio Bilanci
aperto a tutte le imprese della provincia di Veagper la concessione di contributi per il sostegno
ai processi di brevettazione europea e internalgpea cui termini scadevano il 31 dicembre. Sono
intervenuti il Presidente della Camera di CommerMassimo Albonetti, il Dirigente del Servizio
Brevetti e Marchi camerale, Mario Feltrin, e AdaRenso, dell’ufficio Brevetti camerale.

% 16 dicembre 2006Mestre, Camera di Commerci®resentazione del progetto per la
"Gestione dei flussi turistici nella Citta di Veneza". Com’é noto, la prima proposta di Legge
Finanziaria aveva previsto la possibilita per i Coindi prevedere, nell’ambito della cosiddetta
tassa di scopo, un tassa turistica denominata ribomd comunale d'ingresso e di soggiorno” per la
migliore gestione dei flussi turistici nelle cittquesta normativa avrebbe dato la facolta allé citt
che hanno un’economia vocata al turismo di intreglgtrumenti per una maggiore regolazione dei
flussi turistici e piu in generale non residenziakh Camera di Commercio di Venezia si € dunque
candidata presso il Comune a svolgere un ruoloatliazione tra i diversi portatori di interessi, in
particolare economici, e a formulare una articolataposta che regolamentasse questa delicata
tematica e che andasse nella direzione non di assatdi soggiorno, che avrebbe colpito gli
operatori turistici, ma piuttosto di un piu equoar@nismo legato alle tipologie di accesso allacitt

A tal fine é stato anche sottoscritto un protocdila@ollaborazione con I'Universita Ca’ Foscari di
Venezia e con I'Ordine dei Dottori Commercialistild provincia di Venezia e costituito un gruppo
di lavoro per elaborare un’analisi della composigiaella tassazione diretta e indiretta incamerata
dal Comune veneziano nel corso degli anni preceddagli squilibri relativi ai costi del servizio e
per la fruizione della citta da parte dei turistigati anche dai residenti, del gettito della tassez

da parte delle imprese. Il tutto finalizzato altodio di una proposta complessiva sulla problematic
della gestione dei flussi dei non residenti e pesistema di regolazione degli accessi alla citta e
relativa utilizzazione della stessa.

Le modifiche apportate in corsa alla Finanziariarteapoi
comportato la soppressione dell’articolo 9, nellguara
contemplata la possibilita di introdurre questmtg tassa
di scopo, che é stata quindi abolita, né é sta&vigto
alcuno strumento che permetta di gestire i flugsstici
nelle citta. Pur essendo cambiate le premessertinaa,
tuttavia, la Camera di Commercio ha inteso nonetidgre
la proficua collaborazione instauratasi con le Gatie, il
Comune e I'Universita e il gruppo di lavoro ha @edio
alcune idee partendo dal presupposto che ci possssre
delle entrate destinate allo sviluppo del turismegestite
dal settore pubblico e privato.

Queste articolate proposte, di due tipologie, uehhmeve e una nel lungo periodo, sono state
presentate e illustrate nel dettaglio nel corstad®inferenza stampa dal Presidente della Camera di
Commercio veneziana, Massimo Albonetti, dal Predilelell’Ordine dei Dottori Commercialisti

LK
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di Venezia, Massimo Miani, e dal Professor Jan dan Borg, del Dipartimento di Scienze
Economiche dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezdl'incontro sono intervenuti anche numerosi
rappresentanti delle categorie economiche dellaipca.

Eventi € e

¥ 27 gennaio 2008Mestre, Hotel Novotel: convegrimnovazione,
trasferimento tecnologico, sviluppo: esperienze ergblemi delle
imprese nel Veneto”.ll grande convegno promosso dalla Camera d
Commercio di Venezia si € posto I'obiettivo di metare al pubblico
alcune esperienze delle Camere di Commercio veineteateria di
promozione e diffusione dell'innovazione tecnol@gi&sperienze che
hanno evidenziato un bisogno reale delle imprese ascolto attento
delle proposte provenienti dagli Enti camerali, amehe messo in luce
problemi strutturali, vincoli di sistema e stroarat del processo
innovativo che le piccole e medie imprese faticantronteggiare da
sole. L'iniziativa, pertanto, oltre alla presentazionelleleesperienze
avviate ed in corso, si € proposta anche di elevlar®no della
riflessione sul tema delle Istituzioni e del sistedelle imprese venete, 2
analizzando punti di forza e di debolezza delleegepze e dei modelli goue

di trasferimento tecnologico maggiormente diffuscaratterizzanti il

contesto nazionale e regionale, e riflettendo sali guolitiche e servizi siano necessari e urgeati p
favorire lo sviluppo dellinnovazione presso le impe, compreso l'aspetto, tutt'altro che
secondario, del reperimento delle risorse finamziger lo sviluppo delle nuove tecnologie. I
convegno, che é stato moderato da Luca De Biagmaiista de “ll Sole 24 Ore”, si & suddiviso in
tre sessioni. La prima e stata dedicata all'ilasiione dei progetti e delle esperienze di servizio
delle Camere di Commercio circa la domanda di iaa@mne del territorio, vi hanno relazionato
Romano Tiozzo, Segretario Generale dell’Ente calmevaneziano, Francesco Nesci di Assist
Consulting, che ha presentato i risultati del ptgper la diffusione dell'innovazione tecnologica
verso le PMI della provincia di Venezia, unitamedée testimonianze di alcuni imprenditori
coinvolti, e Roberto Santolamazza, di Treviso Téagia.

La seconda sessione si € invece incentrata
sull’'approfondimento delle potenzialita e dei lindel
trasferimento tecnologico in Italia e nel Venetonc
una tavola rotonda e un dibattito che ha visto
confrontarsi Andrea Bonaccorsi, dell’Universita di
Pisa, Andrea Granelli, della Fondazione Cotec esan
Luciano Olivotto, dell’'Universita Ca’ Foscari di
Venezia, e Stefano Miceli, della Venice Internagibn
University. Nella terza sessione si sono quinditéirle

fila del discorso con le politiche ed i servizi per
promozione e lo sviluppo dell'innovazione: qui sono
intervenuti anche I'assessore all'lnnovazione dBlggione Veneto, Fabio Gava, e il Presidente di
Unioncamere Veneto, Federico Tessari, e il Pregsgdeella Camera di Commercio veneziana,
Massimo Albonetti, oltre a Claudio Rigo, di UniCiteBanca, Fabio Bolognini, di Banca Intesa, e
Manfredo Golfieri, di Dintec.

% 5 febbraio 2006 Venezia, Scuola Grande di San Giovanni Evangelistrimonia del
Bicentenario della Camera di Commercio di VeneziaDomenica 5 febbraio 2006 la Camera di
Commercio di Venezia ha festeggiato un compleanadigoelarmente significativo, il suo
Bicentenario: I'Ente camerale veneziano fu, infastituito proprio il 5 Febbraio del 1806 con
Decreto del Governo lItalico, poi confermato dal i2éx Napoleonico n. 145 del 27 luglio 1811.
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Per celebrare degnamente questa storica ricorrepesto traguardo
eccezionale, questi 200 anni al servizio del momedonomico e
sociale della propria provincia, la Camera di Comuieeha inteso
organizzare una solenne cerimonia tenutasi nelleandmla cornice
della Scuola Grande di San Giovanni Evangelist¥enaezia, avvio
ufficiale di un fitto programma di eventi che snsodipanati nel corso
di tutto I'anno. E lo ha fatto coinvolgendo tuttpropri “portatori di
interesse”, ossia coloro che traggono vantaggia dak azione.

In primis il mondo istituzionale, rappresentat@alerimonia da illustri
autorita quali il Ministro per gli Affari RegionalOnorevole Enrico La
Loggia; il Patriarca di Venezia, Cardinale Angelcos I'Assessore
alle Piccole e Medie Imprese, Artigianato e Comneedella Regione
Veneto, Fabio Gava, anche in rappresentanza ddliderge della
Giunta regionale, Onorevole Giancarlo Galan; il sktente della
Provincia di Venezia, Davide Zoggia; I'Assessorke &olitiche del
Welfare del Comune di Venezia, Anna Maria Giannudmiaglia; il
Presidente di Unioncamere Veneto, Federico Tessalo, per citare
coloro che hanno affiancato al tavolo dei relatdriPresidente
del’lEnte camerale veneziano, Massimo Albonettijl €segretario
Generale, Romano Tiozzo.

= 2006

Bicentenarin

Bicentenario
della Camera
di Commercio

di Venezia

1806-2006

Ma sono stati “idealmente” presenti anche il
Presidente della Repubblica, Carlo Azeglio
Ciampi, ed il Presidente della Cameé Deputati,
Onorevole Pier Ferdinando Casinghe per
'occasione hanno voluto inviare al Presidente
Albonetti un  apprezzato  messaggio di
congratulazioni. E poi, naturalmente, il mondo
economico. Piatto forte della celebrazione, che é
stata preceduta da una cena di gala, sabato sera
allHotel Monaco di Venezia, allietata da un

: Sl concerto dell'Orchestra giovanile del
Conservatorio “Pollini” di Padova, e che si & chius bellezza con un cocktail, & stata, infatti,
I'edizione “Speciale Bicentenario” del premioPremiazione del Lavoro e del Progresso
economico”,che 'Ente camerale bandisce con cadenza biennale.
La Camera di Commercio di Venezia nella
circostanza ha premiato alcune tra le imprese piu
longeve della provincia, e tra le numerose domande
pervenute ne ha scelto 15, rappresentative di itutti §
settori economici. Aziende “esemplari” che hanno
contribuito in modo determinante al progresso, allo
sviluppo economico e alla diffusione deWlade in
Venicé con la diligenza, la competenza, le
eccezionali qualita professionali, con il mantenitoe
di rilevanti attivita per generazioni e generazioni
(si vedano solo i Cantieri Navali Camuffo, attivaldL438!), con la conservazione di lavorazioni
caratteristiche, artistiche e di nicchia e deitreianarchi, come quella del vetro (la Venini Spadg)
merletto (la Jesurum Spa), della calzatura (il @izficio Voltan Srl), con lintroduzione di
notevoli miglioramenti tecnici nei cicli produttivi Non solo. L’'Ente camerale ha assegnato anche
otto premi speciali per conferire un doveroso rasmimento a personalita, Enti pubblici e privati e
istituzioni veneziane che hanno esaltato ed edportaalori piu profondi della “venezianita” in
Italia e nel mondo, non solo nel campo economicoamzhe in quello sociale, culturale, artistico,
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dello spettacolo e dello sport. Ecco allora perggnatraordinari come Fulvio Roiter, uno dei piu
grandi interpreti di sempre dell’arte della Fotdgraed il fotografo per eccellenza di Venezia, che
ha peraltro realizzato il suo ultimo capolavoro gio per la Camera di Commercio, il volume
Venezia e il Levanteino degli “omaggi” che 'Ente camerale ha penshtdedicare alla sua Citta
per il Bicentenario; Patty Pravo, un pezzo di staktlla canzone italiana e internazionale; Roberta
di Camerino, una delle stiliste piu note e apprezdal mondo.

Ancora, I'lstituto Cavanis, due secoli consacratg
all’educazione e all'aiuto dei giovani bisognosi
a Venezia, in ltalia e nei Paesi poveri; “ll
Gazzettino”, il quotidiano del Nord Est,
centovent'anni al servizio dell'informazione e
della comunicazione nel nostro territorio; il
Circolo Scherma di Mestre, con il suo
eccezionale palmares di medaglie alle Olimpiad
e in tutte le competizioni mondiali, europee ¢
nazionali; I'Universitd Ca’ Foscari, uno degli
Atenei piu rinomati a livello internazionale, sofuéto per la sua Facolta di Economia, e che conta
guasi 18 mila studenti; la Cassa di Risparmio dnézta, I'lstituto di credito piu radicato in
provincia, sostegno essenziale per le piccole d@ametprese e per le famiglie veneziane.

Né poteva mancare un ricordo per coloro che hammdatp
negli anni passati la struttura, con le premiazidnBianca
Maria Rizzardi vedova di Marino Grimani, compianto
Presidente dellEnte dal 1994 al 2003, e dei “vécch
Segretari Generali, il 94enne Giorgio Buccari, aentenne

la carica dal 1972 al 1976, e Filippo Lo Torto, afwopri
I'incarico dal 1981 al 1999: un modo, questo, angeedire
grazie alla piu importante risorsa della Camer@alinmercio
veneziana, i suoi oltre 150 dipendenti. Per i géalstata
anche organizzata un’edizione speciale della traiwle
conventiondel personalg con un pranzo conviviale tenutosi
al ristorante “Al’Amelia” di Mestre il 29 marzo.

%* 24 marzo 2006Mestre, Hotel Novotel: seminari®ieci anni di
Registro Imprese: quali prospettive per il futuro?”. Dieci anni fa,
con l'entrata in vigore del DPR numero 581/1995%npleva avvio
un’autentica rivoluzione per il mondo economico: mascita del
Registro delle Impresenuto dallecCamere di Commercio. Il Registro e
uno strumento fondamentale di pubblicita legale ieddmocrazia
economica in quanto mette in rete nel vero senfia darola, essendo l
ormai da anni telematico, e rende immediatamentidilir migliaia di

informazioni sulle imprese, dal loro assetto s@rietai bilanci.

Ma il Registro delle Imprese, ed & la sua secogdmde finalita, ha via ::Entim:'rlllmlnrnm .
via assunto una sempre maggiore importanza anctie gprofilo ) .
economico-statistico: ricerche, studi e programoraziul territorio che  [ESEREESRE
abbiano per oggetto lo sviluppo economico non pussarescindere
dalla conoscenza del funzionamento di questo stntoredalla mole di
notizie in esso contenute, tanto piu preziose imntp incentrate
sull'economia reale e sul suo motore, I'impresa.

In occasione di questo particolare compleannogdirdo, la Camera di Commercio di Venezia ha
inteso offrire agli ordini professionali, alle Assazioni di categoria e alle imprese un’occasioee p
riflettere su questa importante tematica e per cengere I'effettivo valore, non solo giuridico, ma
anche economico della banca dati delle impresegnizgando un seminario, dal titolo, appunto,

SINCERT
—_—
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"Dieci anni di Registro Imprese: quali prospettiver pl futuro?', che era anche accreditato per la
formazione dei dottori e dei ragionieri commergtli Sono intervenuti il Presidente dell’Ente
camerale veneziano, Massimo Albonetti, il profeséoicenzo Donativi, dell’Universita Lum Jean
Monnet di Casamassima (Bari), la professoressa Myagiavini, dell’Universita di Venezia,
Marco Conte, vice Segretario Generale di Unioncanmazionale, Paolo Ghezzi, Dirigente di
Infocamere scpa, Maria Cristina Venturelli, Cons¢ove del Registro Imprese di Ravenna, e
Roberto Crosta, Conservatore del Registro Impre¥eiezia, che ha anche moderato i lavori.

% 3 aprile 2006 Mira, villa Widman: cerimonia di benvenuto dell’Educational tour per i
giornalisti stranieri al Vinitaly . In occasione dell’'ormai tradizionale e proficuatpcipazione al
Vinitaly, Salone Internazionale dei Vini e dei Dlisti, che si & tenuto al Quartiere Fieristico di
Verona dal 6 al 10 aprile 2006, per la sua 40.iede la Camera di Commercio di Venezia e la
propria Azienda Speciale Venezi@Opportunitd hamgamzzato anche un “Educational tour” per
i giornalisti stranieri inviati a seguire la raseagL’iniziativa € stata promossa nelle giornate3je

4 e 5 aprile e ha riguardato, rispettivamente, le ael&a Riviera del Brenta e di Chioggia, quella
del Veneto Orientale con la strada dei Vini DOConidPramaggiore e i Vini del Piave, e il centro
storico di Venezia, con il chiaro obiettivo di fabnoscere alla stampa estera sia la ricca offerta
vinicola della provincia sia il suo territorio. Unasita che ha avuto come avvio ufficiale, con la
cerimonia di benvenuto, il 3 aprile, la splendidanice di villa Widmann, a Mira. Nel corso
dell’appuntamento, tra le altre cose, sono statsemtate ai giornalisti ospiti la Camera di
Commercio di Venezia e le Denominazioni d’Origired ¥eneziano, presenti, tra gli altri, il vice
Presidente dellEnte camerale, Armando BettioRiésidente di Venezi@Opportunita, Giuseppe
Fedalto, 'Assessore provinciale all’Agricolturaju€eppe Scaboro, e i massimi esponenti dei
quattro Consorzi di tutela dei vini DOC della pmwia: Lison Pramaggiore, Piave, Corti
Benedettine del Padovano e Riviera del Brenta.

SINCERT
=

%* 20 aprile 2006 Mestre, Hotel Novotel: convegntAbolire la (17 =
carta.. Le regole .dellg conservazione ot‘qca dei domenti”. In mABOLIRE LA CARTA
seguito alla pubblicazione della Deliberazione CNIP1/2004 ed al LE REGOLE DELLA
successivo Decreto del 23/01/2004 del MinisteréE@nomia e delle  CONSERVAZIONE OTTICA

) i . D DEI DOCUMENTT
Finanze, le leggi e la normativa sulla archiviagioottica rendono
possibile conservare in forma digitale qualsigso tdi documento, sia _‘ﬁ >
esso cartaceo o informatico, riversandone il cartesu supporto ottico = .
e garantendone la validita legale nel tempa.conservazione ottica
sostitutiva dei documenti permette, dunque, di er@ate e di garantire
nel tempo lintegrita di un documento informatiddtraverso I'utilizzo
di questo strumento, le imprese, i professionistilee Pubbliche
Amministrazioni potranno godere di una serie ditaggi, quali: la
conservazione dei documenti in una forma meno ddipsa in termini =
di spazio; la garanzia contro il degrado negli adei documenti; la = jasops 20
conservazione e gestione a norma nel tempo deinugcti informatici = ﬁ—m
all’origine; I'eliminazione dei costi connessi attanservazione cartacea 1 Oy
dei documenti.
Il convegno, organizzato dalla Camera di Commaeicidenezia in collaborazione con InfoCamere,
Societa consortile di Informatica delle Camere diminercio italiane, si € dunque proposta di
chiarire la complessita del tema connesso allaargagione ottica dei documenti, in modo tale da
evidenziare tutte le possibili soluzioni sul sudiz#o. Sono intervenuti il Presidente dell’Ente
camerale veneziano, Massimo Albonetti; Roberto taraSonservatore del Registro Imprese della
Camera di Commercio veneziana, che ha introddé&weori; I'avvocato Massimiliano Nocotra, dello
Studio Legale Nicotra di Roma; Luca Brusutti, PraidiManager Gestione Documentale di
Infocamere: nell’occasione ai partecipanti & statasciata gratuitamente dalla Camera di
Commercio una casella di posta elettronica ceatifid_egalmail.
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¥ 9 maggio 2006 Venezia, Camera di Commercio:

convegno su progettdltinerari del Sacrd. Vedere .. e

sezione conferenze stampa. %IORNATA

¥ 12 maggio 2006Venezia, Camera di Commercic DELLECONOMIA
. . . 12 MAGGIO 2006 ("«
guarta “Giornata dellEconomid. Come ormai da ——
tradizione, tutto il sistema camerale italiano ledireeato
all’'unisono, il 12 maggio scorso, lo stato di saluti
"Azienda lItalia", visto e interpretato partendo l'daklisi delle economie locali: un‘economia
“reale” e focalizzata sulle prospettive del soggethie muove lo sviluppo, I'impresa. L'occasione é
stata laQuarta Giornata dell'Economiainiziativa promossa a livello nazionale da Uniamere
italiana e realizzata in contemporanea in ogni @& da ciascuna Camera di Commercio. Un
appuntamento che nel 2006, peraltro, ha rivestittmportanza particolare per la Camera di
Venezia, in quanto e rientrato a pieno titolo nadkdebrazioni per il Bicentenario della sua
fondazione. Come di consueto, 'Ente camerale vienezper la Giornata del’Economia ha
organizzato un convegno, tenutosi, appunto, verigdnaggio, nel salone consiliare della propria
sede di Venezia: un evento che, al solito, ha ssgan notevole successo, sia per la presenza di un
pubblico folto e qualificato sia per la eco risqaté, nei giorni immediatamente successivi, nei
mass media. Nodo centrale dei lavori, coordinali 8agretario Generale, Romano Tiozzo,
lillustrazione da parte del Presidente dellEndassimo Albonetti, del dettagliato e accurato
rapporto su'L'andamento economico della provincia di Venea&2005: tra settori tradizionali e
spinte innovative'realizzato dall'Unita Studi Statistica e Infornoawe Economica camerale.
Durante la giornata € emersa in particolare lasstzedi dedicare uno
sforzo ancora maggiore su alcune tematiche quabo#tegno a
innovazione e qualita, il miglioramento dei proéedisformazione e
valorizzazione del capitale umano, [lintegrazionea tmondo
scientifico e realta imprenditoriali, il rilancia dn nuovo rapporto di
gualita tra piccola e grande impresa, favorire iasgaggio
generazionale, anche a fronte dello stretto legamdé processo di
invecchiamento demografico e quello della forzaotave della classe
imprenditoriale, il rafforzamento delfpovernanceerritoriale.
Non e un caso che durante il convegno si sia sabltpresentare
anche i risultati di una indagine condotta dal Esebr Ferruccio
Bresolin, dell’'Universita Ca’ Foscari di Veneziay sna ventina di
imprese veneziane di successo, intervistate dorifakel loro successo
e sulle strategie adottate per far fronte alleesidmpetitive globali. Sfide competitive dell’Eusop
e dell'ltalia su cui si é infine incentrato il coiuto del Professor Dominick Salvatore, ordinario
della Fordham University di New York e consulengd Bondo Monetario Internazionale, che ha
allargato gli orizzonti approfondendo lo scenanolativo internazionale.

%* 21 settembre 2006 Venezia, Camera di
Commercio:  Meeting Progetto  “BRITE”,
Interoperabilita dei Registri delle Imprese europei
In un’economia ormai senza frontiere puntano
diventare “globali” anche i Registri delle Imprese,
piu importanti strumenti di trasparenza egQ
informazione economica che in Italia sono gesti
dalle Camere di Commercio. Per discutere di ques
opportunita, che in quindici Paesi europei tra c
I'ltalia e gia divenuta realta, il 21 settembre @00 :
nella sede camerale veneziana, € stato organiamateeeting, a cui hanno partecipato delegati dei
Registri Imprese di ben 30 nazioni di tutto il mond.’iniziativa si inserisce nel progetto

2006

Bicentenario
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comunitario co-finanziato dall’'Unione Europea demmsto BRITE (acronimo perBusiness
Register Interoperability Throughout Eurgpe mirato, appunto, a raggiungere la interopeitabil
tra i Registri delle Imprese europei: al progettbe € coordinato da Ebr, European Business
Register, di cui & socia anche Infocamere, la soaensortile di Informatica delle Camere di
Commercio italiane, partecipano anche la stessxanfiere e la Camera di Commercio di Venezia,
da tempo allavanguardia nel campo della telematpgaicata al Registro Imprese.

Il progetto BRITE per ora € limitato a sette Pamsiopei, tra
cui il nostro, ma I'obiettivo & quello di estendedl piu presto

a tutti i 25 stati dell’'Unione europea, e di allarg in un
prossimo futuro questa interoperabilita a tuttenibndo. Da
questo punto di vista il meeting € risultato semzdobio
significativo, in quanto ha visto la partecipazidqeel relativo,
proficuo confronto) dei rappresentanti del Registnprese
non solo europei, ma anche del Canada e della Comai] cui
mercato, ormai, devono inevitabilmente fare i cdnotti gli
operatori Il vantaggio che produrrebhaesto allargamento delle rete della interopetabiiiei
Registi delle Imprese e facilmente comprensibildi @enti italiani, che gia oggi possono
comodamente accedere con il loro pc alla banca ditiRegistro Imprese delle Camere di
Commercio, attingendo informazioni su qualsiasir@sa o societa della penisola, e che da un paio
d’anni possono interagire anche con altri 14 Ragesiropei tra cui quello della Francia, della
Germania e della Svezia, potrebbero presto farett@hto anche con il Registro cinese, russo,
canadese e statunitense. Tra gli obiettivi del BRIpoi, non vi & solo I'estensione al di la dei
confini nazionali delle possibilita (e delle potalita) dell'informazione economica, ma anche la
semplificazione attraverso un “linguaggio” comuire particolare, si sta cercando di elaborare un
modello unico di certificato per tutte le impresgrapee affinché vengano descritte seguendo gli
stessi criteri, in modo tale da semplificare lat@apazione ad ogni tipo di gara d’appalto
nell’ambito dell’'Unione. Allappuntamento sono imenuti, tra gli altri, Vito Giannella, direttore
generale del Progetto BRITE, Iirlandese Paul Bhrcbe ha presieduto il meeting, Roberto Crosta,
vice Segretario Generale della Camera di Commetci¥enezia e conservatore del Registro
Imprese di Venezia, e lo statunitense John Fadarettore operativo del BRITE.

%* 26 settembre 2006 Marghera, Vega, Parco Scientifico
Tecnologico di Venezia: convegrtniezione di materie plastiche:
metodi di valutazione di materiali per stampi”. L'iniziativa si é
prefissa I'obiettivo di fornire un’ampia gamma diformazioni sulle
potenzialita di leghe e trattamenti innovativi settore degli stampi per
iniezione di materie plastiche. In particolare, emstati presentati i |
risultati del progetto Stampi, sviluppato dalla Camera di Commercio o i

di Venezia unitamente ad altri partner qualificgiali Venezia [ Et——SUN
Tecnologie spa e le Universita degli StddVeneziae Padova, con lo -
scopo di fornire alle imprese che operano nel eetiiello stampaggio
di materie plastiche e nella produzione di stampampia serie di
strumentazioni sperimentali, dati di processo, nmfazioni che,
organicamente strutturate, possano condurre, aaisogso, alla scelta S

dei materiali e delle condizioni operative ottimaliprogetto di ricerca 28 Svb i B
industriale, denominato piu precisament&tdmpi in materiali

alternativi all’acciaio per stampaggio di materidagtich€, e partito
dal presupposto che, per scegliere i materiali gmatti alle singole
esigenze, bisogna prima dotarsi degli strumenti yadutare, su una
scala preindustriale, le migliori combinazioni mé&k per stampi o
inserti/materie plastiche alle diverse condiziamprcesso.
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Unendo le diverse competenze dei partner del pimg&tenezia Tecnologie ha progettato e
realizzato un’apparecchiatura (macchina di iniegigi stampo modello) adatta a verificare le
condizioni ottimali di processo, di polimero, dgiedi alluminio per stampi e di altri materiali per
inserti; I'Universita di Padova ha individuato kghe, tradizionali e innovative, da impiegare come
stampi/inserti nello stampo modello, e sulle qealdurre le campagne di produzione pilota ed ha
impostato la banca dati; I'Universita di Veneziafine, ha sviluppato rivestimenti protettivi da
applicare alle leghe di alluminio, in modo da imentarne le presta2|on|

L'organizzazione  sistematica dei risultati  ottenut
sperimentalmente, e ottenibili in futuro su spetié richieste
di nuove ditte interessate, ha permesso di reabzzma
Banca Dati dedicata su leghe-rivestimenti-polinoenmdizioni |
di processo. In sostanza, le PMI del settore stggipa §
materie plastiche e del settore stampi, facen@oimiento alla
Camera di Commercio di Venezia, possono ora dispdrr
strumenti validati, in grado di orientarne vantaggimente le
scelte operative e produttive. Al convegno, che tatos ;
moderato dal vice Segretario Generale della CadigC@mmercio veneziana, Roberto Crosta, sono
intervenuti i professori Franco Bonollo (Universith Padova), Alvise Benedetti e Giancarlo
Battaglin (Universita di Venezia) e Bernardo MoBr&Marco Scapin, di Venezia Tecnologie.

¥ 21 ottobre 2006Venezia, Camera di Commercio: workshdya conciliazione in Europa:
Sistemi a Confronto”. L'evento €& stato promosso dalla Camera Arbitraleziblzle e
Internazionale di Venezia e dalla Camera di Comimedi Venezia con il patrocinio del
Dipartimento di Scienze Giuridiche dell’Universi@a’ Foscari di Venezia e del Consiglio
dell'Ordine degli Avvocati di Venezia. Professianied esperti di livello internazionale hanno
portato la loro testimonianza, analizzando le tariatiche e le modalita di funzionamento della
Conciliazione nei rispettivi paesi di apparteneriaependo altresi spunti di riflessione sui vantagg
che gli strumenti di risoluzione alternativa allaigiizia ordinaria possono offrire per agevolare i
rapporti economici tra imprese appartenenti a mazadiverse. Il confronto e il dibattito ha
consentito di maturare tra i partecipanti la coesafezza che vi sono principi e obiettivi comuni,
che vanno al di la delle diverse realta nazion@li.tratta di un risultato importante, che ha
consentito di porre le basi di una futura collazarae tra i vari Paesi per la realizzazione di un
progetto comune, che pone come obiettivo la proamezie la diffusione di una Cultura Europea
della Conciliazione.

La Citta di Venezia, per la sua storia e per la tsadizione, si € confermata quindi, attraverso
Camera Arbitrale di Venezia, come punto d’incorgrdi dialogo costruttivo per Paesi appartenenti
e non all’Unione Europea. Al workshop, che e stgterto dagli indirizzi di saluto dei Presidenti
della Camera di Commercio di Venezia, ingegner MassAlbonetti, e della Camera Arbitrale di
Venezia, Avvocato Patrizia Chiampan, hanno parttoign qualita di relatori: Mrs Sara Adolfsson,
Assistant Secretary General, Arbitration Institatethe Stockholm Chamber of Commerce; prof.
avv. Gabriele Crespi Reghizzi, Ordinario di DiritRrivato Comparato, Universita di Pavia, Co-
Presidente Italy-China Business Mediation Centes Khatherine Gonzalez Harrocha, Senior
Counsel ICC Dispute Resolution Services, Paris; ebina Kac, Secretary General of the
Permanent Court of Arbitration attached to che Qtemof Commerce and Industry of Slovenia,
Mr Graham Massie, Director CEDR Centre for Effeetispute Resolution, London; Mrs Isabel
Mulder, Deputy Secretary General, German Institutmf Arbitration; Mr. Piotr Nowaczyk,
President Court of Arbitration at the Polish Chamb&é Commerce in Warsaw; dr.ssa Tiziana
Pompei, Responsabile Ufficio Legislativo Unioncasm@tazionale; Ms Nina Tepes, Secretary of
the Conciliation Centre, Croatian Center of Economy

Moderatrice dell'evento, la professoressa Chiarav&inucci Orlandi, professore incaricato di
Procedura civile presso la Facolta di Economia’Alefla Mater - Universita di Bologna.
L'iniziativa & stata realizzata nellambito della&t8mana della Conciliazione, organizzata per il
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terzo anno consecutivo dall’Unione Nazionale d€l&emere di Commercio e che ha coinvolto, dal
16 al 21 ottobre 2006, tutto il sistema cameralkaiho.

%* 23 ottobre 2006Venezia, Camera di Commercio: conve@ba
Nautica da diporto nell'alto Adriatico: prospettive per una
crescita integrata”. Vedere sezione conferenze stampa.

TN CAMERADICOMMERCIO

¥ 9-10 novembre 20Q6Venezia, Scuola Grande di San Giovanni
Evangelista: convegno nazionale“ll valore economico
dell'informazione: il contributo del Registro Imprese”. Un modello
organizzativo e di semplificazione burocratica dcadlenza a livello
europeo, un insostituibile strumento di trasparepea il mondo
economico, una miniera di informazioni, ma con a@acenormi
potenzialita da valorizzare e nuove frontiere tulte scoprire. Al
Registro delle Imprese tenuto dalle Camere di Coroime con
particolare riferimento al prezioso contributo cbgso puo fornire

anche nel campo dellinformazione economica, la &amdi § PR
Commercio di Venezia, 'Unioncamere italiana e bt#mere, la 0 novemer 5%
societa consortile che segue tutto I'aspetto in&drco del sistema
camerale, hanno dedicato un grande convegno ndejaréicolatosi
nelle giornate di giovedi 9 e venerdi 10 novem!@@62 nella Scuola
Grande di San Giovanni Evangelista, a Veneziaidtia inserita anch’essa nellambito delle
celebrazioni per il Bicentenario dellEnte cameraleneziano. Si e trattato di una proficua
occasione di confronto tra tutti i Conservatori Belgistro delle Imprese (erano presenti quasi tutte
le 103 Camere italiane), con l'intervento di illugpersonalita del settore: tra gli altri, il Vice
Presidente vicario di Unioncamere, Renato Vialal esponsabile dell’Area Legale, Pierluigi
Sodini, il Direttore generale di Infocamere, GiomarNasi, il Presidente della Camera di
Commercio veneziana, Massimo Albonetti, il SegretaBenerale, Romano Tiozzo, il vice
Segretario Generale e Conservatore del Registraekepdi Venezia, Roberto Crosta, nonché
importanti relatori stranieri tra cui i Professdfial Varian e Michael Katz, dellUniversita di
Berkeley.

Durante i lavori si & tracciato un bilancio suliiaita

del Registro delle Imprese a dieci anni dall'istiane e
dall'attribuzione alle Camere di Commercio di gaest
anagrafe informatizzata che assicura la trasparernaa
pubblicita legale alle attivita delle imprese. Utabcio

per certi versi sorprendente, sia sul piano dello
snellimento amministrativo - oggi per completare
I'iscrizione di una societa bastano meno di 5 giorn
mentre la ricevuta del deposito della domanda e
istantanea -, sia su quello della mole di inforroagi
gestite: in un decennio, dieci milioni di bilandil8
milioni di visure, 16 milioni di schede societarigyasi 150 milioni di informazioni a carattere
amministrativo ed economico entrate in circolo.tdwjuesto grazie ai consistenti investimenti in
risorse umane, professionali ed economiche da pattsistema camerale, che ha creduto da subito
in questo strumento, e soprattutto all’applicaziepinta della telematica e delle tecnologie piu
avanzate al Registro, che oggi € completamentaniaitizzato, accessibile tranquillamente dal
computer di casa per professionisti e impresepsid’invio delle pratiche sia per la consultazione
di informazioni, con ovvi risparmi di tempo e damae che rappresenta un indiscusso modello di e-
government riconosciuto da tutte le pubbliche anmstriazioni.

Ma il convegno e stato incentrato soprattutto ssfide future, e qui il comune denominatore dei
vari contributi e stata la necessita di sviluppegmpre di piu il Registro come fattore competitivo.
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Fattore competitivo anche per le istituzioni, ghtEdecisori e i cittadini in generale, oltre che,
naturalmente, per il mondo imprenditoriale. Unanuiaeparte dei Conservatori delle varie Camere
il riconoscimento dell'opportunita - e dell’'ulter® impegno da dedicare in tal senso - di fare
sempre piu sistema, con il coordinamento di Unioma& ed il supporto tecnologico di Infocamere,
affinché il Registro venga ulteriormente snellitsemplificato e affinché la mole sterminata di
informazioni che esso contiene vengano recepigse disponibili in maniera sempre piu univoca.
Un obiettivo, questo, non solo a livello nazionaa
anche europeo e internazionale, per restare abpass
con un mercato ormai globale: come gia ricordato, |
Camere di Commercio italiane sono impegnate
anche nel progetto comunitario, co-finanziato
dall'Unione Europea, denominato BRITE (Business %
Register Interoperability Throughout Europe) e §
mirato a raggiungere la interoperabilita tra i R&gi
delle Imprese europei.

E] IL GIORNALE ECONOMICO

La Camera di Commercio di Venezia pubblica un pkcm trimestrale, il prestigiosoGiornale
Economicd, nel quale vengono trattati i vari aspetti deli@alta economica della provincia
veneziana, nonché illustrate le principali iniaratdell'Ente.

Il Direttore Responsabile della rivista & Lucio beaedelli; il Comitato di Redazione € composto da:
Anna Bruna Cazzin, Danilo De Nardi, Maurizio Frasatd, Giorgio Minighin, Romano Tiozzo,
Italo Turdo.

Giornale Giornale

Cilornale Giornale’ -
; ! Economico # Economico

Economicn:
e v

N. 1/ I trimestre 2006 N. 2 / II trimestre 2006 N. 3 / III trimestre 2006  N. 4 / IV trimestre 2006

La nuova linea editoriale, orientata all'approfandnto dei principali temi del tessuto socio-
economico locale, ha assegnato un posto di prilecigigevo ai dossier sui vari comprensori della
provincia, ai numerosfocus sulle infrastrutture e ad alcuni incisi sulle \dté di nicchia del
patrimonio veneziano, oltre a tutte le notizie saittivita interne della Camera di Commercio.

Al riguardo, nel 2006 e stata avviata un’ulterioivita, che peraltro e stata molto apprezzata dai
lettori, quella dei “Quaderni”: un’iniziativa cheepla verita era stata intrapresa sporadicamente
anche in passato, ma che ora e diventata un appenta fisso e pianificato. A ciascuno dei quattro
numeri del 2006 del Giornale Economico, infattingcstati allegati uno e talvolta anche due di
guesti Quaderni, nei quali sono stati riportati affi dei principali, grandi eventi promossi dalla
Camera di Commercio di Venezia, che peraltro losz@anno sono stati particolarmente numerosi
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in occasione del Bicentenario dell’Ente: il tuttoun formato agile ed elegante, corredato da fpto e
all’'occorrenza, dalla traduzione in inglese.

ZCiornata \|
DELLECONOMIA ||/I

12 MAGGIO 2006 (v

PROSPETTIVE E SCENARI PEOPONIADILING SHcIALE: 4 GIORNATA

DELL’ECONOMIA i DELLECONOMIA

IN UN'EUROPA CHE CAMBIA (TR T S— Y

m 1 m 2 s 3
Quaderno N. 1/2006 Quaderno N. 2/2006 Quaderno N. 3/2006

INNOVAZIONE,
metodi di valutazione di materiali per stampi TRASFERIMENTO TECNOLOGICO, SVILUPPO:
esperienze e problemi delle imprese nel Veneto
tre- Venezia - Venerdi 27 gennaio 2006

DIECI ANNI DI REGISTRO IMPRESE
quali prospettive per il futuro?
...............................

Marghers - Venezia -Martad: 26 settembre 2008

B 4 Bmaen 5 | 6
Quaderno N. 4/2006 Quaderno N. 5/2006 Quaderno N. 6/2006

Nel dettaglio, il primo Quaderno e stato dedicdtoamvegno Prospettive e scenari del’Economia
in un’Europa che cambfiatenutosi il 20 dicembre 2005 e che ha visto cqreagonista il premio
Nobel per I'Economia, professor Robert Mundell; secondo al grande convegno sulla
“Responsabilita sociale: le reali opportunita peritapresé, svoltosi il 16 dicembre 2005 alla
presenza del famoso imprenditore Francois Michdliterzo allaQuarta Giornata dell’Economia
del 12 maggio 2006; il quarto al convegno pebigti anni del Registro Imprese: quali prospettive
per il futurd’, organizzato il 24 marzo 2006; il quinto al cogwe ‘“Iniezione di materie plastiche:
metodi di valutazione di materiali per starhpromosso il 26 settembre 2006; il sesto al cgnee
“Innovazione, trasferimento tecnologico, svilupp@perienze e problemi delle imprese nel
Venetd, tenutosi il 27 gennaio 2006.

Il prestigioso house organ dellEnte camerale sifeona, dunque, uno strumento sempre piu
valido per focalizzare, stimolare e approfondiredibattito sui principali temi del mondo
economico.
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Attuazione degli indirizzi generali assunti
dalla Camera di Commercio Industria
Artigianato e Agricoltura di Venezia

Le principali delibere del CONSIGLIO CAMERALE

Nel corso del 2006 il Consiglio camerale si e tiarre volte per un totale di 12 deliberazioni
assunte. Tra queste ricordiamo:

Delibera Numero 8 del 30 ottobre 2006: Articolo 5 @ D.P.R. 2 novembre 2005 n. 254 -
“Relazione revisionale programmatica”

L’articolo 5 del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254bdisce che “La relazione previsionale e
programmatica aggiorna annualmente il ProgrammaePhale di cui all’art. 4 ed e approvata dal
Consiglio entro il 31 ottobre. Essa ha carattemneegae ed illustra i programmi che si intendono
attuare nell'anno di riferimento, in rapporto allearatteristiche ed ai possibili sviluppi
dell’economia locale e al sistema delle relaziam gli organismi pubblici e privati operanti sul
territorio, specificando, altresi, le finalita chieintendono perseguire e le risorse a loro destiha
L’atto approvato dal Consiglio con questa deliberg)a seduta del 30 ottobre 2006, rappresenta
dunque un documento di indirizzo strategico pesdteizio 2007, che presenta un necessario
collegamento con il Programma Pluriennale approglat@Consiglio stesso il 17 marzo 2005.

La “Relazione” contestualizza detto Programma aetio di riferimento, pianificato peraltro in un
particolare momento della vita della Camera di Camio veneziana e del contesto sociale ed
economico nel quale 'Ente é situato. Un contesterno ed esterno in continua evoluzione, il che
comporta una continua rivisitazione e aggiornamedegli obiettivi pluriennali individuati
all'inizio. La “Relazione” permette, appunto, dicamare meglio alla realta gli obiettivi strategici
individuati nel Programma pluriennale, verificanidopossibilita di realizzazione e misurando, di
anno in anno, quello che ¢ stato fatto in termirgfficacia e di impatto nel processo di crescith d
territorio e del sistema delle imprese.

Si tratta poi di uno strumento dinamico perché, gorocchio a quanto e stato fatto, deve aiutare
’Amministrazione a pianificare l'immediato futurgcegliendo le iniziative piu coerenti ed
abbandonando quelle che hanno prodotto risultato mmddisfacenti, concentrando gli interventi
piu significativi onde evitare la parcellizzaziome un momento, come l'attuale, di scarsita
complessiva delle risorse destinate allo svilupponemico ed alle imprese. Il documento e
composto da una descrizione della situazione ecmaordella provincia veneziana, dalla
illustrazione dello stato di attuazione del ProgmaarPluriennale e delle linee operative sulle quali
si intende far avanzare il Programma nel corso208l7. Sono stimate infine le risorse necessarie
per poter sostenere i programmi di attivita, sitosd profilo dei proventi che per gli oneri,
indicando la loro destinazione per macro areetiliitzt

Delibera Numero 12 del 30 novembre 2006: Artt. 2,.67 e 9 del D.P.R. 2.11.2006 n. 254 —
“Approvazione del preventivo economico annuale e ddocumenti allegati”

Quello approvato dal Consiglio nella seduta del @@embre costituisce un documento
fondamentale per l'intera struttura e che, in sosain stretta relazione con gli obiettivi fissati
nella Relazione Previsionale e Programmatica p@0@7, stabilisce le previsioni in materia di
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proventi correnti per il 2007, oneri per il perskenal funzionamento, gli organi istituzionali e le
guote associative per la partecipazione alle #itigi sistema, sempre per il 2007. Vi si valutano,
inoltre, anche le spese relative agli investimanbbiliari ed alle quote associative ritenute
strategiche per lo sviluppo infrastrutturale edregnico del sistema delle imprese veneziane. |l
Preventivo € altresi accompagnato dalla Relazidriereventivo predisposta dalla Giunta, come
previsto dall’art. 7 del Nuovo Regolamento, in @ono indicate informazioni sugli importi
contenuti nelle voci di provento, di onere del piategli investimenti e sui criteri di ripartizione
delle somme tra le funzioni istituzionali individaanello stesso schema. Essa determina, inoltre, le
assegnazioni delle risorse complessive ai programaividuati in sede di relazione previsionale e
programmatica ed in relazione ai risultati chensemdono raggiungere. Il documento si sintetizza
secondo le seguenti risultanze.

GESTIONE CORRENTE

Proventi correnti € 18.657.920,00

Oneri correnti € 21.551.363,71

RISULTATO GESTIONE CORRENTE € -2.893.443,71
GESTIONE FINANZIARIA

Proventi finanziari € 430.000,00

Oneri finanziari € 20.000,00

RISULTATO GESTIONE FINANZIARIA € 410.000,00
GESTIONE STRAORDINARIA

Proventi straordinari € 0,00

Oneri straordinari € 0,00
Avanzo/Disavanzo economico d’esercizio € -2.483.443,71
PIANO DEGLI INVESTIMENTI

Immobilizzazioni immateriali € 85.000,00

Immobilizzazioni materiali € 750.000,00

Immobilizzazioni finanziarie € 1.100.000,00

IMMOBILIZZAZIONI € 1.935.000,00

Il Preventivo 2007 evidenzia un costo presuntotikelaagli oneri per il personale pari a circa il
29% degli oneri correnti. In linea, quindi, conbiettivo dato alla dirigenza di mantenere lo stesso
entro il limite del 30% delle spese complessive.

Gli oneri di funzionamento ammontano a circa il 3déb totale complessivo degli oneri correnti e,
complessivamente rimangono pressoché invariatettigall’anno precedente. Inoltre, in ossequio
alle norme emanate dal Governo nel corso del 26@taiiziaria 2006 - Decreto Bersani), si e
provveduto a predisporre una previsione che, pkmeéavoci di onere, relative ai consumi
intermedi, non supera I'80% di quella iniziale Geiho 2006. Fa eccezione l'onere relativo ad
“affitti e locazione immobili”, dove é stato pretasun costo per il 2007 di € 660.000,00 a fronte de
70.000,00 del 2006.

Particolarmente rilevante, poi, il capitolo dell@ziative collegate agli interventi di promozione

economica, che assorbono il 35% delle spese corRiatin particolare, 7 milioni e 632 mila euro

vengono destinati agli interventi economici. Unorzgb finanziario straordinario, superiore di quasi
2 milioni di euro rispetto a quello previsto nedléxcizio 2006, che sfiora i due terzi dellammoatar

del diritto annuo, la piu importante fonte di firsmmento dell’Ente, e che supererebbe i 9 milioni
considerando anche le spese di struttura (persofwdestica...) necessari per gestire questi
interventi: per garantire questa cifra la CameraCdimmercio ha attinto anche dagli avanzi
accantonati negli anni precedenti.

Il restante 5% del totale delle spese correntijn@f € da imputare ad ammortamenti e
accantonamenti.
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Alcune delle principali delibere della GIUNTA CAMERALE

La Giunta camerale si € riunita 15 volte nel catsb2006 assumendo in tutto 252 deliberazioni.
Tra queste ricordiamo:

Delibera Numero 3 del 2 febbraio 2006: Diffusione idTelemaco, della Carta Nazionale e dei
Servizi e degli altri servizi telematici alle imprese

La Camera di Commercio di Venezia, che com’é notoda& tempo all’avanguardia
nell'informatizzazione dei servizi e fortemente egpata nel programma di diffusione dei servizi
telematici alle Associazioni di categoria ed attgprese, con importanti risultati, ha candidato un
proprio, articolato progetto all’'Unioncamere naztm nella linea dei fondi perequativi,
denominato “Camera facile da usare”.

L’obiettivo dell'iniziativa, approvata con conviratie dalla Giunta, € appunto quello di arrivare al
pieno sviluppo e diffusione delle tecnologie infatmhe e telematiche connesse sia ad internet sia
al portale nazionale per le imprese denominato fe@s@.gov”, nonché all’'uso della Carta Nazionale
dei Servizi su tutto il territorio della provincth Venezia, a partire dalle pratiche che coinvolgon

le societa e le imprese che operano nel settoréamtigtico. Inoltre, il progetto si propone di
incentivare ulteriormente l'invio delle pratichdaeconsultazione del Registro attraverso il sistema
denominato Telemaco, facendo sottoscrivere ad smgpieta che viene iscritta nel Registro Imprese
un contratto Telemaco ed assegnando, nel contemrpdsonus gratuito per l'utilizzo di questo
strumento fin dall’atto di iscrizione.

L’iniziativa prevede anche, per le societa presenfirovincia, la diffusione della conoscenza delle
tecniche di conservazione ottica dei documenti, pr@se la fatturazione elettronica, dato che ora
sussistono tutti gli elementi tecnico-giuridici ggocedere in tal senso. Infine, come accennato, co
I'utilizzo della CNS si punta a migliorare sensibénte la trasmissione ai Comuni e alla Camera di
Commercio delle dichiarazioni di conformita cui sotenuti gli impiantisti, che saranno cosi
archiviate agevolmente e razionalmente: cio, ddileavviare una proficua collaborazione con i
Comuni della provincia, semplifichera anche tugtrocedimenti inerenti il rilascio dei permessi di
abitabilita. Per attuare il progetto e sostenerestpuimportante investimento informatico a favore
delle imprese, la Giunta ha stanziato una cifraeirda 35mila euro.

Delibera Numero 4 del 2 febbraio 2006: Atto di indizzo della giunta sulle iniziative e sui
progetti collegati alla Responsabilita Sociale dadlimprese (CSR)

Con questatto la Giunta ha delineato alcune detiecipali linee guida per l'ulteriore sviluppo
futuro delle proprie iniziative sullimportante wante della responsabilita sociale delle imprese,
una tematica che negli ultimi anni ha assunto ulwanza sempre maggiore, anche a livello
istituzionale, e sul quale 'Ente camerale veneazidia gia organizzato numerose iniziative e
progetti per sollecitare la responsabilita delesist economico provinciale: si pensi solo al grande
convegno tenutosi il 16 dicembre 2005 e che hawsime illustre ospite uno dei “padri’ della
responsabilita sociale, il noto imprenditore frese€rancois Michelin.

Gli ulteriori passi pianificati dalla Giunta si @m0 riassumere nel consolidamento dello sportello
CSR, sia presso la sede di Venezi@Opportunitarsssp la sede di via Forte Marghera a Mestre,
in modo tale da offrire una prima “consulenza” aukdazione del bilancio sociale da parte delle
imprese interessate; la creazione di un tavol@awbro che monitori continuamente le azioni poste
in essere, in modo da affinare alcuni parametaratteristiche di impresa socialmente responsabile
da presentare come contributo della Camera di Conioneeneziana nel lavoro nazionale; I'avvio
di una collaborazione stabile con I'Universita €a'scari di Venezia per la promozione dei percorsi
formativi per le norme SA 8000; la promozione d@&rpio nazionale sulla CSR dellUnioncamere e
la pubblicazione sul sito camerale delle beststpes di imprese particolarmente attente alla
responsabilita sociale; il monitoraggio della legg#'impresa sociale e sui relativi decreti dek&ga

la realizzazione di un workshop annuale e la pghhklone di alcuni instant book che raccolgano la

73



Relazione sull'attivita 2006 — Attuazione degliinzxi generali assunti dalla Camera di Commercio

documentazione di cio che viene realizzato sieadalimera sia dal mondo associativo; I'attenzione
alla nuova programmazione comunitaria transfroatalsui temi del capitale umano e delle imprese
socialmente responsabili; la redazione del codice eel personale camerale.

Delibera Numero 18 del 1 marzo 2006: Adesione al pgetto comunitario “Brite”

Con questatto la Giunta ha deliberato di adecos relativo stanziamento per la propria quota, al
progetto comunitario denominato BRITE, acronimo peusiness Register Interoperability
European, finalizzato cioe alla interoperabilitd Begistri Europei delle Imprese. Il progetto si
pone I'ambizioso obiettivo di semplificare i trasfeenti di sede transfrontalieri mediante I'utilzz
delle tecnologie digitali (firma elettronica) norctia semplificazione e I'armonizzazione delle
normative dei diversi Paesi coinvolti nel progetton l'ottica di estendere poi tale procedimento a
tutti gli stati dell’'Unione Europea.

Esso avra la durata di 36 mesi a decorrere dal
primo marzo 2006 e sara diviso in due macrofasi
di 18 mesi, in ciascuna della quali sara coinvolta
la Camera di Commercio veneziana, unitamente
a numerosi altri partner sia italiani (vedi
Infocamere) sia di vari Paesi europei, alcuni di
natura pubblica, altri privata. Tra tutti questi
soggetti & stato costituito un consorzio, il cui
contratto e stato sottoscritto a Bruxelles in
un‘assise dei partner tenutasi a marzo 2006.

L’elemento strategico del progetto consiste nédbraimento di un dialogo diretto con le istituzioni
comunitarie, ed in particolare con la Commissioneropea, essendo finanziato e gestito
direttamente da essa, il che consente anche dieegsai agli organismi centrali di primo livelio

un momento in cui si parla di armonizzazione detlemativa del diritto societario comunitario, e di
poter essere quindi presenti alle diverse consahiagul tema.

Delibera Numero 19 del 1 marzo 2006: Implementaziendel servizio di diffusione Telemaco

Sempre nell’ambito delle politiche di sostegno aliffiusione del servizio di collegamento con le
banche dati del registro delle imprese Telemaao pasticolare riferimento alle nuove imprese, con
guest'atto la Giunta ha approvato un’ulteriore aeiodi implementazione, diffusione e
incentivazione del servizio stesso. Un’azione e a favorire I'utenza, si tradurra anche in un
beneficio economico per la Camera di Commerciosates dati tendenziali della Camera di
Commercio veneziana nel confronto con altre reditdostrano, infatti, che le modalita di
interrogazione dell’archivio del Registro delle lrape aumentano in maniera proporzionale al
numero degli accessi attivato, e dunque diffondealegamenti telematici con le banche dati del
Registro Imprese con l'ausilio del sistema Telemaada inevitabilmente un effetto moltiplicatore
degli introiti derivanti da tale servizio.

A ci0 si aggiunge la constatazione che la diffusiatei sistemi di accesso telematico riduce
ulteriormente gli accessi “fisici” della clienteleamerale agli sportelli, liberando risorse da
impiegare su questioni piu pressanti rispetto dlgukel rilascio degli outputs del Registro delle
imprese. Di qui I'opportunita di ripensare la pickt di diffusione di questi servizi (all'epoca
dell’approvazione della delibera i contratti Telemastipulati nella provincia di Venezia
ammontavano comunque gia a 800), tanto piu in umemdo di decollo dei nuovi format per il
rilascio dei certificati e delle nuove visure caalgerche ben si prestano alla consultazione a
distanza in quanto sono interamente costruiti shedipi per procedure internet e possono essere
costruiti “su misura” da ogni cliente camerale.

Scendendo nel dettaglio, per avviare il progettonmedo migliore, e per perseguire I'obiettivo di
rendere maggiormente accessibile la banca date defbrmazioni economiche, la Giunta ha
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approvato la proposta di attuare una scelta sicatedne incentivi l'utilizzo di questa modalita di
interrogazione, mettendo a disposizione con ildfiaccesso per un nuovo collegamento anche un
plafond iniziale di 5 euro, che verra poi larganeergcuperato con l'utilizzo del collegamento da
parte dei nuovi contraenti. Si e ritenuto quindpogtuno, in particolare, di procedere anche alla
stipula di un protocollo di collaborazione con ltdbve degli Avvocati, al fine di impegnare
reciprocamente le due organizzazioni nell’'operdiffiisione dei servizi telematici.

Delibera Numero 20 del 1 marzo 2006: Urbanita podsili: sperimentazione del progetto con il
comune di San Dona di Piave

Il progetto, attivato fin dal 2003, e mirato allalerizzazione commerciale dei centri storici della
provincia, tentando di disegnare un quadro del#&ribuzione commerciale armonico, attento alle
esigenze del consumatore e soprattutto rispettefla tipicita dei centri storici della provincia
veneziana attorno ai quali, nel recente passatsprsd sviluppati i primi nuclei della moderna
distribuzione organizzata.

Esso é stato articolato in due fasi. La prima gaardato un’analisi di tutto il territorio proviraie
dell'allocazione e della diffusione delle infragttue commerciali comune per comune, al fine di
meglio fotografare la rete commerciale esistentgatteristiche, diffusione, le concentrazioni,
offrendo alle amministrazioni comunali molti suggeenti ed indirizzi di programmazione
urbanistico-commerciale e di organizzazione deitteio. La seconda sara invece focalizzata su
alcuni Comuni della provincia, particolarmente fatrger la loro conformazione a essere attrattori
di clienti/consumatori proprio per questo mix dfesfa. L'ipotesi da seguire in queste situazioni,
laddove anche vi sia un effettivo interesse dellanfinistrazioni comunali ad investire nella
realizzazione del PUC (Piano Urbanistico commeegjad |la predisposizione di una convenzione
con la Camera di Commercio, utilizzando lo schep@@vato con la delibera numero 62/2005.

Per dare attuazione operativa al progetto e avweapima fase, preliminare alla creazione di un
vero e proprio sportello di consulenza urbanistooimerciale per le Amministrazioni locali, e
stato dato incarico alla societa Officine - Arcttitea & Urbanistica SRL, con sede a Milano, che ha
realizzato il lavoro di analisi in collaborazionencla Confcommercio Venezia. Per sperimentare la
seconda fase del progetto, & stato quindi chidsBm@une di San Dona di Piave, che ha avviato -
primo Comune della provincia - un programma di pieazione urbanistico-commerciale
finanziato in parte dalla Regione Veneto come pitogeilota, di poter affiancare il lavoro
pianificatorio nell’'ottica di creare un modello ath sistema di relazioni - amministrazione
pubblica/operatori del settore/consumatori - faeime replicabile in altri contesti:
’Amministrazione di San Dona ha inviato una notando la propria disponibilita alla
collaborazione.

Nello specifico, dunque, sulla scorta della dekber
approvata in tal senso della Giunta con relativg
stanziamento, 'Ente camerale affianchere
’Amministrazione comunale nella redazione del PUG
attraverso una struttura di collaborazioni acqaidélla
Camera di Commercio mediante un lavoro di analif
della citta, del territorio, delle attivita commiic (sia
in sede fissa che ambulante, pubblici esercizi,)ezc |
dei servizi presenti nell’area interessata dakimento,
il contesto edificato, le aree verdi ed i vuoti amh
'osservazione del sistema dei servizi pubbliciregii
esistenti, e delle principali trasformazioni incatt

Il progetto sperimentale con il Comune di San Dpo&ebbe costituire poi un utile modello da

replicare in altre realta territoriali della prowia che presentano caratteristiche simili e
conformazioni urbanistiche analoghe, realizzandguesta maniera la seconda fase del progetto “le
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Urbanita possibili” e offrendo alle amministraziooomunali ed agli organismi associativi di
categoria uno strumento utile, ricco di dati edoinfazioni per la pianificazione urbanistico-
commerciale che i comuni dovrebbero realizzare.

Delibera Numero 21 del 1 marzo 2006: Atto di indiZzzo della giunta in merito alla
programmazione delle attivita a sostegno dell'intarazionalizzazione delle imprese per il 2006.

Con questa delibera la Giunta ha approvato le lideéntervento per la programmazione e
organizzazione delle iniziative di promozione etegso del sistema delle imprese della provincia
di Venezia sui mercati internazionali per il 200&n relativa presa d'atto del programma
promozionale a favore dell'internazionalizzaziomdel imprese veneziane per lo stesso anno. Nel
corso del 2006 si € inteso puntare I'attenzionargwmenti tecnico-pratici come la gestione dei
documenti nelle operazioni di import/export, nonché corsi, strutturati in piu giornate, per
affrontare tutti gli aspetti peculiari di mercatimplessi come quello degli U.S.A. e della Russia. S
e deciso di realizzare altresi alcuni “focus Paesdti ad informare sulle opportunita di business
offerte da realta economiche quali le Repubblichkiéhe, la Bielorussia, il Canada e I'India.

L’attivita di assistenza ed informazione in mateda commercio estero viene quindi svolta
nellambito dei servizi offerti dallo “Sportello pelinternazionalizzazione — SPRINT
Veneto/Globus”. Nello svolgimento dell’attivita prmzionale sui mercati esteri, la Camera di
Commercio di Venezia ha sempre privilegiato iniz@tin grado di soddisfare esigenze trasversali,
che valorizzino le imprese del Veneziano all'interdel sistema Veneto. In quest'ottica, la
collaborazione con il Centro Estero Veneto e stafforzata nel corso di questi anni tramite la
partecipazione diretta al suo programma promozemalnella divulgazione capillare delle sue
iniziative alle imprese della provincia di Venezia.

La programmazione dell'attivita promozionale a favdei settori tipici della provincia di Venezia
ha riservato particolare attenzione al comparto“deni di consumo” (calzature, oggettistica in
vetro di Murano, oggettistica da regalo e per lsacaarredamento e illuminazione, tessile-
abbigliamento), in quanto tra i piu rappresentatigila nostra economia, privilegiando, in questo
caso, l'accoglienza di delegazioni commerciali graenti dai Paesi di maggiore interesse per le
aziende del territorio provinciale.

Per quanto riguarda la promozione diretta sui ntereateri, per il 2006 e stata prevista
'organizzazione di due missioni economiche in @Engdmaggio) e in India (novembre), in
collaborazione con il Centro Estero Veneto. Paldieoattenzione, inoltre, e stata riservata ai iPaes
del Nord Africa, per iniziative di animazione ecomoa, e dell'Est Europeo/Russia, in particolare
per i settori della meccanica e dell’elettronicapiseguita poi anche per il 2006 la partecipagzion
al “Tavolo tecnico Cina”, coordinato dal Centro étst Veneto e finalizzato alla condivisione dei
vari interessi che investono questo Paese, peraggior raccordo delle iniziative poste in essere
sul territorio. Con riferimento invece al compaft@gro-alimentare”, I'attivitd promozionale ha
preventivato specifiche iniziative, quali i tradimali appuntamenti fieristici di carattere
internazionale curati dall’Unita Operativa “Agritota™: per il 2006 Vinitaly (Verona), Cibus
(Parma) e Sial (Parigi), in cui sono presenti leerade della provincia con stand individuali
all'interno di un’area collettiva veneziano-venetdire alla promozione dei “prodotti tipici” del
territorio affidata allAzienda Speciale “Venezi@@ptunitd”. Tali attivita sono sempre svolte in
accordo con la Regione Veneto, Unioncamere Ven&erdgro Estero Veneto.

La Camera di Commercio, infine, sostiene l'intefnonalizzazione delle imprese attraverso la
concessione di contributi per la partecipaziongeeefe missioni nei Paesi extra-U.E. e nei Paesi
entrati a far parte dell’'Unione Europea il 1° maggD04 organizzate dal Centro Estero Veneto e
previste nei programmi promozionali dei Consorzp@x e delle Associazioni di categoria della
provincia di Venezia, preventivamente approvatiladaGiunta. E’ continuata, inoltre, la

partecipazione ai Progetti Comunitari promossi daiobcamere Veneto, quali ad esempio
“L.O.DE.”, creazione di “punti di sviluppo localein Croazia, Bosnia-Erzegovina e nella
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Repubblica di Serbia e Montenegro (il 22 marzoatosbrganizzato un convegno di chiusura del
progetto), e “Migralink”, nonché agli Accordi di &gramma con il Ministero delle Attivita
Produttive e I'ICE, promossi dalla Regione Venew p tramite del Centro Estero Veneto. Per
I'attivita promozionale a favore dell'internazioimlazione delle imprese sono stati previsti, nel
bilancio per I'esercizio 2006, congrui stanziameaiticapitolo 2102, nelle voci “Formazione in
commercio estero per le imprese”, “Iniziative deeexport e seminari Paese”, “Iniziative in
collaborazione con Consorzi export”, “Sportello icegle per [linternazionalizzazione”,
“Venicexport portale imp/exp della provincia di \&za”.

Delibera Numero 27 del 1 marzo 2006: Costituzionei dina societa a responsabilitd limitata
denominata “In House s.r.l.”

Con guest’atto la Giunta ha approvato il testoalsthtuto della costituenda societa denominata “In
House s.r.l.”, dando anche mandato per gli adempuinsaccessivi quali la nomina del Consiglio di
Amministrazione e del Collegio sindacale e I'impegdella somma per la sottoscrizione del
capitale sociale. La nuova societa a responsatiiliidgata, di cui I'Ente camerale detiene l'intero
capitale sociale, avra l'obiettivo di meglio vakware, anche alla luce dei consistenti interventi
programmati nei mesi a seguire (si veda la rigtrattione della sede di Venezia e la nuova sede di
Marghera), I'ingente patrimonio immobiliare di pragia dell’Ente ai fini di offrire migliori servizi
per la crescita del sistema economico provincitil@aaerso uno strumento piu incisivo di gestione.
Questo anche in linea con quanto gia stanno faceliderse pubbliche amministrazioni che
affidano a societa appositamente costituite la igest del proprio patrimonio immobiliare
mantenendo, in tal modo, sempre in efficienza ii kstraverso programmi di manutenzione
pianificati e soprattutto offrendo servizi immodhiii ausiliari.

Delibera Numero 40 del 28 marzo 2006: Accordo di daborazione tra la Camera di
Commercio, la Provincia e la Conferenza dei sindacdel Veneto orientale su intesa
programmatica d’area

Con quest’atto la Giunta ha deliberato I'adesiolte fase preliminare di costituzione della Intesa
Programmatica d’Area del Veneto Orientale, unitamealla Provincia di Venezia ed alla

Conferenza dei Sindaci del Veneto Orientale, cospt#oscrizione del relativo Protocollo d’Intesa.

Com’e noto, la programmazione negoziata e statadotta nel nostro ordinamento con la legge
341/1995 ed e finalizzata alla promozione e vamaiione del "partenariato sociale” come fattore
in grado di stimolare i processi di sviluppo lo¢at#raverso la cooperazione di imprese, Enti lpcal

associazioni produttive e del lavoro, banche, farata.

Il tema delle IPA, peraltro, era stato oggetto mliaito di indirizzo della Giunta Camerale nel 2005
in base al quale era stato creato un apposito grdppavoro formato da quattro consiglieri, dal
Segretario Generale e da un Dirigente. Il 21 Nowen®2®05 la conferenza dei Sindaci del Veneto
Orientale ha portato a conoscenza dellEnte cameralella Provincia di Venezia dell’avvio delle
procedure per la creazione di un’IPA nel Venetoe@ale, di concerto con il GAL del Veneto
Orientale, e nel gennaio 2006 la Camera di Comméfeneziana ha dato la propria disponibilita a
parteciparvi: alle Intesa Programmatica d’Area passpartecipare esclusivamente enti pubblici, e
quindi il ruolo della Camera di Commercio assuma natevole importanza in quanto puo essere la
voce del sistema associativo all'interno dell’'lPA&desima.

Il 2 febbraio, quindi, si € riunito il gruppo di esiglieri delegato dalla Giunta che, analizzando le
possibili linee di intervento locale nell’area, heesso a fuoco alcuni temi di interesse di cui la
Camera di Commercio ha inteso farsi da promotriekancostituenda Intesa. In particolare, lo
sviluppo di un polo espositivo a San Dona, non swbme spazio vetrina o contenitore di
manifestazioni, ma anche come punto di aggregazioneove imprese innovative e di servizi per
il territorio; 'accompagnamento al settore agrima@intare vitivinicolo attraverso la riconversione
dellimmobile di Pramaggiore e la realizzazioneudia nuova infrastruttura di servizi per tutto il
comparto; lo sviluppo di Portogruaro Campus; leosiakazione dei centri storici sotto il profilo
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artigianale e commerciale con qualche iniziatigm#icativa; la realizzazione e il potenziamento di
strutture logistiche lungo l'asse dell’autostraden¥zia-Trieste, con particolare riferimento al
Portogruarese; il rafforzamento di alcuni servigrastrutturali materiali ed immateriali collegati
turismo nelle spiagge; la crescita di un Centraadizzato sui temi e le professionalita del restaur
dei beni artistici e la loro valorizzazione.

La Camera di Commercio e la Provincia di Veneziaasio quindi impegnate anche per sostenere
economicamente la fase preliminare di studio eajgttualita di questa IPA, con uno stanziamento
economico finalizzato ad un incarico diretto a oggetto professionale in grado di tenere conto
delle priorita dello sviluppo economico dell’area.

Delibera Numero 43 del 28 marzo 2006: Modifiche akgolamento per la disciplina del diritto
di accesso ai documenti amministrativi

A segquito dell’entrata in vigore della legge n.ddl'11 febbraio 2005 “Modifiche ed integrazioni
alla legge 7 agosto 1990, n. 241 concernenti ngenerale sull’azione amministrativa”, la Camera
di Commercio ha provveduto alla stesura del nuoegdfamento per la disciplina del diritto di
accesso ai documenti amministrativi, approvatodsibera di Giunta numero 179 del 12 settembre
2005. Gli aspetti disciplinati con tale Regolamerite e stato fra I'altro elaborato sulla baserdi u
testo base proposto da Unioncamere nazionale,acsndpo di uniformare la materia per I'intero
sistema camerale, riguardano, in particolare: Nimlazione dei documenti oggetto del diritto di
accesso e di esclusione; l'identificazione delleitgire di Mestre e Venezia presso le quali
possibile accedere ai documenti amministratividividuazione dell’unita operativa responsabile
del procedimento di accesso; l'indicazione dei ternentro i quali concludere il procedimento
relativo al diritto di accesso. Con lo stesso pealinento sono stati inoltre determinati gli importi
dei diritti di segreteria da applicare alle riclhéedi accesso ai documenti amministrativi.

L’applicazione del nuovo Regolamento ai casi diegso pervenuti nel corso dei primi mesi dalla
sua entrata in vigore, tuttavia, ha messo in evzdéa necessita di modificare il contenuto di aicun
articoli riguardanti la procedura di accoglimenddferimento e diniego della richiesta di accesso.
In particolare, si e ritenuto piu funzionale chisttuttoria curata dall’'unita operativa responsabil
del procedimento termini con un provvedimento nadtivdisposto dal dirigente del settore al quale
la richiesta di accesso si riferisce. La Giuntgplganto accolto la proposta del Segretario Geaeral
di approvare le modifiche ad alcuni articoli delg@kamento per la disciplina del diritto di accesso
ai documenti amministrativi, nella convinzione chediante tali modifiche 'intera procedura possa
rispondere piu adeguatamente al perseguimento aaglitivi di trasparenza, efficacia ed efficienza
dell’'azione amministrativa.

Delibera Numero 59 del 19 aprile 2006: Unioncamer#aliana — adesione al progetto CRM
“Customer Relationship Management”

Con guesta delibera la Giunta ha aderito al prdtmci intesa nazionale di Unioncamere relativo al
progetto CRM “Customer Relationship Management'pribgetto si pone l'obiettivo generale di

attuare azioni per migliorare il rapporto con ilealte, la qualita e I'efficacia nell'erogazione dei
servizi delle Camere di Commercio. Tale obiettivemerale si declina negli obiettivi specifici di

valorizzare i servizi camerali attraverso lo svpopdi adeguati supporti tecnologici e metodologici,
di creare un sistema strutturato ed ordinato diitocaggio della domanda di servizi amministrativi
e di migliorare il rapporto con i clienti.

Destinatari del progetto sono tutte le impreseadetbvincia di Venezia ed anche di altre province
che per vario motivo preferiscono avere una retezioon la Camera di Commercio Veneziana.
L’iniziativa, per essere attuata, prevede la forim@a del personale mediante un percorso formativo
sia in aula sia a distanza, formazione per le isgrée associazioni ed i professionisti attraverso
materiali fruibili on-line sui principali servizi anerali, e formazione del cliente all'utilizzo
telematico dei servizi realizzati dalla Camera dinnercio. Lo sviluppo del CRM consentira la
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realizzazione di apposite banche dati attraversqusdi operare azioni specifiche di marketing. E’

stata prevista anche una banca dati degli utilizzatel call center, non solo per monitorare il

servizio ma anche per incrementare la qualitaguiéatita delle informazioni date attraverso esso. |
progetto viene seguito dal Registro Imprese cameaxah particolare del suo responsabile, Fabio
Vianello.

Delibera Numero 96 del 16 maggio 2006: Provincia dVenezia: progetto “Dalla luce alla
realizzazione: pensare, progettare, realizzare cahvetro. Richiesta di sostegno economico”.

Con questa delibera la Giunta camerale ha decisgodiribuire con relativo stanziamento
economico alla realizzazione del progetto “Dallacéwalla Realizzazione: Pensare, Progettare,
Realizzare con il vetro”, promosso dalla ProvindiaVenezia in collaborazione con il Liceo
Artistico e I'lstituto d’Arte di Venezia, 'Accadera di Belle Arti, la Scuola del Vetro Abate Zanetti
e il Casino di Venezia. Il Progetto raccoglie ellgwpa i risultati dell’iniziativa di formazione sul
Vetro di Murano che, nel corso del 2004 e 2005, cbmvolto 280 studenti in un percorso di
conoscenza ed interpretazione della cultura vieeael patrimonio storico-artistico ad essa
collegato. L’iniziativa, sfociata nella seleziortegmite concorso, di una rassegna di 29 progetti di
opere in vetro, ha previsto, a partire dal mesgudino e per tutto il corso del 2006, la realizoagi

dei progetti vincitori da parte di 11 maestri vegartigiani del settore, tramite un ciclo di int@

con gli studenti e i docenti coordinatori dei pritigee la loro valorizzazione attraverso la redagio

di un catalogo in italiano ed inglese, a documeaatez dell’intera esperienza formativa,
professionale e didattica.

Delibera Numero 99 del 16 maqggio 2006: Trasformazi® dell’osservatorio camerale
sull'andamento dei prezzi in uno strumento di “Edu@zione all’acquisto”

Gia nel 2002 la Giunta aveva approvato, su propdsta Provincia di Venezia, il Protocollo
d’'Intesa “Alleanza per favorire la fiducia tra consatori, commercianti e fornitori di beni e servizi
nella provincia di Venezia”, che prevedeva, trdtita 'impegno congiunto nella realizzazione di
iniziative utili ad accrescere il rapporto di fidadra consumatori e commercianti e fornitori dnbe
e servizi, nonché l'obiettivo di sviluppare inizia di informazione ed educazione sui temi del
consumo e della formazione dei prezzi.

Sulla scorta di questa intesa - sottoscritta ilttekye 2002 dai rappresentanti del’Ente camerale,
dellAmministrazione Provinciale di Venezia, dell&ssociazioni provinciali di categoria
Confcommercio, Confesercenti, Unione Provincialeéighani e C.N.A., e delle Associazioni dei
consumatori Adiconsum, Adoc, Associazione Consumatdtenti, Federconsumatori, Lega
Consumatori ACLI, Movimento consumatori e Movimend& Consumatori - era stato costituito un
“Osservatorio sul’andamento dei prezzi” con fumzidi monitoraggio, informazione, trasparenza e
regolazione del mercato.

L’osservatorio, gestito dalla Camera di Commertia,il febbraio 2003 e il mese di aprile 2005 ha
effettuato numerose rilevazioni di prezzi con cadetrimestrale su un ampio paniere di beni di
consumo, procedendo, nelle singole circostanze, @itesentazione dei risultati con apposite
conferenze stampa nonché mediante [linserimento dwiezzi rilevati nel sito
www.ve.quantocosti.it., predisposto ad hoc. Pumutaddo positivamente i risultati ottenuti con
I'Osservatorio prezzi, in considerazione del fatte altre organizzazioni (Ministero delle Attivita
Produttive, Comuni, associazioni dei consumatorihanno costituito nel frattempo dei loro
osservatori, e del venir meno dell'aumento gernezato dei prezzi, che invece era molto sentito
nella fase immediatamente successiva alla introdezidell’'euro, si € pensato di proseguire
l'iniziativa con altre modalita, abbandonando I'@s&torio e realizzando in sua sostituzione un
intervento di “educazione all’acquisto”.

La proposta, che la Giunta ha approvato, prevedeiziativa di carattere divulgativo, mediante la
guale fornire al consumatore idonee informazioferahti le caratteristiche qualitative dei prodotti

79



Relazione sull'attivita 2006 — Attuazione degliinzxi generali assunti dalla Camera di Commercio

del settore agro-alimentare, della carne e delgp&slt obiettivi sono dunque quelli di fare in modo
che il consumatore punti sulla convenienza edteffgti acquisti sulla base della stagionalitaalel
gualita e delle caratteristiche dei prodotti, gegiando il consumo della produzione locale. Data |
comunanza degli obiettivi prefissati, nel progetitre al Dipartimento IV Area per la Regolazione
e la Tutela del Mercato, e stata coinvolta ancheiénda Speciale Venezi@Opportunita. Il
progetto operativo, per finanziare il quale la Gauha deliberato anche I'apposito stanziamento, e
stato condiviso con tutti i soggetti aderenti alléanza.

Delibera Numero 116 del 30 maggio 2006: Fondaziondi Venezia — Richiesta adesione
protocollo d’'intesa progetto microcredito per le inprenditrici immigrate

La Giunta camerale ha deliberato di aderire aldeaito d’intesa promosso da Fondazione di
Venezia e finalizzato alla collaborazione nellolgwo del Progetto “Microcredito sociale”, con
particolare riferimento alle iniziative a sostegdelle aspiranti imprenditrici immigrate. La
Fondazione di Venezia € un patrimonio utilizzate peopi funzionali alla valorizzazione delle
realta territoriali in cui opera da quasi due seleolCassa di Risparmio di Venezia. Destinatari del
Progetto sono le donne immigrate, con regolare @esm di soggiorno, residenti a Venezia e
provincia che hanno un progetto di lavoro autonooppure la necessita di qualificarsi
professionalmente, ma hanno difficolta nell'accedswedito tradizionale per mancanza di garanzie
reali e non hanno altre possibilita di ottenergrastito.

by

La concessione del prestito € condizionata daksuenza obbligatoria di un breve corso di

formazione gratuito appositamente progettato. Netdeollo d’'intesa preposto da Fondazione di

Venezia si sottolinea, infatti, 'importanza ded@mpagnamento e della formazione per le donne
immigrate rispetto agli strumenti dell’imprendi@yipromuovendo I'impegno comune a favorirne

I'accesso a percorsi formativi gia in atto o inefal avvio, organizzati dalla Camera di Commercio

o dagli Organismi aderenti alla rete provincial&gdortelli Imprenditoria Femminile”

Delibera Numero 131 del 27 giugno 2006: Atto di indzzo della giunta relativo alla
programmazione dei lavori di ristrutturazione delle sede camerale di Venezia -
aggiornamento

Con questa delibera la Giunta ha assunto come datiadirizzo le proposte formulate nella
relazione dal Segretario Generale, Romano Tiozzaa cl'iter dei programmati lavori di
ristrutturazione della sede camerale di Venezia, late delle ultime verifiche con il progettista
incaricato e degli adempimenti richiesti dalla Soj@ndenza. In particolare, si e ritenuto di
abbandonare il progetto iniziale di realizzare iglierventi a carico del tetto e della facciata
monumentale separatamente dalle altre opere pgevigtonducendo all'interno di un’unica
procedura tutti gli interventi di restauro e ristmiazione dell’edificio camerale, tenuto conto lileg
incarichi gia assegnati per gli interventi sullpedura e sulla facciata, e per il rifacimento degl
impianti.

Si é quindi deciso di procedere, oltre alla reamane degli
interventi sulla copertura, sulla facciata - colatiei serramenti e
balconi - e sugli impianti di riscaldamento, condimmento ed
elettrico, anche al recupero delle facciate seat@dadel cortile
interno, degli scuri e degli avvolgibili, dei pawemti in legno -
molti dei quali originali - ed alla veneziana, dsiffitti e pareti
interne, (con il risanamento, in particolare, deffito del quinto
piano, danneggiato dalle infiltrazioni di acqua @#lo), nonché dei
serramenti interni.

Verranno realizzate anche le opere necessarisiadil'abbattimento delle barriere architettoniche
con la sostituzione dell’'ascensore principale. lian& ha convenuto anche sulla necessita, benché
non fosse stato ancora elaborato alcun ulterioogatto in tal senso rispetto ad uno studio datato

i1
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2003, di procedere al recupero dei locali gia oatiugalla borsa valori di Venezia - sala grida e
androne di accesso -, dato I'avanzato stato diadkegdelle superfici murarie e delle decorazioni in
marmo interessate da fenomeni di cristallizzazidingali dovute alla risalita capillare dell’'umidita

Il costo degli interventi, come di massima delineastato quantificato in circa 3 milioni e 838lani
euro, mentre le spese tecniche (progettazionedswmento sicurezza...) vengono stimate in circa
735mila euro.

Con la delibera, la Giunta, oltre ad approvareahp di lavoro descritto (che prevede, riassumendo,
il rifacimento della copertura e pulizia della feata dello stabile, il recupero dell’area al pideoa
precedentemente occupata dalle strutture dellaaBa@tori, previa elaborazione di un progetto per
I'utilizzo della stessa, e il restauro dell'intgralazzo camerale, anche ai fini dell’abbattimergibed
barriere architettoniche, rifacimento degli impiaght riscaldamento, condizionamento ed elettrico
della sede), ha anche nominato il vice Segretagiterple Giorgio Porzionato responsabile unico
del procedimento; ha dato mandato di operare lerype verifiche per la scelta dell'impresa; ha
delineato una tempistica degli interventi e ha wheiteato di avviare la ricerca di un immobile a
Venezia onde accogliere gli uffici per il tempo essario alla ristrutturazione.

Delibera Numero 134 del 27 giugno 2006: Legge Regade 4.4.2003 n. 8, modificata dalla L.R.
16.3.2006 n. 5 - art. 7. Parere di ammissibilita depatti per lo sviluppo dei distretti o
metadistretti — triennio 2007/2009

Come previsto dalla normativa relativa alla disoipldei distretti produttivi ed interventi di padia
industriale, e dalle sue piu recenti modificheGlainta della Camera di Commercio di Venezia ha
dichiarato ammissibili i seguenti Patti, che ragperéano peraltro settori nevralgici per 'economia
veneziana. Si tratta, infatti, del Patto per lduppo del Metadistretto Calzaturiero Veneto (308
imprese aderenti di tutte le province venete, éodaelluno, la maggior parte delle quali operanti
nel Veneziano); del Patto per lo Sviluppo del @&tr del Vetro Artistico di Murano (100 imprese
aderenti, per lo piu nell'isola di Murano); del ®aper lo sviluppo del Distretto della Cantieriatic
Nautica Veneziana (111 imprese aderenti, per laplle provincia di Venezia).

Delibera Numero 135 del 27 giugno 2006: Contributalle imprese della provincia di Venezia
per il sostegno ai processi di brevettazione euroge internazionale

Con questa importante delibera, la Giunta ha a@tooe finanziato un bando per I'erogazione di
contributi alle imprese della provincia di Venezpar il sostegno ai processi di brevettazione
europea e internazionale. La Camera di Commerciéedezia ha sviluppato nel corso dell’'ultimo

triennio, con varie iniziative, interventi di rilevsul tema dell'innovazione e del trasferimento
tecnologico, particolarmente strategico per avviameprocesso di crescita della competitivita del
sistema veneziano delle imprese. Tali intervenga@io concentrati su due direzioni: da un lato
tramite la promozione di iniziative aventi per fite la ricerca, lo sviluppo ed il trasferimento

dell'innovazione tecnologica, in collaborazione quartners di eccellenza locali ed internazionali;
dall'altro, concentrandosi sullo sviluppo da patétle imprese e dei consulenti legali in materia di
proprieta industriale, della cultura della tutel&llthnovazione tecnologica e delle opere

dell'ingegno, quale scelta strategica per posizisingel contesto economico globale.

L'opera di diffusione della cultura brevettuale,eclha avuto avvio in concomitanza con la
predisposizione delle iniziative a favore dellolgppo dell'innovazione tecnologica tra le imprese,
Si @ concretizzata nella predisposizione di convegseminari in materia di proprieta industriale,
nell'organizzazione di incontri di taglio prettamerpratico con le imprese per sensibilizzarle in
ordine alla necessita di difendere il loro patrimotecnologico e di know-how da forme di
concorrenza sleale e di contraffazione. Pur ingea di un lieve aumento a livello nazionale ed
anche veneziano nel numero delle domande di boedspositate in Camera di Commercio, Si
assiste soprattutto ad un incremento della pratezadi’estero della proprieta industriale italiaia.

un chiaro segnale di come le imprese venezianensedno sempre di piu una tutela europea
rispetto a quella nazionale, nella logica dellasceate globalizzazione dei mercati.
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La procedura di deposito internazionale, tuttaprasenta costi per le nostre imprese notevolmente
differenti rispetto ai depositi nazionali: infataccanto agli oneri del professionista incaricdto,
cosiddetto “mandatario”, figura indispensabile uregto settore, si aggiungono i costi di deposito,
commisurati al numero di Paesi all'interno dei qumhpresa desidera ottenere protezione. Trattasi,
in media, di una spesa di circa 12mila euro chadstre PMI, gia lontane dalla strategia della
brevettazione, difficilmente sarebbero in gradesastenere totalmente, subendo cosi passivamente
gualunque forma di abuso da parte di concorreealisIE’ qui che si inserisce liniziativa della
Camera di Commercio, con la pubblicazione del bandguestione, che ha previsto la possibilita,
per tutte le imprese e loro consorzi con sede éegal unita operativa nel Veneziano, di accedere a
un contributo pari al 50% dell'importo complessidelle spese sostenute relative a consulenze
specialistiche per la brevettazione, ai costi tirebstenuti nei confronti dellEuropean Patent
Office e degli analoghi uffici brevetti di Paesitecomunitari, e ai costi di traduzione per la
nazionalizzazione del brevetto europeo in uno dlaesi.

Delibera Numero 136 del 27 giugno 2006: Progetto ‘ttionomia - azioni di economia
sostenibile” promosso da movimento consumatori e daderconsumatori: richiesta contributo

Con quest’atto la Giunta ha determinato di contréball’iniziativa del Movimento Consumatori e
dalla Federconsumatori, per la realizzazione deygtto “EQUONOMIA - Azioni di economia
sostenibile”. L'iniziativa si prefigge di aumentaeestimolare la conoscenza e l'informazione a
favore di cittadini e imprese sui consumi sosteénibil risparmio energetico, la tutela ambientle

il risparmio economico. Obiettivo del progetto eeljo di favorire un percorso orientato alla
sostenibilita dello sviluppo attraverso un rinnowsmo dei valori e dei comportamenti.

Nel suo complesso, il progetto intende interveme2 settori del risparmio energetico, della
differenziazione, riduzione, riuso e riciclaggioi defiuti, della bioedilizia, dell’'educazione
ambientale e del turismo responsabile. Destingtanicipali dell'iniziativa e, quindi, dei servizi
erogati saranno i cittadini, le famiglie, gli orgal informazione, gli istituti scolastici, gli en¢ le
istituzioni locali (sia come fruitori del servizisia come dispensatori di informazioni), gli enti
pubblici e privati nazionali promotori di attivigmilari, le imprese e le associazioni di categeria
differenti ordini professionali.

Al completamento delliniziativa € prevista la czeme di una struttura ad elevato livello di

specializzazione in grado di soddisfare la crescerthiesta di informazioni sui temi della

sostenibilita ambientale in una visione di respbiiga sociale e l'inserimento del contesto

veneziano in una rete nazionale di iniziative pidhig e private finalizzate alla promozione sociale
sui temi affrontati nel progetto, nonché la modifimne dello stile di vita da parte dei consumatori
rivoltisi alle strutture di consulenza previste gabgetto e 'aumento del livello conoscitivo, da
parte dei soggetti coinvolti, sul nuovo mercatetdizzato dell’energia elettrica e del gas.

Delibera Numero 137 del 27 giugno 2006: Adesione @logetto di Unioncamere Nazionale per
la predisposizione di contratti - tipo

Con quest’atto la Giunta camerale ha aderito aygtto per la predisposizione di contratti-tipo
elaborato da Unioncamere Nazionale. Al fine di gara la piu ampia trasparenza e correttezza nei
rapporti contrattuali tra imprese e consumatorinam@ per favorire I'effettiva diffusione della
conciliazione come strumento per la risoluzionerakitiva delle controversie di consumo, la legge
di riforma delle Camere di Commercio n. 580/93 tialaito agli Enti camerali competenze per la
predisposizione e promozione di contratti-tipoitn@rese, loro associazioni e associazioni di tutela
dei consumatori e per la promozione di forme ditcmlo sulla presenza di clausole inique inserite
nei contratti.

Per lo svolgimento di queste attivita, la Camera&Cdmmercio di Venezia ha anche disposto la
costituzione di una Commissione tecnico-giuridd@nominata Unita di Regolazione del Mercato.
Il potere di controllo sulla presenza di clausaigiie inserite nei contratti incontrava pero un
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ostacolo insormontabile, qualora i contratti sotjgetverifica fossero utilizzati da societa operant
in tutto il territorio nazionale (si vedano le seté di telefonia). La collaborazione tra enti caatier

in coordinamento con Unioncamere nazionale, asstmmgue un’'importanza fondamentale per
rendere pienamente efficace questo servizio. Lia idigutte le attivita progettuali, comprese geell
delle associazioni dei consumatori, spetta ora amrn¢amere e, alla Camera di Commercio di
Venezia, considerata la propria preminente vocaztaristica, & stato chiesto di predisporre alcuni
contratti-tipo in materia alberghiera.

Delibera Numero 141 del 27 giugno 2006: Modifichel aegolamento sull’organizzazione deqgli
uffici e servizi, approvato dalla giunta camerale on provvedimento n. 206 del 29.05.2000

Con quest’atto la Giunta ha deliberato di approvhraiovo regolamento degli Uffici e Servizi
della Camera di Commercio di Venezia, comprensimoha dell'organigramma dellEnte. Piu
precisamente, si tratta di alcune modifiche appemaregolamento adottato nel 2000, i cui principi
ispiratori sono stati applicati con buon successlbguinquennio successivo. In questo frangente,
peraltro, un grosso impulso alla razionalizzazidele procedure ed al miglioramento continuo e
avvenuto grazie allintroduzione del Sistema qaaliertificato che alla fine del 2004 e stato
definitivamente adottato: un sistema che impone, g@edenti ragioni di ottimizzazione, una
coerenza tra tutti i documenti che regolano i corgpoenti dell’'organizzazione, e pertanto, a
distanza di qualche anno, e parso opportuno appoaiaRegolamento di organizzazione alcune
modifiche in parte solo nominalistiche ed in pastestanziali, che lo adeguano ai cambiamenti
introdotti nell'organizzazione stessa, fermo redtanche la struttura regolamentare resta
sostanzialmente invariata. | principali cambiamemtirodotti riguardano I'allargamento del
Comitato dei dirigenti ai direttori delle Aziendge&iali e I'utilizzo di strutture organizzative
esterne (Aziende Speciali 0 societa appositamearteqpate dall’Ente) per gestire parti di attivita
o di progettualita sviluppate dall’Ente stesso.

Delibera Numero 189 del 3 ottobre 2006: Organo dialutazione strategica della Camera di
Commercio di Venezia - rinnovo

Con questa delibera la Giunta ha confermato pealtro triennio (2006-2009) la composizione
dellOrgano di Valutazione Strategica, nelle peesael dottor Massimiliano Longo (Presidente),
del dottor Maurizio Nardon e del dottor Claudio M8@. Una decisione assunta anche in ragione
della positiva ed apprezzata attivita svolta nieintrio precedente da quest’organo, i cui compiti
riguardano la valutazione delle prestazioni dekpeale con qualifica dirigenziale (la dirigenza) e
la valutazione sull'adeguatezza delle scelte cotepiusede di attuazione dei piani, programmi ed
altri strumenti di determinazione dell’indirizzo Igmo, in termini di congruenza tra risultati
consequiti e obiettivi predefiniti (valutazione entrollo strategico). Ogni anno, in media, 'Organo
di valutazione strategica si riunisce sei voltage2004 le azioni di monitoraggio hanno interessat
anche le due Aziende Speciali, Venezi@OpportuniadSePO. per il Porto di Chioggia.

Delibera Numero 201 del 25 ottobre 2006: Modifichallo statuto di Unioncamere del Veneto

Con questa delibera la Giunta della Camera di Cawimgeneziana ha espresso parere favorevole
in ordine alle modifiche allo Statuto dell’Unione@onale delle Camere di Commercio del Veneto,
nonché all'incremento dell’aliquota contributiva.

La decisione di avallare le proposte di modificd d
proprio Statuto, finalizzate principalmente a ogenil
riconoscimento regionale ai sensi degli artt. 5%.edel
D.P.R. n. 361/2000, e stata assunta dal Consiglio
Amministrazione di Unioncamere Veneto nella sedu.u
del 28 luglio 2006.

Tra le modifiche piu rilevanti, allo scopo di raa@izzare le attivita e meglio specificare la nossi
dell'organizzazione, vengono evidenziate le funziinosservatorio economico e la realizzazione
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di studi e ricerche, anche nell’'ottica della seffiqdzione tra imprese e Pubblica Amministrazione;
viene altresi posta in risalto la promozione dioazivolte ad unificare la gestione comune e
'accentramento di servizi camerali, al fine di ugastione piu razionale ed economica dei
medesimi; viene soppressa la figura del Segre@Geierale dell'associazione, limitandone il ruolo
a quello di coordinatore del Comitato dei Segre@anerali; viene rafforzata la figura dello stesso
Comitato dei Segretari Generali, evidenziandoniiViga di coordinamento a favore delle Camere
di Commercio associate attraverso lo scambio dergspee, la definizione di programmi, progetti
ed iniziative di comune interesse.

Il CdA di Unioncanere veneto, nella predisposizialed preventivo economico per il 2007, ha

quindi proposto una maggiorazione dello 0,2% didjieota applicata per il contributo di ciascuna

Camera di Commercio della regione all’Unione, umappsta su cui la Giunta camerale ha pure
espresso orientamento favorevole in ragione deiemasn progetti di sistema, di assoluto interesse
per le Camere partecipanti, che 'Unioncamere es& sviluppando.

Delibera Numero 205 del 25 ottobre 2006: Docup Ob.progetto Public & Business
Workspace — approvazione progetto esecutivo

Con questa delibera la Giunta ha determinato @i darcontributo e di avviare la realizzazione del
progetto “Pubblic & Businnes Workspace”. La propostquella di trasformare i rapporti tra enti
pubblici, associazioni e aziende in una vera e nagncieta dell’informazione solidamente basata
sull’interscambio, realizzato attraverso reti ted¢iche, di dati e comunicazioni. La diffusione dell
tecnologie collegate alla telematica e all'inforroat sia negli enti pubblici sia nelle istituzioni
private, ha assunto caratteristiche crescenti plicagioni sempre piu marcate.

Nel panorama delle Pubbliche amministrazioni, lan€a& di Commercio italiane in un tempo
brevissimo non solo hanno “digitalizzato” il Regtstelle Imprese, ma hanno ottenuto che l'invio
delle pratiche delle societa venga effettuato datiprese in piena sicurezza utilizzando la firma
digitale prima, ed ora la carta nazionale dei erfCNS), uno strumento che permette la reale
semplificazione amministrativa in quanto, se pieeata sfruttato nelle sue potenzialita, consente la
connessione con tutta la rete della P. A.

La Camera di Commercio di Venezia, che ha postogumi obiettivi strategici la diffusione delle
tecnologie digitali presso le imprese e gli opaiaéggonomici, sta collaborando con la Prefettura
lagunare, la Regione del Veneto, la Provincia diéza e i Comuni della stessa per realizzare un
portale unico per lo scambio dei dati tra le P¢he potrebbe essere uno strumento di grande
importanza per il dialogo tra le amministrazioncdd. Da qualche tempo si osserva che la
semplificazione amministrativa non puo riguardare $a parte anagrafica, ma deve investire a 360
gradi I'intera azione di un ente pubblico. La rdeve trasformarsi per divenire non solo il luogo
dove le aziende possono trovare le informazioro lnecessarie ma anche e soprattutto il veicolo
attivo di raccolta e della successiva trasformazidei dati necessari alla loro attivita caratterast

di dialogo con le istituzioni. La rete diviene pérdl tramite piu importante per trasmettere
informazioni tra i diversi enti pubblici, nel rappo tra ente pubblico e sistema associativo, e da
questi verso le aziende. Il sistema associativpregenta, senza dubbio, la principale interfaccia
per il dialogo con l'impresa. In questo particolgm®cesso la Camera di Commercio di Venezia
dovra svolgere un compito significativo nell’acgaldone del processo di realizzazione della
Societa dell'Informazione a livello locale e perduiluppo dell’e-government, rappresentando il
cosiddetto front-office, ovvero l'interfaccia ditat(soprattutto in considerazione della capillarita
della rete di sportelli presso le Associazioni) camfronti del cittadino e nell’erogazione dei serv
pubblici in quanto depositaria di una notevole nabldati riguardanti le aziende.

La prima fase del progetto consistera in un’andkgdiesistente. Lo scopo € quello di realizzara un
schedatura di tutte le risorse (in termini di dadnche dati, modulistica, documenti e strumenti
Software ed Hardware) disponibili all'interno deginti che aderiscono al progetto stesso. Un
obiettivo della prima fase sara rivolto alla readizione di servizi di un portale verticale destnat
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alla divulgazione dei dati e delle informazioni irdatamente disponibili presso la Camera di
Commercio e le Associazioni. Il successivo pasd@umetto, il primo destinato a realizzare una
reale integrazione tra Enti Pubblici, Associazianiimprese, consiste nella progettazione e
realizzazione di un sistema di Workflow Management.

In pratica si tratta di predisporre uno strumerdsabo su piattaforma informatica che consenta ai
clienti di attivare l'iter burocratico di una predi e di seguirne lo svolgimento. L’ipotesi di lawor
prevede di realizzare un applicativo, specificaragmbgettato sulla base delle esigenze emerse nel
corso della prima fase conoscitiva, in grado ditereta disposizione degli analisti di sistema
strumenti atti a tracciare e definire l'iter buratico di una pratica a seconda della sua tipolegia
dei fattori che saranno emersi nel corso dell'imdagIn un primo momento, dopo un’ampia
valutazione della problematica, si € optato penwaalgere nel progetto non piu di due Comuni della
provincia di Venezia (indicativamente Venezia e €wodia Sagittaria), entrambi con aree in
obiettivo del progetto e, con l'ulteriore obiettidd estendere quanto prima a tutte le imprese e a
tutto il mondo associativo I'esperienza, dato chsgerimentazione riguardera in particolar modo il
settore dell’artigianato, imprese ed associazitferenti a queste aree.

Delibera Numero 215 del 15 novembre 2006: Progettoer la gestione dei flussi turistici di
entrata nella citta di Venezia: proposta operativae finanziamento

Con quest’atto la Giunta camerale ha deliberatiade avvio al progetto di studio e regolazione dei
flussi turistici e non residenziali nella citta\denezia. Da tempo si parla del problema relativa al
regolazione degli accessi nelle citta d’arte, chgume grande rilevanza in particolare in una citta
come Venezia, patrimonio del mondo intero per ¢ié concerne gli aspetti artistico-culturali, ma
anche fragile ecosistema da preservare per le ggoar future e anche per una migliore gestione
delle ricchezze della citta stessa.

Nelllambito delle categorie economiche e delletugioni locali veneziane, il confronto e le
opinioni in ordine alle questioni dell’accesso alitia ed alla sua regolazione e stato molto acceso
Un dibattito che si e ulteriormente arricchito daghe la prima proposta di Legge Finanziaria per il
2007 aveva introdotto la possibilita per i Comuinpitvedere, nell’ambito della cosiddetta “tassa di
Scopo”, una tassa turistica denominata “contribzunale d'ingresso e di soggiorno”: questa
normativa avrebbe dato la facolta alle citta chenlbaun’economia vocata al turismo di introdurre
strumenti per una maggiore regolazione dei flugsstici e, piu in generale, non residenziali.

La Camera di Commercio di Venezia si € quindi cdati presso il Comune di Venezia a svolgere
un ruolo di mediazione tra i diversi portatori digressi, in particolare economici, e a formulara u
dettagliata proposta che regolamentasse questatetematica e che non andasse nella direzione
scontata di una tassa di soggiorno, la quale aereblpito gli operatori turistici e penalizzato |l
turismo pit interessante anziché quello “mordi @gily ma piuttosto verso un piu equo
meccanismo legato alle tipologie di accesso atta.cCom’é noto, le modifiche apportate in corsa
alla Finanziaria hanno pero comportato la soppoessdell’articolo 9 nel quale era contemplata la
possibilita di introdurre questo tipo di tassa ab@o, che e stata quindi abolita, né allo statoadt
viene previsto nella Manovra alcuno strumento arengtta di gestire i flussi turistici nelle citta.

Pur essendo cambiate le premesse di partenzayiaytta Camera di Commercio ha inteso non
disperdere la proficua collaborazione instauratasi le Categorie, il Comune e I'Universita. Per
elaborare questa proposta, infatti, si € pensapaudire da cio che é gia stato fatto da alcunadira
citta europee usando normative gia esistenti,a proposito la Camera di Commercio di Venezia,
in accordo con le locali Associazioni di Categorajeva gia avviato un tavolo di lavoro,
coinvolgendo nel progetto anche I'Ordine dei Datt@ommercialisti della provincia di Venezia e
I'Universita di Ca’ Foscari, con i quali é statglsito un apposito protocollo di collaborazione.€Tal
collaborazione tende a rafforzare le partnershipigiessere, nonché le gia esistenti sinergie con
questi enti: con I'Universita, si inserisce nelllamo di una convenzione che regola i rapporti ¢ra |
due istituzioni, con I'Ordine dei Dottori Commeristi la Camera di Commercio intrattiene da
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tempo fruttuose relazioni con diverse iniziativentmi (attivita anagrafica della Camera, aiuto e
sostegno alla prima impresa...).

Il coinvolgimento nel processo delle Associaziomi Ghtegoria € parimenti strategico, perché
'eventuale applicazione dellimposta modifichefraapporto con il consumatore finale al quale si
dovra proporre un’offerta turistica piu ricca edrattiva, viste le risorse che potranno essere
introitate dal’Amministrazione Comunale. La collabzione tra le tre istituzioni € risultata
fondamentale ed ha infine portato alla redazioeparte del gruppo di lavoro, di una proposta
articolata e condivisa dalle categorie economighenta per essere sottoposta al Comune lagunare

per la sua valutazione ed eventuale approvazione.

Delibera Numero 223 del 15 novembre 2006: Costitumie comitato tecnico-scientifico per la
programmazione delle linee strategiche di intervemt nello sviluppo locale

Con quest’atto al Giunta camerale ha determinatoodtituire un Comitato Tecnico-Scientifico,
individuando quali componenti il professor Ignakiasu, il professor Gabriele Zanetto, il professor
Pier Francesco Ghetti, I'architetto Roberto d’Agusted il dottor Massimo Miani. Gia con delibera
del 12 dicembre 2004 la Giunta aveva riconosciatadcessita di dotarsi di un comitato tecnico-
scientifico in grado di supportare le scelte clitnte deve assumere sotto il profilo progettuale e
strategico, e di offrire un contributo di letturangerpretazione dei fenomeni economici che sono
alla base delle azioni concrete da attuare.

La Camera di Commercio, in verita, negli ultimi arsi € avvalsa in varie occasione della
collaborazione dell’Universita Ca’ Foscari di Versgzad esempio per predisporre i documenti
proposti in occasione della Giornata dell’Economidei seminari di programmazione organizzati
per preparare le linee strategiche all'interno edejuali collocare le risorse da impegnare nelle
attivita promozionali. Recentemente, e stato ancb&fituito un tavolo di consultazione tra i

principali attori del’economia provinciale, con$copo di condividere i progetti strategici sostenu

da ciascun soggetto sotto il profilo infrastruttara dei servizi al territorio.

Gli incontri che si sono susseguiti, tuttavia, haeridenziato la necessita di affiancare al lawdiro
guesto tavolo un gruppo di persone esperte in gdadupportare e garantire scientificamente le
decisioni che vengono prese. Di qui la decisioneamninare questo Comitato Tecnico-Scientifico,
con il duplice obiettivo di supporto al tavolo dvbro e di monitoraggio, analisi e progettazione di
interventi utili alle amministrazioni per programrmaameglio le proprie attivita. Con queste
iniziative la Camera di Commercio si prefigge andhecoprire un ruolo centrale di equilibrio tra
le esigenze degli Enti locali e delle societa pidbied di sviluppo del territorio, nonché di
mediazione dei diversi interessi, con il fine ulbih far avanzare i progetti di sviluppo.

Delibera Numero 230 del 12 dicembre 2006: Memoranao di intesa tra la Camera di
Commercio di Venezia e la Camera di Commercio Armeadi Yerevan

Con gquest’atto la Giunta ha ratificato il Memorandd’Intesa sottoscritto dal Presidente Massimo
Albonetti il 23 novembre con il Vice Presidenteldélamera di Commercio armena, prof. Aram A.
Vardanyan in occasione della sua visita in Came€odmercio di Venezia, tenutasi appunto il 23
ed il 24 novembre 2006. Il Memorandum auspica t@neento della collaborazione reciproca e
dello scambio di conoscenze, esperienze ed ineiatnprenditoriali, in particolar modo nei settori
dell'innovazione tecnologica, dell’agroalimentaraed’area inerente la diffusione del registro dell
imprese in Armenia secondo I'esempio italiano.

La Camera di Commercio di Yerevan e una struttukzbfica che organizza attivita di promozione
delle attivita delle imprese tramite la partecipaz a fiere e mercati internazionali, promuovendo i
territorio locale e gli investimenti e fungendo stanolo per le amministrazioni pubbliche affinché
le scelte legislative ed amministrative siano daen ed incentivare lo sviluppo e la crescita del
sistema economico. L'ltalia &€ considerata un irdsa@ate partner commerciale per I’Armenia anche
in ragione dei rapporti storicamente molto intemai le due realta, con il Veneto e Venezia in
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particolare, ed il made in Italy riscuote un disoresuccesso nel Paese caucasico. Inoltre, la
cooperazione con il nostro Paese € in continuzitaes

In particolare, con il Vice Presidente Aram A. Vangan si € concordato di individuare una o due
aree per far diventare pienamente operativi i gollsin qui svolti, temi che potrebbero essere
legati alla prosecuzione dell’attivita progettugler il settore vitivinicolo - sul quale la Camera d
Commercio veneziana e la Regione hanno sviluppatocarso dell’estate 2006 un apposito
progetto di cooperazione - e per la diffusionesiiemi connessi al registro imprese.

Delibera Numero 234 del 12 dicembre 2006: Rinnovooavenzione con Camera Arbitrale di
Venezia per i servizi di regolazione del mercato @pprovazione programma di attivita
Camera Arbitrale 2007

Con questa delibera la Giunta camerale, in virtglidettimi risultati raggiunti dalla Camera

arbitrale in sinergia con gli uffici camerali, hatdrminato di rinnovare anche per il biennio 2007-
08 la convenzione, che era in scadenza, tra la Gakmbitrale e la Camera di Commercio siglata
dai rispettivi Presidenti il 12 luglio 2005, accarwtio alla Camera Arbitrale il relativo contributo e
approvandone anche il programma di attivita p@00D7. In virtu della convenzione, la Camera di
Commercio affida alla Camera Arbitrale la gestidivetta ed autonoma di alcuni servizi, tra cui la
conciliazione e l'arbitrato: l'atto ha cosi consatio gli interventi del’Ente camerale in materia d

regolazione del mercato, avvalendosi di una stratiadipendente quale la Camera Arbitrale che,
per la sua organizzazione e partecipazione dirditaassociazioni di categoria e di ordini

professionali della provincia, € in grado di faveyinel sistema economico locale, uno sviluppo
rispettoso dei diritti e dei doveri nei rapportioaomici tra imprese e tra quest’ultime ed i

consumatori.

La convenzione ha prodotto senz’altro risultatirighieri, tra cui: 92 procedure conciliative gestit
nel 2005 e 82 nel 2006, dato aggiornato al 14 nbver2006; 13 procedure arbitrali gestite nel
2005 e 4 nel 2006, dato aggiornato sempre al 14&mbwe 2006; la sottoscrizione di sette
convenzioni con Associazioni di categoria e deistonatori della provincia di Venezia quali
Unindustria, Confcommercio Unione Venezia, Confpatnato Provinciale, Movimento
Consumatori, Federconsumatori, ADUSBEF e ANCE gratie quali il servizio di conciliazione
viene promosso e reso gratuito, per un anno, @dimera di Commercio; la sottoscrizione di un
protocollo di intesa con I'Ordine degli Avvocati dienezia, e uno con I'A.l.G.A. Venezia
(Associazione Giovani Avvocati) grazie alle quakervizio di conciliazione viene promosso e reso
gratuito, per un anno, dalla Camera di Commerca;sbttoscrizione di due Convenzioni
internazionali per la diffusione dell’arbitrato pettivamente con 'Euro Union Consulte e con
'Indian Council of Arbitration. Sono stati inoltrerganizzati numerosi corsi, convegni ed eventi,
anche a respiro internazionale.

Delibera Numero 238 del 12 dicembre 2006: Universitdi Padova - Dipartimento di Scienze
Mediche e Chirurgiche - cattedra di Endocrinologia:assegnazione borsa di studio in memoria
del presidente Marino Grimani

Com’é noto, il 16 giugno 2003 la Giunta cameraledeéberato di istituire una borsa di studio
annuale di 25 mila euro dedicata alla memoria dehpianto Presidente Marino Grimani,
decidendo di sostenere un progetto di ricerca,dwopata annuale, realizzato da un ricercatore, che
venne individuato per il primo anno di istituziopeesso la Clinica Oncoematologica Pediatrica
dell'Universitd di Padova - Centro Leucemie Infantell’'Universita di Padova, diretto dal
Professor Zanesco. Per quest'anno, i docenti deltolta di Medicina dell’Universita di Padova
hanno segnalato, come possibile progetto da sasteneaa ricerca nelllambito delle malattie,
sempre piu frequenti, che sono causa di infertilittea problematica, oltre che medica, con notevole
ricadute anche sotto il profilo socio-economico.
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La Giunta camerale ha dunque deciso di assegnarpipsta annualita la borsa di studio al progetto
di ricerca riguardante appunto una ricerca su queshatica, inviato per I'opportuno esame dal
professor Decio Armanini dell’'Universita di Padowzattedra di Endocrinologia, Dipartimento di
Scienze Mediche e Chirurgiche. Questa decisioffi@tinrisponde appieno alla stretta affinita che i
tema della ricerca scientifica e dell'innovaziorspecialmente nel settore delle applicazioni
mediche e sociali, e del trasferimento delle inzawa alle imprese ha con gli obiettivi che la
Camera di Commercio istituzionalmente persegudir)oquesta scelta prosegue nella strada gia
intrapresa da qualche anno, quella cioe di sostemea ricerca che abbia una ricaduta effettiva
nella societa, ed in particolare un risvolto nataedell'industria farmaceutica per le applicazio
concrete che la ricerca stessa comporta: il modgliong, questo, per onorare la memoria del
compianto Presidente Grimani, e nello stesso tempsegno tangibile dell'attenzione dell’Ente
camerale alla societa civile.

Delibera Numero 245 del 21 dicembre 2006: Artt. 8-90 del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254 -
approvazione budget direzionali 2007

Come previsto dall'art. 8 comma 1 del D.P.R. 2588,0'Regolamento per la disciplina della
gestione patrimoniale e finanziaria delle Camer€atinmercio”, con questa delibera di fine anno la
Giunta camerale, successivamente all’approvazicglePdeventivo da parte del Consiglio, ha
approvato la proposta di budget direzionale pesefeizio 2007, adottando in via sperimentale per
lo stesso 2007 anche la proposta relativa ai pdaraea agli indicatori di valutazione suggerita
dall'Organo di valutazione strategica, e condivdieninfine il programma promozionale
predisposto dal Segretario Generale e la suddnastizlle risorse tra i dirigenti ivi contenuta.

Si tratta di una delibera di particolare rilevanaa,quanto il budget direzionale rappresenta lo
strumento tecnico contabile attraverso il quale gomo attribuite le risorse del preventivo

economico ai Dirigenti responsabili della speséattih se con il preventivo economico gli oneri ed

i proventi sono attribuiti alle funzioni istituziah in modo diretto oppure in base a driver di

ripartizione basati sulla capacita delle stesseasBorbire o generare risorse, con il budget
direzionale sono individuate le responsabilita diooo che, attraverso le decisioni relative alla
gestione delle risorse, dovranno poi rispondereigeitati conseguiti.

Con il budget direzionale, quindi, le risorse somesse a disposizione dei Dirigenti nella misura di
guanto previsto essere necessario per la real@meazielle attivita tipiche di ciascuna delle aree
organizzative presidiate, che corrispondono airceltresponsabilita individuati all'interno delle
funzioni istituzionali, cosi come indicate nellchema di preventivo economico di cui all’art. 6 del
DPR 254/2005. La logica con la quale sono statatted budget direzionali segue il principio
dell’autonomia gestionale di ciascun dirigente dhesnta, quindi, responsabile delle risorse a lui
assegnate una volta approvato il budget direzionale
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Amministrazione interna

Dirigente Giorgio Porzionato
Vice Segretario Generale Vicario

PROVVEDITORATO

Settor e degli immobili

Premesso che nel corso del 2005, a seguito didagine di mercato, era stato individuato uno
stabile ubicato in Marghera, via Banchina Molin-8doneo ad ospitare le strutture camerali e
dell’Azienda Speciale Venezi@Opportunita, collocagd’edificio di proprieta camerale di Mestre,
Riviera XX settembre -, la Camera di Commercio recisb di procedere all’acquisizione
dell’edificio tramite la societa neo costituita House s.r.l., interamente partecipata dalla Camera
medesima. A tal fine, a dicembre 2006 e stato cafeel patrimonio della suddetta societa lo
stabile di Mestre, Riviera XX settembre, che lais@cIn House ha successivamente ceduto in
permuta — a parziale copertura dei costi — pegli&to dei nuovi locali.

La struttura ha una dimensione complessiva di n885], suddivisi tra piano terra (mg. 275), primo
piano (mg. 640) e seminterrato (mq. 420), in ctierano 16 posti auto ed i locali per archivi.

BN

Nel contempo, sempre avvalendosi della societa tusH, e stata effettuata una gara per
I'acquisizione degli arredi della nuova sede, staidell’apertura nel 2007.

Gestione delle risor se infor matiche

Nel corso del 2006 sono state realizzate le sepativita:

» al fine di far rientrare I’Azienda Speciale pePibrto di Chioggia (A.S.PO.) nella rete camerale
e consentire in prospettiva una gestione integdaiaflussi documentali - anche attraverso
I'utilizzo di tutti i programmi Infocamere gia inothzione alla Camera di Commercio — € stata
completamente riprogettata la struttura informatied’Azienda Speciale e rinnovata tutta la
strumentazione;

in relazione all'apertura della nuova sede cametalarghera nel 2007, é stata realizzata la
struttura informatica in egual modo della struttdela sede di Venezia e Mestre;

» si e provveduto a progettare con l'aiuto di Infoeaenla struttura cablata dello stabile con una
soluzione paritetica adottata nella sede di Mestre;

e progettata la realizzazione delle 3 sale di Margltercando di recuperare tutto il materiale
installato presso il salone di Venezia che altritneschiava di rimanere inutilizzato a seguito
del prossimo trasloco nella nuova sede di Rialto;

» e stata progettata con Infocamere la nuova steutalefonica per il passaggio al sistema VOIP,
la cui attivazione é prevista inizialmente nelldis#i Venezia e Marghera nel 2007; lo scopo &
stato quello di ridurre i costi e permettere ilste@o nella nuova sede di Venezia anche a
scaglioni e permettere alla sede di Marghera dttadmo la stessa numerazione di Venezia,
nonché agli uffici di Venezia interessati al trasigresso la sede di Mestre di portarsi dietro la
propria numerazione senza avere disagi di camiiigierazione;

rilevata la non ulteriore espandibilita della rd&gi camerale, e stata progettata una nuova rete

Y
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di linee dati di collegamento tra le sedi, entre poter comprendere anche la nuova sede di
Marghera, con passaggio al gestore telefonico Fdstaggiudicatario della fornitura appaltata
da CONSIP;

» progettazione e messa in opera dei nuovi sistentuali server adottati inizialmente
dall'Azienda Speciale A.S.PO.; il Server Virtuallaéoluzione che permette di superare i limiti
di configurazione del tradizionale servizio hostieg mette a disposizione parte delle
caratteristiche di un Server Dedicato per tuttellgquapplicazioni che non richiedono le
prestazioni, I'estrema configurabilita ed il complésolamento propri di quest’ultimo servizio;
il Server Virtuale mette infatti a disposizione ulporzione” di un potente server che viene
condiviso con altri clienti in piena sicurezza. ©O@erver Virtuale dispone di un proprio
indirizzo IP, di propri nomi utenti e password eut proprio spazio ed ambiente di lavoro
separato da quello degli altri Server Virtuali s sullo stesso server fisico. La nuova
soluzione adottata per I'A.S.PO. ha cosi perme&smuisto di una sola macchina server
anziché di due, necessarie per il collegamentaididrutture risparmiando sui costi hardware
(iniziali e futuri);

» sono state dimesse le vecchie macchine serverassaggio definitivo a windows 2003 server
nativo in modo da rendere tutta la struttura pilbis¢ e uniforme;

» consolidamento della struttura in generale.

RAGIONERIA

L’'Unita Operativa Ragioneria si occupa prevalentetme degli adempimenti previsti dal
Regolamento concernente la disciplina della gestipatrimoniale e finanziaria delle Camere di
Commercio (DM 23 luglio 1997, n. 287 sostituito @R 2 novembre 2005 n. 254 dall’1/1/2006)
e da altre norme civilistiche e fiscali.

Ogni anno provvede, conseguentemente, alla prexidpoe del bilancio di previsione,
all'assestamento e alle variazioni dello stesda,ratognizione dei residui attivi e passivi stomc
vigenti, alla predisposizione del conto consun{rendiconto finanziario, stato patrimoniale, conto
economico e nota integrativa).

L’'Unita Operativa Ragioneria si occupa altresi aletiestione delle entrate (accertamenti,
frazionamenti, reversali) e delle uscite cameraipéegni, liquidazioni, mandati), cura la contakilit
rilevante ai fini IVA e provvede, entro la scadempzavista dalle varie normative, alla compilazione
delle dichiarazioni fiscali (IRES — IVA — 770 — IG+ dichiarazioni fiscali ai beneficiari),
previdenziali ed assistenziali.

ﬁ

Anche quest’anno ['ufficio ha contribuito all’elatazione e
presentazione del Bilancio Sociale dell’Ente.

In estrema sintesi nel corso del 2006:

X~

» lagestione delle entrate ha comportato I'assunzione di 1.622
accertamenti, [l'effettuazione di 1.609 frazionamemt
'emissione di 2.646 reversali.

Da segnalare che la maggior parte delle reversab state
emesse a regolazione di 2.364 provvisori di ent@ia
listituto cassiere, altre reversali sono state ssee per
compensazione di spese ed altre ancora come ‘fgiiativi
agli adempimenti connessi ai sostituti d'impostan® state

registrate inoltre 568 fatture attive.

la gestione delle uscite ha comportato I'assunzione di 1.796 impegni, I'#tfazione di 3.509
liquidazioni e I'emissione di 3.598 mandati di di8 emessi a regolazione di 75 provvisori

Y
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d’'uscita effettuati dall'istituto cassiere.

Nelllambito della gestione delle uscite si distiaga contabilita relativa ai fornitori da quella
relativa alle collaborazioni coordinate continuatialle prestazioni autonome e occasionali. Nel
corso dell’anno 2006 sono stati registrati 2.64Quaeenti passivi, di cui 1.907 fatture.

ATTIVITA’ SVOLTA 2004 2005 2006 VAR %

06/'05
IMPEGNI 1.807  1.832 1796  -2,0%
LIQUIDAZIONI 3.139  3.237  3.509  +8,4%
MANDATI 3.139 3303 3.598  +8,9%
ACCERTAMENTI 1.500  1.613  1.622  +0,6%
FRAZIONAMENTI 2272 2203  1.609 -27,0%
REVERSALI 2272 2591 2.646  +2,1%
DOCUMENTI PASSIVI 2.845 2731  2.642  -3,3%
FATTURE ATTIVE 626 556 568  +2,2%

Complessivamente, tra entrate ed uscite, nuovrimsati e correzioni dati, nel corso del 2006,
sono state movimentate circa 1.200 anagrafichefioeare

Di rilievo, come ogni anno, risulta la gestionelagbrocedura relativa al controllo di gestione,
grazie alla quale l'ufficio Ragioneria provvede€infierimento, nel programma informatico “Oracle
Application” di Infocamere, di tutte le spese lidaie nei vari centri di costo e, se individuati, ne
singoli prodotti.

Si evidenzia altresi la competenza dell’ufficio Ragria su varie altre attivita tra le quali, la&ipi
significative sono: il giornale di cassa e consegeigiscontro delle entrate ed uscite con listitut
cassiere; i flussi trimestrali di cassa; la predsgpone del materiale necessario per le verifiche
periodiche del Collegio dei Revisori dei Conti; pmeparazione di report quadrimestrali da
sottoporre all’esame della dirigenza e della Giwattaa verificare 'andamento della gestione nel
corso dell’esercizio e gli eventuali scostamerspetto alle previsioni iniziali.

Non va dimenticato, che l'ufficio Ragioneria supogli altri uffici camerali con ricerche di dati,
controlli sulla disponibilita degli stanziamentiire&pitoli di spesa, ricerche di avvenuti versament
presso l'istituto cassiere, ecc.

ENTRATE - DIRITTO ANNUALE

L’Unita Operativa Entrate — Diritto Annuale provedlmailing alle imprese che devono versare

il diritto annuale, alla gestione dei modelli F2dlizzati per il pagamento del tributo, alle vectfie
dei pagamenti (osservanza dell'obbligo, verificgponti, termini e scadenze, rimozioni blocchi
certificazione, rimborsi, insinuazioni fallimentiglla gestione dei ruoli emessi per le violazioni
2001 e 2002 (emissione ruoli, sgravi e discaridoirrispondenza con concessionari e con il
Consorzio Nazionale Concessionari).

L’invio delle informative ha interessato circa 7800 imprese iscritte al Registro Imprese di
Venezia. Le lettere con le informazioni e le ma@dahecessarie per il pagamento del tributo per
I'anno 2006, sono state di due tipi: la prima, lpemprese iscritte 0 annotate nella sezione sjgecia
del Registro, che versano il diritto in misura @iska seconda, piu articolata, per le impresettscri
nella sezione ordinaria per le quali il diritto@misurato al fatturato dell’anno precedente.

In entrambe le tipologie di lettere € stata inseldt comunicazione della possibilita di usufruied d
ravvedimento operoso per sanare le violazioni relative allannualit®30Nel sito camerale e stato
predisposto un foglio di calcolo per agevolaraigliese interessate.
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S == Le lettere del mailingnon recapitate alle imprese e

e sy fitornate all'ufficio sono state oggetto di unaargsa
oo awuswE s - Verlca da pate defufici: ke posiaiod vedte sone

Martedi 20 giugno 2006 o P aaw

) : del tributo e di aggiornare le posizioni “diment&adel
Termine per il pagamento

del diritto annuale 2006 Registro Imprese, si & provveduto a rinviare la
comunicazione ad indirizzi alternativi (presso anit

bribea ANQORIORM locali, sedi amministrative, residenze estrattéadadnca

2om 101 o i b iost® ' ' dati dell'anagrafe tributaria, ecc.) riuscendo &dra un
contatto utile con imprenditori e/o liquidatori con

residenze su tutto il territorio nazionale.

poon “codice ente VE® & codice tributo 3850

La funzone 4 cainoko par gi mport)

del difific annuals 2006 & disponinde
P aul 200 www. Infoimp rese.it. 3

Non prevede Il caicolo per le societd d capilsie 8

Attraverso I'analisi delle informative non recap&asono
state individuate posizioni di imprenditori decedatcui
imprese risultavano ancora iscritte al Registroresp; e
e gl i - warmitoigrosst. con i certificati di morte richiesti alle anagrathmunali,

lm‘! le imprese sono state cancellate d'ufficio dal Begi

imprese.

Par informazioni:
Cameradi Commeruo di Venaza
Utllcic Endraie - Dintlo Annusle

Tal 04 1. 788 2000253 - Fax 041. 788,287

Con delibera di giunta n. 252 del 19/12/2005 eostgiprovato il Regolamento per la definizione
dei criteri di determinazione delle sanzioni trdmig da applicarsi nei casi di violazione relatale
diritto annuale dovuto alla Camera di Commercio/dnezia” nel rispetto di quanto disposto dal
Decreto 54/2005.

L'ufficio ha provveduto ad espletare le operazipreliminari per la messaraiolo del tributo non
versato e delle relative sanzioni tributarie panfiualita 2001 e 2002. La procedura utilizzata, ai
sensi dell'art. 17, comma 2. del D.Igs n. 472/199%tata quella del'immediata iscrizione a ruolo.

Il ruolo relativo al 2001, emesso ad aprile 2008,imteressato circa 11.000 imprese, la notifica
delle cartelle esattoriali & stata fatta dal cosicegrio a tutti i coobbligati al pagamento (impres
soci) mentre il ruolo relativo al 2002, le cui edl¢ verranno notificate nel corso del 2007,
riguardera circa 12.500 imprese. L'ufficio, connliissione 2006, ha svolto una consistente attivita
di informazione al contribuente, soprattutto perchertelle emesse per pagamenti incompleti,
fornendo chiarimenti e precisazioni sia sul tribate risultava omesso, sia sulle sanzioni applicate
oltre che alla gestione del relativo contenziosmdsstati circa 1.300 i protocolli di corrispondanz
dell’'ufficio nel corso del 2006. In sede di autefat sono stati emessi 274 provvedimenti di
discarico. Sono stati notificati dai contribuentirizorsi davanti la competente commissione
tributaria e l'ufficio ha provveduto a costituiiisi giudizio con le proprie controdeduzioni.

Sempre il Decreto 54/2005 ha inoltre stabilito dwmo gli Enti camerali che devono attivarsi
qualora il contribuente abbia effettuato il versatoedel diritto a favore di una Camera non
competente per territorio. Nel corso del 2006 setate pertanto messe in atto le procedure di
compensazioni tra debiti e crediti da Camera a Camera, provvedeitresi alla regolarizzazione
delle posizioni interessate.

] ARCHIVIO e PROTOCOLLO

= Avwvio nuovo softwar e di gestione documentale

In un’ottica di uniformita delle piattaforme e dsoftware in uso presso gli uffici camerali,
obiettivo della dirigenza dellEnte, per I'Uffici®rotocollo - e per tutti gli uffici camerali
coinvolti nel processo di protocollazione - nelsmdel 2006 € cambiato il software di gestione
documentale, a favore del prodotto di Infocamergelsonale dell’Ufficio Protocollo, dopo
averne imparato le funzionalita, gia in area thst,proseguito nell’attivita di individuazione
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delle criticita in fase di produzione. Ogni intemte proposto e stato valutato dal produttore ed
e stato giudicato da realizzare, compatibilmenteleccapacita tecniche del produttore stesso e
con la struttura del sw. Si continua a ritenere leheealizzazione delle funzionalita proposte

possa costituire un utile vantaggio non solo pEnté camerale veneziano, abituato ad un
elevato standard nella trattazione dei documendi,p@r tutte le Camere di Commercio che

utilizzano, o dovranno a breve utilizzare, il SVioltamere.

= Interventi formativi

Nel corso del 2006 sullo stesso software si soaliz@ati interventi formativi ufficio per ufficio
sulle funzionalita.

Per quanto riguarda la formazione specifica, ancpersonale addetto all’ufficio ha seguito
con costanza e profitto corsi di aggiornamento pstign modo particolare per protocollisti ed
archivisti degli enti locali.

— Registrazioni ANDAMENTO DELLE REGISTRA ZIONI
Nel 2006 sono state effettuate 60.899 DAL 2003 AL 2006
registrazioni, di cui: 70.000 - +16,6%

,0%

— 24.807 nel protocollo generale (14.758

in entrata e 10.049 in uscita); 60000 428.3% +14,2%
— 4.927 nel protocollo Artigiani (3.299  50.000 - '
in entrata e 1626 in uscita); 40.000 - -
— 27.335 nel protocollo dell’Albo ~ o)
Smalltitori; 30.000 7 & & N 3
— 3.830 nel protocollo dell’Albo  20.000 | | & 5 A
Promotori (2.860 in entrata e 970 in 19000 - |
uscita).

Ogni  documento e  regolarmente

i . 2003 2004 2005 2006
sottoposto a classificazione.
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Anagrafico — Certificativo

Dirigente Roberto Crosta

I SERVIZI ISTITUZIONALI DELL’ENTE CAMERALE

Dopo la partenza soft relativa all'invio delle pcae telematiche, avvenuta il 9
dicembre 2002¢ il 2003 che é stato I'anno del definitivo consolitanto della
pratica_societaria telematica il 2004 € stato I'anno in cui si € sancita unangr
stabilizzazione della nuova modalita di tenuta Registro delle Imprese, anche se
I'avvio dellariforma del diritto societario ha comportato un fortissimo aggravio di
lavoro per l'ufficio, soprattutto in termini di infmazione alla clientela.

Nel 2005 e avvenuto, invece, il consolidamento d#h Registro delle Imprese
telematico sia della riforma del diritto societarammpletato con I'avvio dell’Albo

delle Cooperative e con l'avvio della procedurarémée la cancellazione delle
imprese non operanti.

Il 2006 € stato invece l'anno della stabilizzaziodelle diverse procedure, ma anche del
ripensamento di alcuni albi e registri connesgiegistro delle imprese alla luce delle politiche di
liberalizzazione avviate dal Governo.

Per una migliore analisi delle modalita di preseiotae delle pratiche al Registro delle Imprese e
all’Albo delle Imprese Artigiane della provinciadenezia, si riporta la seguente tabella.

PRATICHE presentate al REGISTRO IMPRESE e all'ALBO IMPRESE ARTIGIANE

Flo non Telematica
Anni PRy Manuale Per posta o floppy Ufficio Totale
firmato
firmato
2004 1.163 10.200 3.518 39.761 6.125 60.767
2005 684 10.198 3.719 41.735 4.116 60.452
2006 510 9.734 3.566 42.773 4.366 60.949

Dall’analisi di questi dati si evidenzia un sostate tenuta, da un anno all’altro, delle pratiche
presentate al Registro delle Imprese.

Per la predisposizione delle pratiche, sia teleshatiche informatiche, si
utilizza il programm&EDRA (o altro compatibile) che € un software gratuito
di InfoCamere s.c.p.a., scaricabile dal sito Intémmeb.telemaco.infocamere.it,
rivolto ai clienti assidui delle Camere di Commerciche consente di
preparare, in modo rapido e semplice, le domandeadizione, modifica e
cancellazione da presentare al Registro Imprese.

E’ da ricordare che le pratiche telematiche devessere inviate con il sistema Telemaco. Tale
servizio, oltre alla presentazione delle pratichermette di effettuare, via Internet, ricerche
anagrafiche ed ottenere visure e certificati, édag®e copie di atti e di bilanci, nel rispetto ldel
normativa vigente sulla certificazione a distanziegli standard fissati dalla legge per I'accesso a
documenti amministrativi in formato elettronico.
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L’accesso a Telemaco e consentito soltanto prem@iazazione della Camera di Commercio ove e
situata la sede dell’Associazione, dello studidgssionale o dell'impresa richiedenti I'adesione al
servizio e, dopo aver stipulato apposita convereiendenominata Telemaco Telepay — con
Infocamere s.c.p.a., 'utente sara fornito di ur@ppa user e password.

E’ interessante notare, anche graficamente, I'ewvohe della pratica informatica e telematica
presso il Registro delle Imprese:

EVOLUZIONE DELLE PRATICHE EVOLUZIONE DELLE PRATICHE SU
TELEMATICHE 2004 - 2006 DISCHETTO 2004 - 2006
60.000 1400 1 4 4¢3
50.000 + 39.761 41.735 42.773 1.200 -
40.000 | +— . 1-288 ] 634
30.000 + 510
600 -
20.000 + 400 -
10.000 + 200 |
0 1 1 1 0
Anni 2004 2005 2006 Anni 2004 2005 2006

E’ da rilevare che anche quest’anno la diminuzidedle pratiche informatiche (presentate su
dischetto allo sportello) & stata piu che compensk’aumento delle pratiche presentate con
modalita telematica.

E’ significativo porre in evidenza, inoltre, 'exdione delle pratiche relative all’Albo delle Impee
Artigiane, come da tabella sotto riportata, peagii 2003 - 2006:

PRATICHE presentate all'ALBO IMPRESE ARTIGIANE

Flo non Telematica
Anni ppy Manuale Per posta o floppy Ufficio Totale
firmato i
firmato
2004 337 3.918 1.242 986 198 6.681
2005 216 3.578 1.312 1.596 114 6.816
2006 193 3.174 1.320 1.968 528 7.183

Si osserva, anche per il settore artigiano, I'esiplee delle pratiche presentate con modalita
informatiche (floppy non firmato) o telematiche:espassati dalle 625 dell’anno 2003, alle 1.323
del 2004, alle 1.812 dell'anno 2005 fino alle 2.X&dI'anno 2006: quasi il 30% delle pratiche é
pervenuto con tale modalita, collocando la Camefaommercio di Venezia i primi posti a livello
nazionale. A livello complessivo, anche questocudfivede un numero di pratiche relative al 2006
sostanzialmente in linea con i dati del 2005, tegmlo comunque un leggero aumento nel corso di
un anno.

Altro aspetto importante € quello relativo alla dwisione della ricezione delle pratiche tra le

diverse sedi.

PRATICHE presentate al REGISTRO IMPRESE e all'ALBO IMPRESE ARTIGIANE nel 2006

Floppy non Telematica N
Sede Manuale Per posta o floppy Ufficio Totale
firmato i
firmato
Venezia 83 1.776 2.412 2.938 2.714 9.923
Mestre 274 3.325 1.110 39.167 1.596 45.472
San Dona di Piave 29 2.215 27 271 42 2.584
Portogruaro 0 1.556 0 5 4 1.565
Chioggia 124 862 17 392 10 1.405
TOTALE 510 9.734 3.566 42.773 4.366 60.949
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Si rileva la preponderanza della sede di Mestra: spiegazione potrebbe essere data dal fatto che
la diffusione del protocollo automatico delle pcag da parte dei grandi studi, per esigenze di
natura informatica, fa convogliare le pratiche pooilate con tale modalita proprio sulla sede di
Mestre, anche se, poi, la lavorazione effettivaewy negli altri uffici.

Distribuzione dei protocolli per sede

MESTRE SAN
75% DONA' DI
PIAVE

4%
v\ PORTO-
GRUARO

4%
VENEZIA CHIOGGIA
16% 2%

Tale strumento risulta interessante soprattuttdotita della telematizzazione dell'ufficio che
permette una diversa organizzazione del persorsdegaato al Dipartimento, anche mediante
I'utilizzo delle tecnologie di telelavoro, come anuto nel corso di quest’anno.

Altro dato rilevante, e
quello relativo alla

PRATICHE presentate per NATURA GIURIDICA delle imprese

comparazione delle

pratiche pervenute nel NATURA GIURIDICA IMPRESE SOCIETA' TOTALE
eriodo 2004 — 2006 in INDIVIDUALL

Fel azione ai  soggett 2004 18.079 42.688 60.767
N reamntans 2005 17.539 42.913 60.452

¢ P 2006 18.584 42.365 60.949

(imprese individuali e
societa).
L’attivita informativa del Registro delle Impresea lzontinuato a registrare, anche nel corso del

2006, la progressiva diminuzione dellattivita derativa, com’e possibile notare nella tabella che
segue.

Andamento visure e certificati

ATTIVITA' CERTIFICATIVA ED INFORMATIVA 2004 - 2006
VISURE E CERTIFICATI 60.000 -

TIPO OPERAZIONE 2004 2005 2006 50.000 |
V?sure RI sportello 25.820 22.888 20.878 40.000 _ 37.783 34.123 31997
Visure RD sportello 512 411 311 .
Visure AIA sportello 35 61 62  30.000 -

I 20.000 ~
Certificati RI sportello 11.353 10.735 9.944
Certificati RD sportello 30 7 17 10.000 -
Certificati AIA sportello 33 21 15 0
TOTALE 37.783 | 34.123 | 31.227 2004 2005 2006

Su questo aspetto € opportuno, pero, ricordardacBamera di Commercio di Venezia ha operato
un significativo decentramento delle funzioni dascio certificati e visure mediante 6 Convenzioni
con le Associazioni di categoria e la creazion®ltie 55 sportelli decentrati sul territorio della

provincia.
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Andamento pratiche RI/AIA
presso le Associazioni di categoria - Anno 2006
300 ~

250

200 164 151 173
150 41 129 136 129 0 143 437 >

iiiliiialiil

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Andamento certificati RI/AIA
presso le Associazioni di categoria - Anno 2006
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Andamento visure RI/AIA
presso le Associazioni di categoria - Anno 2006
1.000 -

788
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E’ da considerare, inoltre, che nel corso del 28060 stati emessi 257 verbali di sanzione a fronte
di 118 violazioni amministrative.

Sempre con riferimento al 2006, € da rilevare dhe slteriormente stratificata I'esperienza del
telematico.

| vantaggi della gestione della pratica digitalp@ssono cosi sintetizzare:

o presentazione della pratica totalmente svincolatbuticazione fisica dell’'ufficio camerale e,
pertanto, massima flessibilita nella distribuziaiee carichi di lavoro;

o gestione dell'intero iter procedurale da parterdunico addetto;

o assoluta trasparenza ex lege n. 241 del 1990;
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o abbandono del tradizionale concetto di archiviegjagrazie alla totale gestione in tempo reale
on-line.

Un elemento saliente che é emerso nel corso di'gnes € quello relativo al fatto che il guadagno
sulla tempistica di gestione é tanto piu evidentengo piu le pratiche telematiche sono predisposte
correttamente dal cliente camerale: questo impdaegue, alcuni ulteriori fattori di sviluppo che
pOSSONo essere cosi sintetizzati:

1. Formazione del personale interno e degli operato

professionali

Per raggiungere i risultati appena descritti € ostat
indispensabile, nel corso del 2006, continuare lg :
riqualificazione del personale interno, che deve #Esisme MeRese
necessariamente modificare I'approccio e la cultieh . 7
lavoro nei confronti delle nuove procedure inforiciae, 1Y
ma anche all’entrata in vigore della riforma delitth Ve
societario. 2
A fianco, dunque di corsi teorico pratici destinati T
gruppi ridotti di personale - per un piu efficace AN
apprendimento - organizzati e tenuti da personale ~
esperto, sono stati svolti dei corsi presso I'Unamere

Regionale, in particolare per cido che concernéfdaima

del diritto societario.

Oltre ad iniziative personalizzate per gli addditAssociazioni di categoria, studi professionali
ed agenzie, sono stati organizzati momenti formaitiguali hanno partecipato un gran numero
di persone. Come I'anno passato, grande soddisiazia dato il vedere che i nostri incontri
sono stati frequentati anche da operatori provéing@naltre province.

=

®> Ny
CY X
gl

2. Predisposizione di strumenti divulgativi ed oprativi

Anche nel 2006 la Camera di Commercio di Venezia ftta promotrice e coordinatrice di
incontri con le altre Camere di Commercio del Tne®, al fine di adottare procedure comuni
ed omogenee nel recepimento e nella lavoraziore plietiche telematiche.

E’ continuata I'esperienza della Camera di ComnaeediiVenezia nella Task Force nazionale
del Registro delle Imprese insediata presso I'Uceomere Nazionale.

Nostro personale ha redatto i principali decretiisteriali sul registro delle imprese e le relative
istruzioni.

3. Osservatorio del Reqistro delle Imprese

E’ continuata I'esperienza di questo tavolo di confo con tutti gli ordini professionali della
provincia di Venezia significativi ai fini del Resfro delle Imprese (notai, ragionieri,
commercialisti e consulenti del lavoro) che ha pso una fattiva collaborazione e anche |l
confronto su importanti temi relativi alla rifornagel diritto societario ed alla sistematizzazione
del telematico.

4. Call Center regionale

Dopo la positiva esperienza degli anni passaé,raifforzato il servizio di Call Center regionale
per le imprese gestito da IC Service, una societgippo Infocamere, con notevoli risparmi
in termini di costi, di tempi e di razionalizaziodella erogazione delle informazioni.

Infine, nell’area del Registro delle Imprese, e aypno riportare una tabella con i dati relativaal
bollatura dei libri contabili “istituzionali” (sonaquindi, esclusi i formulari dei rifiuti ed i libnon
obbligatori).
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La vidimazione dei libri

contabili nel 2006 La vidimazione dei libri contabili nel 2006
Gennaio 199 500 -
Febbraio 208
Marzo 255 400 -
Aprile 208
Maggio 223 300 -
Giugno 166
Luglio 218 200 W
Agosto 125
Settembre 220 100 7
Ottobre 235 0 | | | | | | | | | | | |
g?c\;er%?;e gig Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
Totale libri 2.488

E’ infine da ricordare che la Camera di Commerdid/dnezia si € proposta come partner per
I'accompagnamento di alcuni Paesi europei (la Roayda Lituania e ’Armenia) per I'attivazione
del Registro delle Imprese in questi Stati.

UFFICIO CERTIFICAZIONI ESTERO

Le Camere di Commercio svolgono da sempre un’inapdet attivita certificativa nel settore del
commercio internazionale.

Certificati di origine

La Camera di Commercio di Venezia nel 200Gilzsciato complessivament®.080 Certificati di
Origine, (comprese le copie) principalmente per espontazierso Paesi Arabi, Estremo Oriente,
Stati Uniti, Paesi sud-americani ed Est Europa.

Utilizzati nei rapporti tra la Comunita Europea eg@aesi terzi, i certificati d’origine attestano
I'origine del prodotto e accompagnano le merci espe in via definitiva.

ANNI | CERTIFICATI | VAR %  2-000

2002 6.256 -- 8.000
2003 5.920 -5,4% 7.000
2004 6.750 +14,0% 6.000
2005 7.884 +16,8% 5.000 -

2006 8.080 +2,5%

NOTA: il dato comprende le copie.

Anni 2002 2003 2004 2005 2006

Visti e attestazioni diverse

Nel 2006, la nostra Camera di Commercio filasciato complessivamenteés.771 visti ed
attestazioni diverse(ad esempio visti di legalizzazione firma su attiocumenti a valere all’'estero,
su fattura; sostitutivo conformita prezzi, di comhita di firma).

VAR % Visti nel 2006
VISTI E ATTESTAZIONI 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

'06/'05 25% 13%
[ visti di legalizzazione firma | 1.690 | 1.212 | 1.306 | 1.066 910 | -14,6% m 17
[ Visti su fatture 4,175 | 3.797 | 3.887 | 4.190 | 4.192 | +0,0%
O Altri visti diversi 2.536 | 2.320| 2.337 | 1.906 | 1.669 | -12,4%
Totale visti 8.401| 7.329| 7.530| 7.162 | 6.771 | -5,5%

62%
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Carnet A.T.A. e C.D.P. Taiwan

Il Carnet A.T.A. e un documento doganale che peeratoperatore di esportare temporaneamente
merci verso i Paesi aderenti alla convenzione mataonale ATA di Bruxelles del 1961, o di farle
transitare negli stessi, senza pagare dazi altgiém, purché le merci siano reimportate entro 12
mesi dal rilascio.

Tale strumento facilita gli operatori che trasppa@ampioni commerciali all’estero, in occasioni di
fiere e mostre, o che esportano materiale profeakio

Nel corso del 2006, la Camera di Commerciarilesciato in totale 96 carnet A.T.A. e carnets
CPD Taiwan. Haeseguitoinoltre 89 appuramentisui carnets restituiti.

140
ANNI | CARNETATAeCPD | VAR % Bg
2002 109 - 110
2003 126 +15,6% 100
2004* 85 -32,5% 38
2005 110 +29,4% 70 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2006 L “12,7% _ ppni 2002 2003 2004* 2005 2006

* La diminuzione é stata determinata dall'allargamento dell'U.E. a partire dal 1° maggio '04.

Carnet TIR

Il Carnet TIR consente al trasportatore di mercstsada di evitare il controllo doganale ai passagg
intermedi di frontiera. Il controllo avviene soltieadogane di partenza e di destinazione. | diritti
doganali vengono pagati solo alla dogana di degstina, grazie alla convenzione adottata a
Ginevra nel 1975 e alle successive modifiche.

Per usufruire dei suddetti benefici, il traspontatataliano deve richiedere liscrizione in un
apposito registro tenuto dall’Unioncamere, Enteagte per I'ltalia per i carnet TIR emessi
dall'lRU di Ginevra, I'organismo che controlla larcetta applicazione degli accordi internazionali.

Il carnet TIR viene rilasciato dalla Camera di Coenaio alle ditte, con sede in provincia, iscritte a
predetto Registro.

Nel corso del 2006 la Camera di Commercio di Vemézaiemesso 622 carnets TIR, ha appurato
637 carnets restituiti e conta al momento 10 dittescritte, di cui una proveniente dalla provincia
di Rovigo, una dalla provincia di Pesaro/Urbinoued dalla provincia di Milano.

1.500
ANNI | CARNETTIR | VAR %  1.250

2002 1.263 1000

2003 1442 | +14,2%

2004 1.313 -8,9% 750

2005 593 -54,8% 500 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2006 622 +4,9%  anni 2002 2003 2004 2005 2006

Numero meccanografico e banca dati SDOE

Il numero meccanografico € un codice alfanumericottb caratteri, con valenza statistica, che
viene rilasciato dalla Camera di Commercio dellavprcia in cui ha sede I'impresa agli operatori
che svolgono abitualmente attivita con I'estero.

Nel corso del 2006 sono statiasciati 46 codici meccanografici con relativo inserimento nella
banca dati SDOE (Archivio operatori abituali corstero) e, per coloro che hanno aderito
all'iniziativa, nel sito web www.venicexport.com.

Vi sono statel4 richieste di elenchidi ditte che operano con I'estero per un totald.€67 schede
rilasciate.
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REGISTRO ESERCENTI IL COMMERCIO
CONSISTENZA ISCRITTI REC

Anni| 2004 2005 | 2006*  26-00 - 26.112
. 26.000 -+ 25.730
Iscrizioni 825 802 565
25.500 - 25.039
Modifiche e Cancellazioni 253 248 177 55 000 -
Domande d'esame 132 129 75 24.500 -
Consistenza iscritti REC 24.000 -
somministrazione 25.039 25.730 |26.112 23.500 4
alimenti e bevande
23.000
Anni 2004 2005 2006*

* Con l'entrata in vigore dell’art. 3 del d.l. 223/2006, convertito con modifiche dalla I. 248/2006, risulta
soppresso |'obbligo di iscrizione al Registro esercenti il commercio per I'attivita di somministrazione di
alimenti e bevande. (pubblicata nella G.U. dell'11/8/2006).

n UFFICIO CERTIFICAZIONI AGRICOLE

A seguito del trasferimento di funzioni e persordilgposto con Ordine di Servizio del Segretario
Generale n. 21 del 3 luglio 2006 e successiva aitiryazione disposta con Ordine di Servizio del
Segretario Generale n. 30 del 25 ottobre 2006,a&a stostituita in seno al Dipartimento |l
Anagrafico - Certificativo I'Unita Operativa Ceitthzioni Agricole, allo scopo di concentrare e
razionalizzare in una struttura piu specializzatattivita amministrative di competenza camerale
attinenti al settore primario.

All'Unita Operativa sono in particolare state caitiele seguenti funzioni:

» Applicazione della disciplina vitivinicola comuaiia e nazionale, con riguardo alle produzioni
vinicole D.O.C. "Denominazione d'Origine Contradlate 1.G.T. "Indicazione Geografica
Tipica" della provincia di Venezia: il controllo sui vini@C viene realizzato dal punto di vista
quantitativo, mediante il rilascio delleevute delle uve DOCche attestano l'effettiva quantita
di uva prodotta dall'azienda, e dal punto di visfaalitativo attraverso [lattivita delle
Commissioni di Degustaziong

Tenuta e gestione dell’elenctetnici degustatotie dell’elenco ‘esperti degustatoti a cui si
attinge per la formazione del@mmissioni di Degustaziong

Tenuta e gestion&lbo Imbottigliatori ;

Gestione comunicazioni annuglioduzione vinicola imbottigliata;

Elaborazionalati statistici relativi alle annate vendemmiali;

Presidio cameral€ommissione Provinciale Agriturismg con partecipazione di un membro
effettivo e di un membro supplente;

Rilasciolicenze attivita sementiera

Ogni altra attivita amministrativa di competenzaneaale inerente al settore primario, salvo
espressa attribuzione ad altra Unita Operativa.

VVVYVY Vv

\4

\4

L’Ufficio partecipa inoltre in via ausiliaria alléniziative informative/promozionali organizzate
dall’'U.O. Promozione Agroalimentare e Distretti d@ipartimento 1ll e dall’Azienda Speciale
Venezi@Opportunita fornendo direttamente supporto tecnico/infornativattraverso la
partecipazione diretta di proprio personale.
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Gestione dell’Albo degli imbottigliatori dei vini D.O.C.G., D.O.C. e |l.G.T.

Con Decreto del Ministero delle Politiche AgricaeForestali del 31 luglio 2003 €& stato istituito
I'Albo degli Imbottigliatori dei vini DOCG, DOC eGT.

Tale decreto prevedeva l'obbligo di iscrizione dediziende imbottigliatrici per singola DOCG,
DOC o IGT imbottigliata presso la competente Cande@ommercio entro il 5 marzo 2004.

In seqguito alle osservazioni pervenute dalle deefssociazioni di Categoria interessate, |l
Ministero - con D.M. 21 maggio 2004 - ha semplifccgli adempimenti relativi all'istituzione
dell’Albo degli Imbottigliatori, abrogando il predente decreto e assegnando il nuovo termine per
l'iscrizione al 30 settembre 2004.

Infine, con successivo provvedimento il Ministerelle Politiche Agricole
ha ulteriormente prorogato il termine per I'iscoize al 31 dicembre 2004.

In forza degli Ordini di Servizio sopra richiamatijntera base dati
concernente le iscrizioni all’Albo Imbottigliatorgia di competenza della
soppressa U.O. Agricoltura, é stata presa in catatla U.O. Certificazioni
Agricole. Al 31/12/2006 risultavangscritti all’Albo Imbottigliatori 184
operatori.

Per gquanto concerne la presentazione delle dendeltanbottigliato, in
data 11/09/2006 scadeva il termine per la presem@zdella produzione
imbottigliata nel periodo 01/08/2005 - 31/07/20&&lla scorta del vigente
assetto normativo, ai soggetti denunciati € stata fhcolta di presentare
tale dichiarazione alternativamente in forma cadag telematica.

Relativamente alla gestione del traffico cartacéodato rilevare che sono state presentate
complessivamente 111 denunce di produzione imbiatag a fronte delle quali s’@ provveduto
all’emissione delle relativprese d’attonel 98,2% dei casi (risultando le denunce resprasentate
oltre il termine di legge). Per quanto concerniaitfico telematico, le modalita tecniche utilizeat
consentono all’'utenza di ottenere automaticamemtegsgontro dell’ottemperato adempimento: a tal
proposito, in data 13/04/2007 I'Ufficio ha provveédwa trasmettere ad Infocamere, a mezzo posta
elettronica, formale richiesta dei dati riguardd@tienunce presentate in via telematica.

Denunce delle Uve D.O.C.

Per quanto concerne la gestione delle denunce WeCDper la campagna vendemmiale 2006/07,
'Ufficio ha provveduto ad una radicale revisionesl dprocesso, volta in primo luogo a
razionalizzare il flusso di dati trasmessi, sirziedbile nei termini seguenti:

1. adozione di una modulistica unificata per le demrdgelle uve
D.O.C.(con la conseguenteliminazione dei sospesdovuti
all'utilizzo del modulo errato);

2. introduzione dell'autocertificazione circa le sdjpewvitate, oggetto
di regolare comunicazione ad AVEPA, ancora diffi@hte
certificabili a breve termine a causa dei problemcnici che
AVEPA stessa sta cercando di risolvere (con la egmente
eliminazione dei sospedbvuti a discrepanze tra le superfici, nonju
aggiornate, note alla Camera di Commercio, e leeriap
aggiornate comunicate ad AVEPA);

3. temporanea eliminazione dell'invio telematico priirdirma digitale e del conseguente "doppio
canale" rappresentato dall'invio cartacemt court in alternativa all'invio telematico da
convalidare con successivo invio cartaceo munitoedolare sottoscrizione (ove il vantaggio
del "precaricamento” telematico veniva compensa#b ldvoro aggiuntivo dovuto alla
complessita della doppia gestione);

4. limmediata registrazione preliminare delle denymo® attribuzione di un progressivo univoco
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per fascicolo (costituito sulla base del nominatil conduttore) e conseguente tracciabilita e
reperibilita in tempo reale attraverso specifitata baseautonomamente elaborato in seno
all'Unita Operativa (il che ha consentito upa veloce soluzione dei sospear errori di
compilazione dovuti ad incroci di dati tra pariiteva con piu destinatari).

Quanto al volume di dati procedimentalizzato perdmpagna vendemmiale 2006/0€pnduttori
che hanno presentato la denunce delle uve D.OMa pevincia di Venezia sono statb9 (a
fronte dei 435 della precedente campagna vendemmidl,8%) mentre il volume complessivo
delledenunce(D.O.C. ed eventuali relatiguperil.G.T.) e stato pari 4215(a fronte delle 1.101
della precedente campagna vendemmiale: +10,4%) hehedato luogo alla generazione di
complessive1.538 ricevute. | diritti di segreteria incamerati in relazione tali operazioni
ammontano a € 7.290,00.

Grazie agli interventi di razionalizzazione dinnaifipstrati, I'Ufficio € stato peraltro in gradoid
concludere la campagna vendemmiale D.O.C. (commaendi registrazione e vaglio delle
dichiarazioni, acquisizione dei relativi dati metia caricamento e consegna delle corrispondenti
certificazioni uve D.O.C. e superi I.G.T.) giaZl aprile 2007 con rilevante anticipo rispetto a
tempi consueti (normalmente tale ciclo di operazioon risultava concluso prima del mese di
giugno). Benché il dato sia depurato dalle denuaneora in fase di regolarizzazione, va
sottolineato come queste si attestino comunque 8u8% del totale.

A decorrere dal 30/06/2007 (nuovo termine fissaettadRegione Veneto per la presentazione la
conclusione delle operazioni propedeutiche alinedimento del catasto vitivinicolo) I'Ufficio
provvedera all’avvio dei controlli a campione sulliehiarazioni rese dai denuncianti ai sensi del
DPR N°445/2000.

Denunce di produzione vini I.G.T.

Per quanto concerne la gestione delle denunce ddupione uve I|.G.T., in pendenza
dellistituzione degli Elenchi delle Vigne 1.G.TUlfficio ha optato per la prosecuzione della prassi
che prevede il rilascio dipfese d'attd previa acquisizione informatica del dato e contake
verifica automatica del rispetto dei massimalerddpzione. Anche in questo caso si € provveduto
allimmediata registrazione preliminadgelle denunce, con attribuzione di un progressmeaco

per fascicolo (costituito sulla base del nominatdel conduttore) e conseguente tracciabilita e
reperibilita in tempo reale attraverso specifilaia base in excelutonomamente elaborato in seno
all'Ufficio. In particolare, onde consentire un guntuale ed immediato monitoraggio statistico dei
dati acquisiti, in talelata basesono state altresi integrate le funzioni presaeitdata baseAccess
precedentemente utilizzato dall’'U.O. Agricolturbg@ stato conseguentemente dismesso.

Per la campagna vendemmiale 2006/2007 &34a conduttori che risultano aver presentatna

o piu denuncedi produzione uve I.G.T.. stante la maggiore urgenell'acquisizione delle
denunce delle uve D.O.C. (dettata dalla necessitigsporre dei relativi dati gia al momento delle
richieste di prelievo campioni), la gestione dedl®duzioni I.G.T., dopo il completamento delle
registrazioni preliminari, & stata deliberatameptecrastinata, ma risulta tutt'ora in corso: al
10/05/2007 risultano essere gia state vagliateefeidce di circa il 15% dei conduttori denuncianti

(mentre il 4% di essi ha gia ricevuto le relagprese d’att9.

Elenchi Tecnici ed Esperti Degustatori & attivita Commissioni di Degustazione vini D.O.C.

Nellambito delle proprie funzioni di tenuta e gese dell’elenco tecnici degustatoti e
dell’elenco ‘esperti degustatdii (a cui si attinge per la formazione delle Comnues di
Degustazione) I'Ufficio ha provveduto all'aggiornantio del relativodata base tale strumento
viene utilizzato anche per il monitoraggio delletpeipazioni dei singoli esperti e degustatori alle
riunioni delle Commissioni di Degustazione, ondgi@garne un'effettiva rotazione.

Nel corso del 2006 si registrano 5 nuove iscrizaliielenco degli &sperti degustatoti mentre e
stata rilevata 1 cancellazione dall’'elentechici degustatoti
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Al 31 dicembre 2006 gli iscritti all’elencotécnici degustatofirisultano essere 42, mentre gli
iscritti all'elenco ‘esperti degustatctisono 12.

In aumento l'attivita delle Commissioni, come ribdile dai dati di seguito riportati:

Anno 2004 Anno 2005 Anno 2006 |Var. % '06/'05

Riunioni effettuate 34 30 34 13,3%
Campioni degustati 551 510 546 7,1%

Attivita di rappresentanza, consulenza e coordinan#o.

Al fine di prevenire e gestire eventuali criticigxyori e imprecisioni ricorrenti nella presentamo
delle pratiche da parte delle aziende, I'Ufficioamtiene una rete di dialogo e collaborazione con i
principali interlocutori delle aziende (Cantine isdic Associazioni di Categoria, Consorzi di Tutela
Commercialisti, societa di servizi...) che si egfdi attraverso I'organizzazione di riunioni operat
con i referenti da ciascuno individuati, per infama circa le procedure adottate, colmare lacune
interpretative e/o chiarire dubbi sulla modulistica

Oltre a cio I'Ufficio ha predisposto nel sito Intet camerale un’apposita sezione dedicata ai quesit
piu frequenti in materia di adempimenti amministiatonnessi al settore primario, di cui viene
periodicamente curato l'aggiornamento sulla scattdle problematiche sollevate dall’'utenza
professionale. La sezione, individuabile nel m&mRQ>Agricoltura , contempla attualmente una
sottosezione ATTIVITA SEMENTIERA ed una sottosed0ATI-VINICOLTURA, quest’ultima a
sua volta articolata nei titotleclassamento vindenuncia produzione imbottigliatdenuncia uve
vendemmia

L’Ufficio partecipa poi per conto della Camera dor@mercio di Venezia aGruppo di Lavoro
“Vini” costituito pressdJnioncamere Venetoal fine di monitorare congiuntamente, a livello
regionale, le novazioni normative in materia di mgenenti connessi alla filiera vitivinicola,
uniformando, per quanto possibile, i relativi prdiceenti.

Gli interessanti risultati ottenuti dalla CameraCdimmercio di Venezia grazie alle novita introdotte
nella gestione della scorsa campagna vendemmiaC).@anno poi aperto un credito anche a
livello nazionale, guadagnando allEnte cameraleezé&no il ruolo di rappresentante dell’Unione
regionale presso iGruppo di Lavoro “Vini” costituito in seno adJnioncamere nazionalecon
finalita di studio e coordinamento a livello nazds il presidio del Tavolo di lavoro € garantit@ d
personale dell’Ufficio, che assolve anche alla fane di collegamento con il livello regionale.

L'Ufficio ha, inoltre, garantito il presidio camdea presso laCommissione Provinciale
Agriturismo con la puntuale partecipazione a tutte le sedafgatte demembro supplente

Nellambito della collaborazione offerta alle iragve informative/promozionali organizzate
dall' Ufficio Promozione Agroalimentare e Distrettel Dipartimento Il e dall’Azienda Speciale
Venezi@Opportunitasi segnala la partecipazione del personale d#ltio Certificazioni Agricole
all’edizione 2007 delEducational Tourdedicato agli operatori della stampa estera spezé#a,
tenutosi dal 26 al 28 marzo 2007: in tale occasiénstato offerto supporto informativo e
comunicativo con particolare riguardo all'illustraze aspetti tecnico-amministrativi previsti dalla
normativa italiana per I'ottenimento delle cerimoni D.O.C.

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO - URP

L’Unita Operativa Ufficio Relazioni con il pubblice URP, nel luglio del 2006 e stata trasferita
dallo staff del Segretario Generale, al Dipartinodht

Nel corso del 2006 'URP ha proseguito nell’attoms e sviluppo dei sistemi di comunicazione
interna ed esterna, iniziati nellanno precedentpeasati nell'ottica di focalizzare sempre piu
I'attenzione alle richieste della clientela.
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A questo proposito, e stata di ausilio alle esigedz quanti hanno richiesto informazioni sulle
attivita svolte dalla Camera di Commercio o hanmat@ bisogno di un orientamento circa la
fruizione dei servizi camerali.

Le attivitd svolte dall’'unita operativa sono seevia rendere I'URP il luogo d’incontro, anche
virtuale, fra I'ente e tutti i cittadini, gli uteint professionisti e le imprese che hanno bisodelte
informazioni e dei servizi erogati dall'Ente canteran sinergia con I'adozione del Sistema Qualita
certificato.

L'ufficio si € occupatoin maniera trasversale:

— di approfondire e comunicare le diverse attivitegponsabilita;

— di raccogliere e comunicare eventuali criticita;

— di raccogliere e istruire la procedura relativaaalichiesta di accesso alla documentazione
amministrativa.

Altri compiti di rilievo, piu avanti descritti, s\ dall’Unitd Operativa URP nel corso del 2006
sono stati:

— “Premiazione del lavoro, del progresso economic8peciale Bicentenario 2006;

— 37° edizione biennale della Premiazione del lavodgl progresso economico e
dell'innovazione” — Biennio 2004-2005;

— Segreteria dell’Organo di Valutazione Strategica.

Le attivita realizzate lo scorso anno sono stadeasvalenza interna sia avalenza esternae
vengono schematicamente riportate di seguito.
% Segnaletica e avvisi interni di interesse generale

L’attivita si € riferita all'aggiornamento, all'ietno delle diverse sedi camerali, dei modelli di
segnaletica interna e di identificazione degliaiffamerali.

Sono stati inoltre predisposti gli avvisi relatevicorsi, convegni, incontri interni ed esterni che
si sono svolti all'interno della sede di Mestre.

Nel corso del 2006 infine sono stati diffusi tentp@snente avvisi riguardanti la funzionalita
dei mezzi di trasporto, modalita di utilizzo acéedgsorse, novita, ecc., di interesse generale per
il personale e per la funzionalita dei servizi.

¥ Gestione del servizio code

L’Unita Operativa URP ha gestito il software chgalamenta I'afflusso dei clienti verso gli
sportelli camerali della sede di Mestre.

E’ intervenuta nei casi di malfunzionamento e nelliduazioni di massima affluenza,
segnalando ai responsabili dei servizi la necedsagrire ulteriori sportelli.

Nel corso del 2006 il totale dei biglietti erogater i servizi agli sportelli, € stato di 31.914 de
quali 27.936 serviti. Coloro che hanno volontariateainunciato al servizio sono stati 3.978.

SERVITI
0,
ANNO 2006 87,5%
SERVITI 27.936 < )
R
RINUNCIATARI 3.978 RINUN-
N. BIGLIETTI 31.914 CIATARI

12,5%
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Di seguito si riportano i dati relativi al numereidlienti serviti nel 2006 suddivisi per ogni
attivita di sportello. La maggioranza dei clierttiecsi & recata presso la sede camerale di Mestre
ha chiesto un certificato o una visura.

Numero di clienti serviti nel 2006
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic| TOT

Albo nazionale
Gestori Ambientali

Certificazioni per
I'Estero

Bollatura e
vidimazione libri
Sezione Speciale
Rea — Albo Artigiani

133 141 168 164 348 286 359 217 235 270 232 213| 2.766

183 200 267 175 231 220 233 147 209 215 198 190| 2.468

254 241 294 242 273 229 265 172 268 280 272 235| 3.025

563 439 426 269 373 311 318 181 240 262 272 243| 3.897

Servizi Telematici 298 277 288 212 311 245 170 138 194 209 189 176| 2.707

Informazioni

. 211 300 318 179 302 233 280 179 263 277 265 248| 3.055
Registro Imprese

Certificati e Visure 900 917 1.021 632 1.002 922 781 553 867 856 835 732/10.018

O Certificati e Visure 3.000 -
2.750 ]
@ Informazioni 2.500 1 — —
Registro Imprese 2.250 H | A NE |
O Servizi Telematici 2.000 1 [ — 1 [ mi e
L7350 4t rrtrtrtrtr — 1 1 [
O Sezione Speciale 1500 1 4 Tt T
Rea — Albo Artigiani 1250 4 144 trr=rrr4 el
O Bollatura e 1.000 - 111 1 1 1 I 7_7_7_7_7:7
vidimazione libri 750 - H 1 H A e
O Certificazioni per 500 1 L+ 1| B mE e el
I'Estero 250 ,7:7:7_7:7 A S I ) S S S )
O Albo nazionale 0 T T T T T T T T T w w w
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¥ Prenotazione delle sale camerali

L’'unita operativa URP ha continuato l'attivita digpotazione delle sale di Mestre e Venezia,
attraverso I'uso di un programma informatico ineall'interno della Intranet camerale.

Sempre all'interno della Intranet camerale & padlgsibonsultare giornalmente la situazione
relativa alle sale disponibili.
% Aggiornamento dell’'organigramma e dei numeri telefaici interni

L’'unita operativa URP ha curato I'aggiornamentol’deganigramma e dei numeri telefonici
interni in collaborazione con I'Unita Operativa ldfb Gestione Risorse Umane.

L’organigramma e gli elenchi telefonici sono inseall'interno nella Intranet camerale.
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% Accesso alla documentazione amministrativa
L'unita operativa URP ha organizzato il servizio @iccesso alla documentazione
amministrativa.
Riceve le richieste d’accesso alle informazionlj atji e ai documenti amministrativi; cura gli
aspetti relativi all’accoglimento, esclusione, diffnento del diritto di accesso e aggiorna |l
relativo archivio informatizzato.
Nel 2006 il numero complessivo di richieste di astealla documentazione amministrativa e
stato di 12 di cui 5 con accesso INFORMALE e 7 accesso FORMALE.

Il procedimento di accesso alla documentazione astrativa si € concluso 10 volte con un
ACCOGLIMENTO e 2 con un DINIEGO.

% Centralino
L'unita operativa URP € intervenuta, attraversasd'udel telefono o I'invio di una mail, a
supporto del centralino nei momenti di criticitavdt all'attivazione di nuovi servizi o nelle
ipotesi di trasferimenti di sedi e di competenze.

¥ Accoglienza
L'unita operativa URP si &€ adoperata nella gestide#accoglienza e nelle richieste del
pubblico, per cogliere le esigenze contingenti reegai.
Anche in questo caso, l'ufficio e intervenuto caioai di supporto e coordinamento dei servizi
di accoglienza (commessi) nei momenti di criticita anche con una costante informazione ai
colleghi su servizi e adempimenti.

% Gestione dei contatti
La registrazione sistematica dei contatti URP dinaata con il programma di posta elettronica
Exchange. Le richieste sono state essenzialmente:

= informazioni di carattere generale, evase direttamae dal’URP,

compiti e attivita dell’ente e del sistema camerale

uffici, strutture e loro funzionamento (sedi, respabili, orari di apertura al pubblico),
orientamento sulle procedure da seguire,

normativa, nuovi adempimenti, corsi e iniziativeiga

— assistenza nei contatti con uffici e servizi / infonazioni specifiche,

= informazioni diverse, che esulano dalle competenziell’ente.

Il mezzo piu utilizzato dagli utenti per richieddesinformazioni e stato il telefono con il 54%
delle richieste.

Seguono linoltro di e-mail con il 25%, il contatttiretto in ufficio con il 16%, l'invio di
comunicazioni con il 4% ed infine i messaggi in iB¢gria telefonica 1%.

¢
¢
¢
¢

Mezzo utilizzato - Anno 2006
Front-

office
Telefono ﬁ 16%
>4% Lettera
= 4%

Segrete-
ria tele-
fonica
1%

E-mail
25%
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Categorie delle richieste - Anno 2006

Registro Imprese | 1157
U.RP. | 1105
Informazione Economica "1 35
Albi e Ruoli /123
Abbo Gestori Rifiuti [ 20
Provveditorato [ 10
Entrate - Diritto Annuale [8
Tutela del consumatore e attivita ispettive H6
Studi, Statistica ed Informazione Econmica [ 5
Segreteria Generale A5
Marchi e Brevetti 05
Promozione interna e servizi alle imprese 04
Panificatori [13
Osservatorio Prezzi e Mercati Telematici 3
Gestione Risorse Umane [13
Arbitrato e conciliazione I 3
Altri Uffici 0 6

0 50 100 150 200

La maggior parte delle richieste degli utenti éinadata verso il Registro Imprese e I'Ufficio
Relazioni con il pubblico, con uno scarto notevidpetto alle altre funzioni.

Tempi evasione rispetto ad obiettivo

60
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. MULMM\JU

-10 - standard da raggiungere 2007

giorni evasione——

Rispetto allo standard fissato dall’'ufficio, piul @% delle richieste e stata evasa all’interno
dei 7 gg. di tempo previsti.
Premiazione del lavoro e del progresso economicdedizione Speciale Bicentenario 2006

Nell’ambito delle iniziative attuate nel 2006 incasione delle celebrazioni dei 200 anni della
fondazione della Camera di Commercio, I'ente havipte un’edizione Speciale della
Premiazione del lavoro e del progresso economico.

L’evento e stato celebrato domenica 5 febbraio 20@6la splendida cornice della Scuola
Grande San Giovanni Evangelista a Venezia.
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Il programma ha previsto un concerto dell’Orchegiiavanile del Conservatorio Pollini di
Padova e la presentazione, al termine delle preomiazdel libro fotografico “Venezia e |l
Levante” di Fulvio Roiter e Alvise Zorzi.

Hanno presenziato alla cerimonia di premiazione, pnmis il mondo istituzionale,
rappresentato da illustri autorita quali il Minstper gli Affari Regionali, Onorevole Enrico La
Loggia; il Patriarca di Venezia, Cardinale AngelooB; I'Assessore alle Piccole e Medie
Imprese, Artigianato e Commercio della Regione ¥enEabio Gava, anche in rappresentanza
del Presidente della Giunta regionale, OnorevobnGirlo Galan; il Presidente della Provincia
di Venezia, Davide Zoggia; I'Assessore alle pdhigcdel Welfare del Comune di Venezia,
Anna Maria Giannuzzi Miraglia; il Presidente di dncamere Veneto, Federico Tessari.

La Camera di commercio di Venezia nella

) 900R circostanza} ha premiato 15'impr(=fse pil]. Ionge\{e

MR RRL S della provincia, rappresentative di tutti i settori
La Came_ra c_li Corqmercio di_Venezia nell’ambito t_lelle eCOn o mICI )
G Zoggroma " Nello specifico sono state: Ditta Luigi BagarottasS
(Venezia); Ditta Diego Basso (Caltana di Santa
= s - Maria di Sala); G. Benevento di Giuseppe e
Francesco Benevento Snc (Venezia); Ettore
A W Bertoldini Srl (Lido di Venezia); Luigi Bevilacqua
Stl (Venezia); Jesurum Spa (Venezia); Cantiere
W Navale Camuffo Costruzione Motoryachts di
.. N Camuffo Marco (Portogruaro); Venini Spa
b Voot 51 0t e Ve (Murano); Cantiere Nautico Francesco Crosera Sas
- (Portegrandi di Quarto d’Altino); Ditta Luigi
Fattoretto (Sanbruson di Dolo); Rubelli Spa
AZ , (Venezia - Marghera); Genagricola Spa — Azienda
R, T Ty Agricola Ca’ Corniani (Caorle); Ditta Marco

£ sito internet: www.ve.camcom.it

. Tenderini (Venezia), Ditta Tramontin & Figli di
‘“ Roberto Tramontin (Venezia); Calzaturificio Voltan
” Srl (Stra).

Inoltre, 'Ente camerale ha consegnato otto prgmecili a personalita, Enti pubblici e privati
ed istituzioni veneziane che hanno esaltato edregpad valori piu profondi della venezianita
in ltalia e nel mondo, non solo nel campo econommw anche in quello sociale, culturale,
artistico, dello spettacolo e dello sport.

| premi speciali sono stati conferiti a: Patty Rrgsezione “Spettacolo”); Cassa di Risparmio di
Venezia (sezione “Finanza”); Circolo Scherma Me4treio di Rosa’(sezione “Sport”); Fulvio
Roiter (sezione “Cultura”); Istituto Cavanis (semo“Educazione”); Il Gazzettino (sezione
“Comunicazione”); Universitda Ca’ Foscari di Venezjgezione “Economia”); Roberta di
Camerino (sezione “Moda”).

% 37° Edizione Premiazione del lavoro, del progresseconomico e dell'innovazione —
Biennio 2004-2005
A conclusione delle iniziative che 'Ente cameréeprevisto per il suo Bicentenario, nel corso
del 2006 l'ufficio URP si & occupato dell’organiziane della 37° Edizione della Premiazione
del lavoro, del progresso economico e dell’'Innovaei
La premiazione, nata nel 1952, rappresenta un iivcealle attivita economiche e premia gli
sforzi individuali nel settore del lavoro, del pregso economico e dell'innovazione.
Per la 37° edizione, relativa al biennio 2004-2@0Bdetta con delibera n. 138 del 27 giugno
2006, il Bando e Regolamento sono stati rivisti qggrdere il concorso piu attuale e piu vicino
alle specificita del territorio in cui si intendalwerizzare le eccellenze.
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Le categorie previste dal nuovo bando sono state:

A. Lavoratori dipendenti o pensionati
Ai dipendenti (d’'ambo i sessi) o pensionati (d’anisessi, in pensione da non piu di cinque anni) di
imprese private con sede e/o unita operative petigincia di Venezia che svolgono o hanno svolto

attivita economiche nei settori Industria, Commeyréirtigianato, Agricoltura e altre attivita, norich
di enti pubblici economici, sono riservati 40 premi in totaledi cui:

- Al - n. 34 premia dipendenti coalmeno 30 anni di servizio(25 anni se di sesso femminile)
al 31 dicembre 2005, dei quali almeno 10 svoltspeela stessa azienda. Titolo preferenziale
sara costituito dalla distinzione per merito, g¢pidi iniziativa ed elevate capacita professionali,
nonché per aver concorso con il proprio lavoro allduppo dellimpresa per la quale hanno
operato ed all'istruzione e preparazione delle eugenerazioni all’attivita professionale.

- A2 - n. 3 premiai lavoratori che si sono distinti per specialedelole impegno o per meriti
particolari, o che hanno conseguito un brevettoimegnzione, modello o disegno industriale di
particolare rilevanza dal punto di vista tecnicociale, della sicurezza sul lavoro o della
preservazione dell’ambiente.

— A3 - Sono inoltre riservath. 3 premi a lavoratori nati in provincia di Venezia che she
particolarmente distinti all’estero.

B. Imprenditori

Agli imprenditori titolari d'impresa con sede e/pita operative nella provincia di Venezia dei sétto
Industria, Commercio, Artigianato, Agricoltura éralattivita, sono riservati n. 60 premi in totade,
Cui:

— B1 - n. 35 premiad imprenditori con almen85 anni di attivita al 31 dicembre 2005 (ai fini
dell'anzianita € consentito cumulare I'eventualeianita di servizio maturata come lavoratore
dipendente, per non oltre 10 anni)

— B2 - n. 15 premi ad imprenditorieredi e continuatori del fondatore (parenti o affini).
L'impresa deve avere avuto un periodo di inintearatttivita di almeno 40 anni al 31 dicembre
2005.

— B3 - n. 5 premi ad imprenditori che hanno mantenuto in attivitéolazioni caratteristiche,
tradizionali o artistiche.

— B4 - Sono inoltre riservati. 5 premiad imprenditori nati in provincia di Venezia, téd o soci
di imprese costituite all’esterg che con la loro attivita hanno contribuito ali&ainazione
dell'iniziativa italiana nel mondo.

C. Imprese — premio all’iniziativa imprenditoriale

Alle imprese individuali o societa di persone, staidi capitali, cooperative e consorzi con sede e/
unita operative nella provincia di Venezia deiaetindustria, Commercio, Artigianato, Agricoltura
e altre attivita, sono riservati. 37 premi in totale. Le imprese concorrenti devono essersi
particolarmente distinte nei seguenti ambiti:

— C1 - Internazionalizzazione imprese distintesi per I'elevato grado di presea immagine
sui mercati esteri, raggiunto con la propria aziomprenditoriale, relativamente agli aspetti
della produzione e della distribuzione/erogazioneethi e/o servizi.

— C2 - Innovazione imprese distintesi per le innovazioni di processt prodotto introdotte nella
propria attivita d’'impresa.

— C3 - Nuova imprenditoria: nuove imprese distintesi per le migliori idee nenditoriali
sviluppate.

— C4 - Imprenditoria femminile: imprese con titolare donna o con una prevalengia d
componente femminile tra i soci, distintesi peikae imprenditoriale sviluppata.

— C5 - Tutela dellambiente imprese distintesi per programmi continuativi riBpetto e/o
riduzione dell'impatto ambientale nell’esercizidldgropria attivita d'impresa.

— C6 - Sviluppo del territorio: imprese distintesi per la propria attivita di maezione e/o tutela
culturale, artistica, tecnica o scientifica detiterio.

— C7 — Impresa socialmente responsabilemprese, operanti in tutti i settori economici, cie
siano distinte in azioni e comportamenti oriersgatrincipi della responsabilita sociale.

Sono inoltre riservati:
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— C8 - n. 3 premiad Imprese costituitsottoforma di cooperativa che hanno raggiunto livelli di
eccellenza nel proprio settore;

— C9 - n. 3 premioalle ONLUS “Organizzazioni non lucrative di utiligociale” in forma di
associazioni, enti o cooperative NO PROFIT operagti settori dell’assistenza, beneficenza,
istruzione, ricerca, tutela naturalistica, ambiemtaltura, arte, sport e che danno, con opere
concrete, un rilevante e significativo contributopeogresso civile, economico e sociale della
comunita veneziana nel mondo del lavoro

Il bando é stato divulgato in modo capillare pestppvia mail, sul sito internet camerale e sui
siti di associazioni ed altri soggetti contattasill@dfficio. La mailing list dei destinatari ha
compreso le associazioni sindacali, culturali, 8pere artistiche, circoli pensionati, ufficio del
lavoro, comitato imprenditoria femminile, sporteitaprenditoria giovanile, autorita, banche e
fondazioni, Rotare Club, ordini professionali, agjerdi sviluppo locali.

In fase di istruttoria, 'URP, per verificare lassistenza di motivi ostativi al’assegnazione del
premio, ha richiesto le risultanze del Casellarimdiziale per tutti gli aspiranti e, per la

categoria degli imprenditori e delle imprese, laifiea da parte dell'lspettorato provinciale del

lavoro sull'osservanza delle norme relative al favdipendente.

Nell’apposita sezione del database relazionale Hidder, sono state infine inserite tutte le
candidature per rendere piu rapido e preciso I'esdefile domande.

Alla scadenza del concorso sono pervenute 95 dospahaui 87 con requisiti sufficienti e 8
escluse per mancanza dei requisiti.

A) Lavoratori dipendente o pensionati

Premi messi Domande Domande Domande
a bando pervenute valide escluse
Al 34 26 24 1
A2 3 -- -- --
A3 3 -- -- --
N. premi in totale: 40
B) Imprenditori
Premi messi Domande Domande Domande
a bando pervenute valide escluse
B1 35 55 49 6
B2 15 7 7 --
B3 5 1 1 --
B4 5 -- -- --
N. premi in totale: 60
C) Imprese — Premio all’iniziativa imprenditoriale
Premi messi Domande Domande Domande
a bando pervenute valide escluse
C1 1 1 --
c2 1 1 --
C3 1 1 --
C4 31 - - -
C5 -- -- --
cé6 -- -- --
c7 1 1 --
C8 3 2 2 --
C9 3 -- -- --

La premiazione avra luogo in forma solenne, nelartédebbraio 2007. | premi consisteranno

in una medaglia d’oro con relativo diploma.
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Promozione e Servizi alle imprese

Dirigente Mara Miatton

PROMOZIONE alPESTERO e SERVIZI alle IMPRESE

L’attivita del 2006 € stata programmata con il degbbiettivo di:

+ assistere le piccole e medie imprese nella lorvitattdi import/export, valorizzando, nel
contempo, la loro produzione attraverso la promuzidelle attivita tipiche dell’economia
provinciale sui mercati esteri;

+ rafforzare la collaborazione con il sistema cangevaneto, in particolare con il Centro Estero
delle Camere di Commercio del Veneto, e incrementarpossibili sinergie con le realta
associative, i consorzi export e gli organismi tietitorio della provincia di Venezia che si
occupano di internazionalizzazione e promozioriest#tro delle imprese, al fine di un efficace
coordinamento delle iniziative promosse in tale &b

In particolare, I'insediamento del@ommissione consiliare per I'Internazionalizzazidreedato un
efficace impulso in tale direzione, promuovendoingontro con le Associazioni di categoria € i
Consorzi export provinciali il giorno 11/7/2006, fahe di una riflessione sulle possibili future
collaborazioni e per raccogliere proposte validel@@rogrammazione del 2007.

A questo proposito, si segnala che la Segreteridla d€ommissione consiliare per
I'Internazionalizzazionda gestito e organizzato le segueininioni :

— 4 aprile 2006,

4 maggio 2006,

26 maggio 2006,

8 giugno 2006,

11 luglio 2006,

11 settembre 2006,
7 novembre 2006.

Si riportano di seguito le attivita dell’'ufficio aézzate nel 2006, suddivise per aree di intervento

Pl

1.1 Servizi promozionali per I'estero

Nel 2006 € proseguita la stretta collaborazioneic@entro Estero delle Camere di Commercio del
Veneto, tramite la diffusione e la promozione @eblprogramma promozionale, nonché attraverso
la partecipazione a tutte quelle iniziative cheorealil coinvolgimento dei settori caratteristicilde
provincia di Venezia. Si segnalano, a questo pritpdsseguenti progetti:

* Il “sistema persona” Veneto incontra la distribuzione giapponese:Seminario “Giappone:
quali opportunita per il sistema Persona Venet@/4[R006). Partecipanti n. 8 aziende della
provincia di Venezia.

% La meccatronica veneta nellEuropa Centrale (Unghar, Repubblica Ceca, Slovacchia):
Seminario “Prospettive economiche e opportunitingstimento per i settori della meccanica
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e dell'elettronica” (14/6/2006). Nessuna azienddaderovincia di Venezia ha partecipato.
Missione economica veneta “La meccanica e I'eleitteonei paesi delllEuropa centrale” Praga,
Bratislava, Budapest, 18 - 22 settembre 2006. &pdeti n. 26 aziende del Veneto, nessuna
della provincia di Venezia.

% Siberia: il continente da scoprire corso di formazione sul mercato russo (vedi pafagsulla
formazione) — missione esplorativa veneta plumsigtie in Siberia, con tappe a Novosibirsk,
Ekaterinburg e Omsk (22/27 ottobre 2006): partettipa 1 azienda della provincia di Venezia.

Inoltre, é stata data diffusione, tra le aziendepzialmente interessate della provincia di Venezia
an. 36 iniziative promozionali (per un totale dn. 14.939 e-mailinviate), suddivise nelle seguenti
tipologie:

—  Workshop commerciali: n. 7,

Missioni economiche: n. 7,

Fiere: n. 4,

Formazione: n. 9,

Servizio assistenza: n. 9.

per un totale di n. 90 aziende partecipanti deltevipcia di Venezia.

-
-
-
-

La tipicita dei settori della provincia di Venezall'interno del sistema Veneto, e stata valoriazat
attraverso la realizzazione del seguente even#cal organizzazione ha partecipato attivamente
I'ufficio:

Treviso, 15/16 giugno 2006 - \WWkshop con Buyers canadesi

Settori: Mobili Moderni e di Design — llluminazior€gComplementi d’arredo.

Partecipantin. 49 aziende di cui n. 12 della provincia di ¥eia.

Le aziende hanno incontrato gli 8 buyers canadssgcondo un’agenda personalizzata di
appuntamenti, per un totale di n. 165 incontri.

Il grado di soddisfazione nei confronti della seégr@ organizzativa (inteso come giudizio da buono
a ottimo) é risultato pari al 91% dei voti espredai parte dei partecipanti, mentre il giudizio

complessivo dei voti da buono a ottimo sulla “cidatlel’'evento” e stato pari al 96% (i questionari
restituiti sono stati 45 su 49, registrando una@etuale di restituzione pari al 92%).

Missione economico-istituzionale in_India(New Delhi, Mumbay — 19/26 novembre 2006) — in
collaborazione con Centro Estero Veneto: datadiég del numero di adesioni da parte della
provincia di Venezia (n. 1 su un totale di n. 6 rege venete) non si € ritenuto opportuno
partecipare direttamente al viaggio d’affari.

Delegazioni Istituzionali

% Mestre, 13 febbraio 2006 - Progetto veneto “Un grate mercato dal Maghreb al
Mashrek”: accoglimento di una delegazione composta da afitigdel sistema camerale
provenienti da Marocco, Egitto, Siria, Libia e Qata

% Venezia, 2 maggio 2006 Visita di n. 20 giovani oriundi provenienti da Brasile, Argentina,
Cile e Uruguay — in collaborazione con I’Associamd/eneziani nel Mondo.
% Venezia, 6 settembre 2006 — Visita del Console Geale di Svizzera a Milano.

% Mestre, 15 settembre 2006- incontro con Federico Tozzi, Vice Segretario Gale della
Italy America Chamber of Commerce di New York — USA- a cui hanno partecipato anche
Venezi@Opportunita, Consorzio Invexport, Consokliin doc Lison Pramaggiore.

% Mestre, 3 ottobre 2006— incontro condelegazione economico-istituzionale del Vietnam
(Vice Ministro dell'Industria, Ambasciatore del \fiam in Italia, Vice Presidente delle Camere
di Commercio e Industria vietnamite e altri altpesenti delle istituzioni viethamite) — in
collaborazione con la Provincia di Venezia.
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Venicexport — il portale degli importatori / esportatori della provincia di Venezia

Il portale Venicexport, consultabile agli indirizavww.venicexport.come www.venicexport.jt
rappresenta un’importante vetrina sul mondo glakatio di internet per tutte le aziende della
provincia di Venezia che operano sui mercati estéiiendo particolare visibilita a tutte le piceol

e medie imprese che formano il tessuto connettalidtedonomia provinciale. A tale scopo, l'ufficio
cura tempestivamente l'aggiornamento del databasée dciziende e degli indirizzi utili e,
annualmente, quello generale di tutte le paginesitiel

% Promozione del portale
E'stata attuata la campagna di “web marketing comiale” nel mese di gennagiche ha
interessato i seguenti Paesi:
U.S.A.; Canada; Cina; Giappone; Russia; India; Ai@abSaudita; Emirati Arabi Uniti;
Repubblica Ceca; Slovacchia; Polonia; Ungheria; &kaka; Sudafrica; Cile
coinvolgendo gli importatori, i buyers, la grandstdbuzione e le catene di negomi seguenti
settori merceologici:

Vetro: 469 -Lampade: 315 -Arredamento: 976 -Calzature e Pelletterie 455 -Macchinari:
1.681 -Vini e Liquori: 289 - Materie Plastiche 1.783 -Tessutt 1.459 -Abbigliamento:
1.395

per untotale di 8.822 nominativi

La campagna di web marketing istituzionaletata realizzata sia in luglahe in_dicembreil
testo dell’e-mail di promozione del portale, e gtadotto in lingua inglese e inviatolal61
indirizzi di posta elettronica (aggiornati direttamente dall’ufficio), che compdeno Enti del
sistema camerale italiano ed estero e di Eurochesnhuffici ICE in Italia e all'estero,
Ambasciate italiane ed estere, Euro Info Centrigriecaganismi.

% L’aggiornamento annualedel portale & stato completato sia per quanto capcé data base
“Le aziende” che per le pagine relative ai datilssyrovincia di Venezia e il suo territorio
(versione italiana e inglese).

% Gestione servizi on-line

— News: ultime novita sulle iniziative promozionali,formazione e di interesse in materia di
internazionalizzazione: pubblicate n. 28 news

— Richieste e Offerte delle aziende di Venicexpachieste e offerte di prodotti delle aziende
del Venicexport, inserite direttamente dalle stessen conferma di pubblicazione da parte
dell’'ufficio: n. 3 inserimenti

— Richieste e Offerte dall’estero: beni e servizhigsti e offerti dalle imprese estere, inserite
direttamente dall’'ufficio: n. 48 offerte e n. 48hieste

* | dati relativi alle statistiche di Venicexport

Alla data del 31 dicembre 2006 sono state regestr:
117.618uvisite, con unincremento del 40% rispetto al
2005, nel quale i visitatori sono stati quasi 84amin
aumento del 3,1%, rispetto al 2005 sono state aleche
pagine visitate, che ammontano ad oltre quasi 382 m

Per quanto riguarda la provenienza geogradielée visite, si precisa che i dati sono dispdnibi
solo fino al mese di ottobre 2006. Pertanto, iffrcafto con I'anno 2005 dovra tenere in
considerazione il periodo gennaio-ottobre.

Stante tale premessa, si evidenzia che il 13% #pparal Nord America (in calo del 22%
rispetto allo stesso periodo del 2005), seguitatsudmpo dai Paesi europei con quasi il 10% (-
18% rispetto al 2005), mentre continua a rimaneegsa I'attenzione da parte del continente
Asiatico, del Sud America, dell'Oceania e dell’ Afai

X PORT

Import
Export

115



Relazione sull'attivita 2006 — 11l Dipartimento

Visite al sito Internet www.venicexport.com

Visite Visite Var. %

Anno 2005 Anno 2006 2006/2005
Gennaio 5.763 8.470 +47,0%
Febbraio 6.885 7.780 +13,0%
Marzo 7.583 12.418 +63,8%
Aprile 7.148 10.945 +53,1%
Maggio 6.230 12.573 +101,8%
Giugno 6.716 9.991 +48,8%
Luglio 7.140 9.501 +33,1%
Agosto 7.527 8.238 +9,4%
Settembre 7.429 8.514 +14,6%
Ottobre 7.640 9.605 +25,7%
Novembre 7.154 9.752 +36,3%
Dicembre 6.651 9.831 +47,8%
Totale 83.866 117.618 +40,2%

14.000 -
12.000 ~
10.000 ~
8.000 -
6.000 ~
4.000 -
2.000 ~

Visite al sito Internet www.venicexport.com

O Anno 2005

O Anno 2006

Gen Feb Mar

Apr

Mag Giu

Pagine visitate in www.venicexport.com

N. pagine N. pagine Var. %

Anno 2005 Anno 2006 2006/2005
Gennaio 20.844 29.066 +39,4%
Febbraio 26.774 27.092 +1,2%
Marzo 28.138 35.223 +25,2%
Aprile 29.484 31.784 +7,8%
Maggio 22.237 37.941 +70,6%
Giugno 55.040 33.533 -39,1%
Luglio 22.385 26.362 +17,8%
Agosto 20.267 20.650 +1,9%
Settembre 24.891 26.601 +6,9%
Ottobre 23.502 23.717 +0,9%
Novembre 26.691 21.350 -20,0%
Dicembre 21.687 18.724 -13,7%
Totale 321.940 332.043 +3,1%
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Visite al sito Internet www.venicexport.com per area geografica

Mese Nord Europa Asia sud Oceania | Africa Scono- Totale
America America sciuta

Gennaio 1.344 1.174 121 4 15 4 5.808 8.470
Febbraio 1.147 1.013 120 6 9 13 5.472 7.780
Marzo 1.924 1.274 159 13 14 32 9.002 12.418
Aprile 1.858 1.137 120 11 16 39 7.764 10.945
Maggio 1.422 1.262 109 10 7 14 9.749 12,573
Giugno 1.114 881 82 11 6 4 7.893 9.991
Luglio 1.085 925 87 1 7 14 7.382 9.501
Agosto 1.337 825 56 11 1 14 5.994 8.238
Settembre 1.235 817 112 2 7 1 6.340 8.514
Ottobre 703 399 87 4 2 0 8.410 9.605
Novembre n.d. n.d. n.d. nd. n.d. n.d. nd. n.d.
Dicembre n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
TOTALE 13.169 9.707 1.053 73 84 135 | 73.814 98.035
Comp. % 13,4% 9,9% 1,1% 0,1% 0,1% 0,1% 75,3% 100,0%
Var. % genn-ott 06/05 | -22,0% -18,2% -33,2% -68,8% -79,6% -16,1% | +89,5% +39,9%
TOT genn-ott 2005* | 16.882 | 11.863 | 1.576 | 234 | 411 | 161 | 38.942 | 70.061

* I dati relative alle visite per area geografica sono disponibili solo fino al mese dj ottobre 2006. Pertanto il raffronto con
il 2005 potra essere evidenziato solo per il periodo gennaio-ottobre.

Visite al sito Internet www.venicexport.com per area geografica
(gennaio-ottobre)
OAnno 2005 O Anno 2006

80.000
70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000
30.000 -
20.000

10.000 ~
R O

Nord Europa Asia Sud Oceania Africa Scono-
America America sciuta

Indagine sull’'internazionalizzazione delle impresealella provincia di Venezia

Nel mese di ottobre 2006, su impulso della Commrssiconsiliare per I'internazionalizzazione e
con la collaborazione del sistema associativo daltevincia, € stata inoltre avviata urdagine
sull’internazionalizzazione delle imprese della preincia di Venezia

guestionario - inviato a n. 1.816 aziende dgltavincia di Venezia, iscritte nella banca dati

SDOE - Archivio Ditte operanti con I'Estero - étstaosi strutturato:

1.
2.
3.
4

5.

dati identificativi dell'impresa, con riferimentdlatipologia ed al settore merceologico;

dati relativi all’'operativita ed alla presenza aditero dell'impresa,;

specifica delle aree geografiche di maggior intses

selezione dei servizi di maggior utilita in ambdo informazione, consulenza, formazione e
promozione;

dati relativi all'utilizzo dei servizi in materiai dnternazionalizzazione offerti dagli organismi
pubblici e privati presenti sul territorio nazioea/o estero.

| risultati dell’elaborazione de&863 questionari restituiti (20% del campione individuato) saranno
resi noti entro i primi mesi del 2007.
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1.2 Sostegni finanziari all'internazionalizzazionalelle imprese

La Camera di Commercio di Venezia, con deliber&idinta n. 256 del 19/12/05, ha approvato un
Bando a sostegno della partecipazione delle aziende getlvincia a fiere e/o missioni all’estero,
inserite nel Programma Promozionale del Centror&séeneto e nei Programmi Promozionali -
preventivamente approvati dalla Giunta cameraks Cdnsorzi Export della Provincia di Venezia.

Il Bando, divulgatdramite l'invio di 872 e-mail alle aziende e 28 aamtazioni ufficiali alle realta
associative e consortili della provincia di Venezie pubblicazione di news sul sito
www.ve.camcom.jt www.venicexport.com www.globus.cameradicommercio.ite tramite
comunicati stampa su “ll Gazzettino” (9/2/06) e “Duova Venezia’ (9/2/06), nonché di un
articolo sul “Sole 24 Ore Nordest” (22/2/06), prégea un contributo a parziale abbattimento delle
spese ammissibili sostenute per la partecipazidfiera e Missioni nei Paesi extra-Unione Europea
(esclusi Svizzera, Norvegia), nei Paesi entradirgérte del’Unione Europea il 1° maggio 2004 e il
1° gennaio 2007, a condizione che non godesserdi g@vvenzioni da parte della Regione Veneto

e della Comunita Europea.
Sono stati concessi 3 contributi sulla base dedBat cui sopra.
Nel complesso il servizio ha gestBgratiche di richiesta e concessione di contributli cui:

n. 5 richieste da parte dei Distretti produtticiamosciuti dalla L.R. n. 8/2003;
n. 1 richiesta da parte del Consorzio export Ineeip
n. 2 richieste da parte dell’Associazione cultuiadmeziani nel Mondo;
n. 1 richieste da parte del Politecnico CalzatorMeneto.

* & o o

Nel 2006 I'Unita Operativa “Promozione Estero eVi&aralle Imprese” harogato contributi su
10 iniziative, per un totale dn. 202 aziende beneficiarie dirette

Tipologia di iniziativa | N. ini- Soggetti Importo N. aziende
Settore P g . L s L
progetto ziative | richiedenti liquidato | beneficiarie
C Fiere: partecipazione a Distretto €
Cantieristica | gajoni Nautici Internazionali |~ 2| Produttivo 16.700,00 15
Indagine conoscitiva delle
Artigianato prlnC|paI_| problema_tlche nel 1 A_ssoaa2|or_1e 3.000,00 9
passaggio generazionale di Categoria
delle imprese
¢ Progetto di rparketmg dei Rest’Arte
beni culturali del Veneto ; .
. Alvisopoli
Orientale
+ Cartografia digitale Con§9r2|o di
; dell’area del Bacchiglione Bonifica del
Promozione Brenta al t del ‘600 Bacchiglione
delle tradizioni| Prenta altempo de : 4 Brenta
culturali
+ Iniziative promozionali di Associazione
varia natura a favore dei Veneziani nel
Veneziani nel mondo mondo
+ Mostra del Vetro di Istituto
Murano presso |'Eretz Israeliano di
Museum di Israele Cultura
+ Qualita: ottenimento del Associazione
Calzature marchio di certificazione 3 di . € 20.024,84 634
SA 8000 i categoria
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+ Creazione di Banche dati e

di un Osservatorio di Consorzio
distretto; distretto
) ) ) calzaturiero
+ Realizzazione di un portale veneto
di settore
877
TOTALE 10 € 58.386,40 + Consorzio
Export

E’ stata inoltre presentata in data 08/03/06 — pro6996 - la Relazione annuale dei contributi per
la BDA, nonché la Relazione annuale alla Commissiaropea in merito ai contributi liquidati nel
2005 a valere sui Regolamenti CE 68/2001 e 70/20@&kentata in data 13/03/06 — prot. 6289).

1.3 Formazione in commercio estero per le imprese

Il programma di formazione in commercio estero siv@uppato in24 giornate per un totale di
1.027 partecipantied e stato realizzato come segue:

1.

9 e 10 marzo 2006 - Seminafibtrasporto internazionale dei rifiuti — in collaborazione con
I'ufficio “Ambiente” dell’Albo Gestori Rifiuti

Partecipanti n. 110 (era prevista una sola giorih&3/06 ma, data I'affluenza di adesioni, la
stessa e stata duplicata il 10/3/06).

Risultato del grado di soddisfazione (inteso comadigio da buono a ottimo) registrato
dall’elaborazione delle schede di customer satisfiac

— 9/3/06 — valutazione evento nel suo complesso: &EJovoti espressi - valutazione
segreteria organizzativa: 89% dei voti espressi;

— 10/3/06 - valutazione evento nel suo complesso: &&Jovoti espressi - valutazione
segreteria organizzativa: 83% dei voti espressi.

14 marzo 2006 - Country Presentation sul Canada collaborazione con Camera di
Commercio di Verona e Centro Estero Veneto

Verona — Ente Fiera

Partecipanti n. 38, nessuno della provincia di \Zene

22 marzo 2006 - Seminario di presentazione deiilRa@s/olti nel progetto LODE (Croazia —

Serbia — Montenegro — Bosnia-Erzegovirah collaborazione con Camera di Commercio di
Padova e Rovigo e Unioncamere Veneto
Marghera — Unioncamere Veneto o
Partecipanti n. 52, di cui 19 imprese (n. 7 dellalgdella provincia S ——

di Venezia) CORSO DI

. . . . FORMAZIONE PER
6-13-18-27 aprile / 4-11 maggio 2006 - Corso dinfazione per OPERATORTIN
operatori in commercio estero CORERCIQ SaTERG
Mestre — Hotel Novotel y

e
e

Partecipanti: n. 33
— 6/4/06 Vendere all’estero: il marketing internazionaleslatore

Giorgio Pellicelli (restituzione questionari: 93%i ghresenti) — la ) v .
percentuale di soddisfazione, intesa come perclentdiagiudizi 8 6.13-18-27 aprile
da buono a ottimo, & stata del 96% sia per la aaiome iumadaigedlc
del’evento nel suo complesso che per la segreterii gumoesssusmn
organizzativa, D T i

nco)
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13/4/06 ‘Tecnica dei trasporti e termini di resa delle mérmlatore Maurizio Favaro
(restituzione questionari: 96% dei presenti) —dacpntuale di soddisfazione, intesa come
percentuale di giudizi da buono a ottimo, e stale6% sia per la valutazione dell'evento
nel suo complesso che per la segreteria organiazati

18/4/06 1 pagamenti internaziondlirelatore Antonio Di Meo (restituzione questionari
93% dei presenti) — la percentuale di soddisfaziortesa come percentuale di giudizi da
buono a ottimo, é stata del 93% per la valutaza®ikevento nel suo complesso e del 96%
per la segreteria organizzativa,

27/4/06 ‘Operazioni di import / export: Aspetti fiscalirelatore Renzo Pravisano
(restituzione questionari: 86% dei presenti) —dacpntuale di soddisfazione, intesa come
percentuale di giudizi da buono a ottimo, e stath 00% sia per la valutazione
dell’evento nel suo complesso che per la segreteganizzativa,

4/5/06 “Aspetti di procedure dogandlrelatore Alessandro Bruscagnin (restituzione
guestionari: 88% dei presenti) — la percentuakoddisfazione, intesa come percentuale di
giudizi da buono a ottimo, é stata del 56% pemlatazione dell'’evento nel suo complesso
e del 93% per la segreteria organizzativa;

11/5/06 ‘Contrattualistica internazionale relatore Christian Montana (restituzione
guestionari: 85% dei presenti) la percentuale ddsfazione, intesa come percentuale di

giudizi da buono a ottimo, e stata dell’'87% pervi@utazione dell’evento nel suo
complesso e del 91% per la segreteria organizzativa

5. 5-13-20 giugno 2006 - Corso di formazione “Comeefaffari in Russia™ in collaborazione
con Centro Estero Veneto
Mestre, Hotel Novotel
Partecipanti n. 35, di cui 9 della provincia di éera
Risultato del grado di soddisfazione (inteso comeligio da buono a ottimo) registrato
dall'elaborazione delle schede di customer satigfiac

—

6. 6 giugno 2006 -_Seminario “La documentazione caldgab
doganale e di trasporto nel commercio estero - Niadali

5/06/06 (restituzione questionari: 61% dei pre$enti valutazione evento nel suo
complesso: 100% dei voti espressi - valutazioneesea organizzativa: 100% dei voti
espressi;

13/06/06 (restituzione questionari: 80% dei prayentvalutazione evento nel suo
complesso: 95% dei voti espressi - valutazione etega organizzativa: 91% dei voti
espressi.

20/06/06 (restituzione questionari: 70% dei prayent &
valutazione evento nel suo complesso: 100% deiegpiessi v

- valutazione segreteria organizzativa: 95% dei espressi. ———

emissione e conservazione”

MODALITA DI EMISSIONE E

Mestre, Hotel Novotel CONSERVAZIONE

Partecipanti n. 47

Risultato del grado di soddisfazione (inteso comeligio da
buono a ottimo) registrato dall’elaborazione defiehede di
customer satisfaction (restituzione questiona®8%i presenti):
valutazione evento nel suo complesso: 81% dei egpiressi -
valutazione segreteria organizzativa: 98% dei espiressi;

7. 27 giugno 2006 - Seminario “Spedire all'estero aemgchi”in
collaborazione con il Centro Estero Veneto e il §omio
Invexport Marghera, Unindustria Venezia.

Partecipanti n. 136, di cui 60 della provincia dinézia
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10.

11.

4-11-19-26 ottobre 2006 - Corso di formazione “lisciplina IVA negli scambi con 'estero e
i termini di resa delle merci".

Mestre, Hotel Novotel

Partecipanti n. 37

Risultato del grado di soddisfazione (inteso comadigio da buono a ottimo) registrato
dall’elaborazione delle schede di customer satisfac

— 4/10/06 (restituzione questionari: 88% dei pregemgiatore @)
Renzo Pravisano — valutazione evento nel suo casmle96%
dei voti espressi - valutazione segreteria orgatinza: 93% dei La disciplina IVA

negli scambi con l'estero

votl eSpressi,; a | termini di resa

— 11/10/06 (restituzione questionari: 89% dei prayematore el i
Renzo Pravisano - valutazione evento nel suo caspie90%
dei voti espressi - valutazione segreteria orgativza: 100% dei
voti espressi.

— 19/10/06 (restituzione questionari: 84% dei prayemlatore
Maurizio Favaro — valutazione evento nel suo cosyue 100%
dei voti espressi - valutazione segreteria orgatiza: 94% dei
voti espressi; Hotel NOVOTEL

ia Cecchering, 21
— 26/10/06 (restituzione questionari: 91% dei preyeriatore "
Renzo Pravisano - valutazione evento nel suo ca@sple93% =
dei voti espressi - valutazione segreteria orgativa: 93% dei g sprint
voti espressi.

12 ottobre 2006 - Seminario “Focus sulle RepubbliBaltiche: le opportunita per le aziende
Venete in Estonia, Lettonia, Lituaniadn il finanziamento di “SPRINT Veneto”

Mestre, Hotel Novotel

Partecipanti n. 45.

Risultato del grado di soddisfazione (inteso comadigio da buono a ottimo) registrato
dall'elaborazione delle schede di customer satisfac(restituzione questionari: 27% dei
presenti): valutazione evento nel suo compless#% 86i voti espressi - valutazione segreteria
organizzativa: 100% dei voti espressi

10-17 ottobre 2006 - Corso di formazione “Businéssning U.S.A."in collaborazione con il
Centro Estero Veneto

Mestre, Hotel Novotel

Partecipanti n. 29

Risultato del grado di soddisfazione (inteso comadigio da buono a ottimo) registrato
dall’elaborazione delle schede di customer satisfiac

— 10/10/06 (restituzione questionari: 64% dei prayent valutazione evento nel suo
complesso: 89% dei voti espressi - valutazioneetega organizzativa: 100% dei voti
espressi;

— 17/10/06 (restituzione questionari: 70% dei prayentvalutazione evento nel suo
complesso: 91% dei voti espressi - valutazioneetega organizzativa: 100% dei voti
espressi.

7 dicembre 2006 - Seminario “Pagamenti internaziomharedito documentario”

Mestre, Hotel Novotel

Partecipanti n. 43

Risultato del grado di soddisfazione (inteso comadigio da buono a ottimo) registrato
dall'elaborazione delle schede di customer satisfac(restituzione questionari: 95% dei
presenti): valutazione evento nel suo compless#% 88i voti espressi - valutazione segreteria
organizzativa: 93% dei voti espressi;
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12. 13 dicembre 2006 - Seminario “Contrattazione Irderonale: i principi generali da sequire per

Da segnalare inoltre la collaborazione attivata danCamera di

la redazione di un buon contratto"
Mestre, Hotel Novotel
Partecipanti n. 47

Risultato del grado di soddisfazione (inteso conogligio da buono
a ottimo) registrato dall’elaborazione delle schetie customer
satisfaction (restituzione questionari: 66% deisprei): valutazione
evento nel suo complesso: 89% dei voti espressalutazione
segreteria organizzativa: 93% dei voti espressi.

Commercio Internazionale di Parigi — sezione di Rom l'IDI -
International Distribution Instituteper la diffusione e la promozione del,
Convegno e workshop “Current Issues of Internation& Distribution

Law” che ha avuto luogo presso la Scuola Grande di Gamanni
Evangelista di Venezia il22 giugno 2006 Il giorno seguent

e _> Hatel NOVOTEL
Via Ceccherini, 21

SINGERT

Mercoledi
13 dicembre 2006

23.06.2006- la Camera di Commercio ha ospitato, pressoldrigadella § ===

sede di Venezia, la riunione dell&@ Smmissione Diritto e Pratiche del = z

Commercio Internazionaledella C.C.I.
Il segretario della C.C.I - sezione di Roma si snplimentato per I'organizzazione e I'accoglienza

ricevuti dal personale dell’'ufficio (nota del 27/2606).

7008

Bicentenario

1.4 Sportello per I'internazionalizzazione “SprintVeneto — Globus”

L’attivita di _assistenza ed informazionealle Piccole Medie Impresalello “Sportello per

I'internazionalizzazione — SPRINT Veneto/Globusi, fornito:

-

informazioni sui mercati internazionali: iniziativae favore dell'internazionalizzazione, fiere e
manifestazioni all'estero, Paesi/settori/mercaicenca partner e opportunita di business,
strumenti finanziari a favore dell'internazionabzzone, gare d’appalto internazionali;

informazioni specialistiche su contrattualisticaemazionale, procedure doganali, fiscalita

internazionale, pagamenti internazionali, traspatérnazionali — Incoterms;
per un totale di50 quesiti(-31% rispetto al 31/12/2005).

I 58% dei quesiti ha riguardato I'area del Markgtiinternazionale (n. 87 richieste), mentre le
Informazioni specialistiche hanno costituito il 298&l totale, con n. 44 quesiti pervenuti; il
rimanente 13% si & suddiviso su altre tematichatéegl commercio estero.

TIPOLOGIA QUESITI - Anno 2006

Quesiti risolti

%o sul totale

Informazioni specialistiche 44 29,3%
di cui: — Contrattualistica internazionale 8 5,3%
-  Procedure doganali 19 12,7%
- Fiscalita internazionale 12 8,0%
- Pagamenti internazionali 3 2,0%
— Trasporti internazionali / Incoterms 2 -
Strumenti finanziari a favore dell'internazionalizzazione 6 4,0%
Servizio di informazione sulle opportunita di business 6 4,0%
Orientamento di base alla scelta dei mercati 5 3,3%
Seminari e cicli di base alla scelta dei mercati 2 1,3%
Marketing internazionale 87 58,0%
di cui: — Paesi / settori / mercati 23 15,3%
— Fiere e manifestazioni all'estero 5 3,3%
— Nominativi e ricerca partner 59 39,3%
TOTALE 150 100,0%
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TIPOLOGIA DI QUESITI

Fiscalita Pagamenti
Procedure internaz. lntZeBr;/eu.
doganali ~ 8,0% 170
12,7% Strumenti .
Contrattua- ? finanziari - Trasporti
listica 5 internazionali/
internaz 4,0% Incoterms
5,3% ' 1,3%
Inf.
Nominativi e é\ OPEOFFUnité di
usiness
ricerca ‘\Inf. seminari 5 5,
partner 1,30/0 ’
39,3%
Fiere Paesi/set- Orientamento
aII'estero/ tori/mercati generale
3,3% 15,3% 4,0%

La maggior parte dei quesiti pervenuti agli oparattello Sportello, sono stati evasi tramite
I'utilizzo della posta elettronica, come evidenaiatlla successiva tabella:

MODALITA' EVASIONE QUESITI
Posta

MODALITA' DI EVAZIONE DEI QUESITI A Mano elet-

Strumento di inoltro Risultanze % sul tot 12,0% tronica

Posta elettronica 85 56,7% \Q 56,7%

Fax 20 13,3%

Servizio Postale 2 1,3% Telefonov

Telefono 25 16,7% 16,7%

A Mano 18 12,0% Servizio A Fax

Totale 150 100,0% Postale
1,3%

N\

13,3%

Lo Sportello riceve richieste di informazioni ecsigéenza anche da operatori di altri Paesi. Infatti
dei 150 quesiti trattati 38 — per una percentualegd 25% del totale - provengono dall’estero come
si evince dal grafico seguente, che esplicitaverde aree di provenienza dei quesiti:

AREE DI PROVENIENZA DEI QUESITI

Africa

AREE di PROVENIENZA QUESITI %

Ttalia 112 74,7% Nord Aerica o7%

Unione Europea a 25 10 6,7% Centro - Sud

Altri Paesi Europa 10 6,7% A;jgg/sa //&

Asia 10 6,7% Asia

Centro - Sud America 3 2,0% 6,7%

Nord America 4 2,7% o V Italia

Africa 1 0,7% Altri Paesi 74 7%

Totale 150 100,0% Furopa . Unione '
6,7%  Europea a 25

6,7%

Per quanto riguarda il grado di soddisfazione esgarenei confronti del servizio, I'elaborazione
delle schede dtustomer satisfactionrestituite (restituzione questionari: 22%) ha ewziato un
apprezzamento pari all'82% (sono stati considerati i giudizi da “buono” atfwto”).

Schede di customer satisfaction nel 2006

Schede inviate Numero In %
- restituite 22 21,6%
- non restituite 80 78,4%
Totale schede inviate 102 100,0%
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Come ¢é venuto a conoscenza del servizio Sportello per

l'internazionalizzazione "SPRINT Veneto - Globus"?
MODALITA' FREQUENZE In %
Non espressa 1 4,5%
Stampa - -
Sportello 9 40,9%
Opuscolo Globus - -
Corsi di formazione 2 9,1%
Sito internet www.ve.camcom.it 7 31,8%
Sito internet www.globus.camcom.it 1 4,5%
Sito internet www.venicexport.com 1 4,5%
Altro 1 4,5%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 22 100,0%

Valutazione della risposta fornita al quesito

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde - -
Insufficiente -- --
Sufficiente 3 13,6%
Buona 11 50,0%
Ottima 8 36,4%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 22 100,0%
% di soddisfazione * 86%

*% di soddisfazione = % di giudizi da Buono a Ottimo sul totale di giudizi espressi

Valutazione del tempo di evasione del quesito

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde - -
Insufficiente -- --
Sufficiente 2 9,1%
Buona 8 36,4%
Ottima 12 54,5%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 22 100,0%
% di soddisfazione * 91%

*% di soddisfazione = % di giudizi da Buono a Ottimo sul totale di giudizi espressi

Adeguatezza della risposta alle esigenze specifiche

MODALITA' FREQUENZE In %
Non risponde - -
Insufficiente -- --
Sufficiente 8 36,4%
Buona 8 36,4%
Ottima 6 27,3%
TOTALE RISPOSTE ESPRESSE 22 100,0%

% di soddisfazione * 64%
*% di soddisfazione = % di giudizi da Buono a Ottimo sul totale di giudizi espressi

Sono state fornite inoltraformazioni su iniziative promozionali realizzate dal sistema camerale
italiano ed estero e da altri enti preposti alémmazionalizzazione delle imprese, utilizzando la
“mailing list” del database delle aziende di Vemjpert. In questo modo l'informazione é arrivata
direttamente all’azienda on-line.
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Ente promotore N. iniziative promosse N. mail inviate
CCIAA Venezia 24 20.587
Centro Estero Veneto 36 14.939
Unioncamere Veneto-Eurosportello 8 2.778
ICE 34 4,721
Enti vari 11 4.389
Totale 113 47.414

Le altre attivita gestite nell’'ambito dei serviziidformazione e assistenza sono state le seguenti:

» elaborazione dellstatistiche import/export della provincia di Venezia: sono state elaborate
64 tabelle merceologiche HO0 tabelle “Paese”, oltrd tabelle sui dati import/export generali
della provincia di Veneziab per il Veneto €28 prospetti relativi ai comparti merceologici
provinciali. | dati statistici sono disponibili dme al sitowww.ve.camcom.it

» partecipazione allgiunioni di coordinamento di Sprint Veneto indette dall’'Unioncamere
Veneto: 6/2/2006 — 3/7/2006 — 17/10/2006;

» gestione dellgichieste e offertedi beni e servizi provenienti dall’estero e pubbte sul sito
cameralevww.ve.camcom.ie www.venicexport.comRichieste43 e Offerte48,

by

» Sempre piu l'ufficio “Promozione all'estero e saivialle imprese” € destinatario
dell'attenzione da parte di_giovani in cerca di wu&zione che si propongono per
collaborazioni nell'attivita di internazionalizzare delle imprese: dall'inizio dellanno si e
risposto a4l proposte di “curriculum vitae”, indirizzando spesso gli aspiranti ad interlocutor
piu qualificati rispetto al loro profilo professiale.

Promozione dello Sportello per I'lnternazionalizzamne

| depliant promozionali sono stati messi a disgosi del pubblico in tutte ™5
le sedi camerali e consegnati ai partecipanti delgie iniziative [/ h

promozionali realizzate. N
E’ stata realizzata altresi un’apposita campagmamprionale tramite la [
pubblicazione dinserzioni pubblicitarie sui principali quotidiani locali:

+ 3/10/06 — La Nuova Venezia

4/10/06 — Leggo

5/10/06 — Il Corriere del Veneto — Edizione di Veiae
14/10/06 — Il Gazzettino

| SERVIZI

18 e 25/10/06 — Il Sole 24 Ore — Nord Est DELLA =

INTERNAZIONALIZZAZIONE
DELLE IMPRESE

* & o o

Punto Eurosportello Veneto

La Camera di Commercio di Venezia fa parte delta regionale dellEuro Info Centre IT 378
dellUnioncamere Veneto, denominata "EUROSPORTELVYBENETO", in collegamento con le
altre Camere di Commercio del Veneto, quelle dnfoee di Bolzano e altri Enti territoriali della
provincia di Venezia.

Il punto di informazione comunitaria, avente sedespo l'ufficio “Promozione all’'estero e servizi

alle imprese”, fornisce alle piccole medie imprés#la provincia, informazioni su: mercato unico,

sui finanziamenti BEI e UE, politica regionale edo strutturali; programmi di ricerca e sviluppo,

finanziamenti per i Paesi dellEst ed i Paesi ia ®i Sviluppo, norme tecniche, brevetti, marchi e
certificazioni, regime fiscale e doganale, politisaciale, dei trasporti ed industriale, ambiente,
consumatori e tutela della salute, cooperaziomsitrazionale tra imprese, ricerca partners.
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1.5 Gestione delle partecipazioni camerali

Con Ordine di Servizio del Dirigente Dip. Il n. 1del 24/4/06, e stata affidata all'ufficio la
gestione delle seguenti partecipazioni:

» Centro Estero delle Camere di Commercio del Veneto;

» Eurosportello Veneto;

» Associazione alle Camere di Commercio italianeeatéro, estere in ltalia e miste, Camera di
Commercio Internazionale di Parigi, ASCAME, Forunelled Camere di Commercio
dell’Adriatico e dello Jonio;

» Associazione Veneziani nel Mondo;

» Associazione per lo Studio del Diritto Doganalel (t#{7/06).

PROMOZIONE INTERNA e SERVIZI alle IMPRESE

L'U.O. Promozione Interna svolge attivita di pronooe dello sviluppo locale, attraverso
I'organizzazione di iniziative proprie e lo svilupdi alleanze progettuali con gli Enti pubbliciee |
Associazioni di categoria che rappresentano i divsattori dell'economia provinciale.

In tale ottica si collocano i diversi filoni di ettvento privilegiati nel corso del 2006, finalizzda
un lato allapromozione dello sviluppo del territorio e dell’ecmomia provinciale attraverso
collaborazioni progettuali e, dall’altro, abstegno diretto alla creazione e sviluppo d’'impres
attraverso specifici servizi offerti dall’'Ente carake.

Gli strumenti a disposizione dell’'Ufficio per il peguimento di tali finalita sono:

— Servizio Nuova Impresa/lmprenditoria Femminile, per lo sviluppo di iniziative di
promozione imprenditoriale, anche in collaborazicna il Comitato Imprenditoria Femminile
di Venezia. Alle iniziative di formazione e inforziane, si affianca I'attivita dello Sportello
Nuova Impresa/Imprenditoria Femminile che coordexamonime reti di Sportelli informativi,
attivate dagli Organismi pubblici e privati sulrigario provinciale - rete SNI e rete SIF -;

— Collaborazioni con la Provincia di Venezia e attiv& diverse nel settore Turismoper la
promozione integrata del territorio provinciale,\alorizzazione turistica o il sostegno allo
sviluppo delle attivita produttive, da realizzaranche attraverso gli strumenti della
programmazione negoziata e la normativa regionaldistretti industriali;

— Attivita amministrativa collegata all'adesione dellEnte camerale a Progetti promozionali
diversi o alla partecipazione economica ad iniziate di sviluppo locale promosse da
Organismi pubblici e privati:
¢+ partnership di progetto con Organismi diversamite protocolli d’intesa finalizzati al
sostegno congiunto di particolari eventi e man#esini promozionali;

+ gestione contributi finanziari ad Enti termei casi in cui non vi & un impegno diretto della
Camera di Commercio nella realizzazione di inigetili interesse diffuso per gli operatori
economici.

— Attivita diverse U.O. Promozione Interna e Servizialle Imprese.

2.1 Servizio Nuova Impresa / Imprenditoria Femminie

Nel primo semestre 2006, il Comitato si € rinnoyatbtermine del secondo mandato operativo
(2003 — 2006), tramite le consultazioni con le Aszmoni di categoria, gli Organismi bancari e
sindacali della provincia di Venezia, gestite d&&greteria camerale.

Il nuovo Comitato 2006 — 2009, nella nuova composi, approvata dalla Giunta con delibera n.
60 del 19 aprile 2006, si e insediato il 23 madfio6, provvedendo, in tale occasione, all'elezione
della nuova Presidente, nella persona della datCsistina Giussani (componente Confesercenti).
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Nel corso dell'anno, I'Ufficio ha realizzato ieiziative di formazione € = e
informazione promosse dal Servizio Nuova Impresa e/o dal Cdmit
Imprenditoria Femminile di Venezia rivolte agli asmti imprenditori € | jai i numeri per fare

=

alle imprenditrici, organizzando parallelamente astoni di (imprend itrice?
aggiornamento/formazione tecnica per le Associazieni Confidi = é
aderenti alle reti di Sportelli Nuova Impresa e tenglitoria Femminile. 7

Si segnala, in particolare, I'aggiornamento dedtee rdiRete di Sportelli
Imprenditoria Femminile (rete SIF2006) e la ristampa detiépliant
“Hai i numeri per fare I'imprenditrice? diffuso attraverso gli sportelli
camerali e tramite i 148 punti informativi delldeepresso Associazioni
di categoria ed Enti locali della provincia (URMfdrmagiovani,
Informalavoro, Sportelli Risorse Donne).

La rete di orientamento SIF e, peraltro, consukabel sito Internet o L\ 9
camerale, insieme alRete Sportelli Nuova Impresa SNihe riunisce i ' :
servizi di assistenza tecnica per la Nuova Impmsiaati dalle delle m s K
Associazioni di categoria e dai Confidi sul temibo

Tra leiniziative di formazione consolidate si riconferma il pieno successo del Corso basdea
diventa realta: Crea la Tua Impres416, 17 e 22 marzo 2006) e del corddi¢roimprese al
Femminile: Consigli per Crescer€26 e 30 maggio).

Due i momenti diaggiornamento promossi dal Comitato peri referenti degli sportelli
informativi (24 febbraio e 13 giugno), rispettivamente fireditz alla promozione del bando
nazionale L. 215/92 e del bando regionale LR. 1#@ostegno delle imprese a prevalente
partecipazione femminile.

Tra le iniziative di nuova realizzazione, particolare apprezzamento e stato espresso per il
seminario sperimentale Migranti e creazione dimpresa (8 giugno 2006) realizzato in
collaborazione con CPV Vicenza, Fondazione Rumer, la diffusione del’lomonimauida
pratica per I'avvio di una nuova attivita da parte di cittadini immigrati , alla cui redazione ha
partecipato anche il Servizio Nuova Impresa di \Zémeln tale occasione é stata inoltre data
diffusione delProgetto “Microcredito sociale”, promosso dalla Fondazione di Venezia (Carive),
che offre alle donne immigrate la possibilita dihiedere un finanziamento agevolato ed una
garanzia gratuita a sostegno dell'avvio di una auattivita d’impresa.

| filoni di intervento sviluppati nel 2006 d&ervizio Nuova Impresa/Imprenditoria Femminile
possono essere riepilogati sulla base di sei tistipologie di iniziativein funzione della formula
organizzativa prescelta, della tipologia di desainae/o del Progetto all'interno del quale vengono
proposte:

1. iniziative di formazione per le Associazioni aderetie reti SNI /SIF;

2. iniziative a sostegno dell'imprenditoria femminilgromosse dal Comitato IF di Venezia o dal
Coordinamento regionale dei Comitati IF;

iniziative di formazione per aspiranti imprenditoriprenditrici;

iniziative di orientamento per le scuole superiori;

iniziative di orientamento per gli studenti univieas;

attivita dello Sportello Nuova Impresa/ImprenditoFemminile.

o gk W

L'ufficio sviluppa numerose collaborazioni progetilpromozionali con enti diversi, tra cui si
segnalano alleanze strategiche con:

— Provincia di Venezia — Assessorato alle Pari Opportunita, nell’ambitelled iniziative
promosse dalla Commissione provinciale Pari Oppadutra Uomo e Donna e delle azioni
previste dal Progetto Equal PONTI promosso dallaé€ra di Commercio di Venezia;
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— Universita di Venezia— Comitato Pari Opportunita di Ca’ Foscari, pesWluppo delle attivita
di formazione sostenute dal Fondo Sociale Europkoaézzate al rafforzamento delle lauree
di primo livello;

— Eurochambres ed Asseforcamerg¢oraRetecamerg, per lo sviluppo del progettt®women in
Business and in decision makingbn particolare riferimento alla diffusione dettigita della
rete dei Comitati Imprenditoria Femminile, indivata tra le best-practice a livello europeo;

— Coordinamento regionale e nazionale dei Comitati IFed Unioncamere per il sostegno
congiunto a progetti di rilevanza regionale, naalere comunitaria;

— Sviluppo Italia Veneto, per la diffusione delle agevolazioni a sostegntyailgoimpiego e
autoimprenditorialita previste dal D.lgs. 21 aprd@00, n. 185 Titolo Il (avvio di attivita di
lavoro autonomo, microimpresa, franchising in areantaggiata, da parte di non occupati);

— ARCEDI - Ass. Ragionieri Commercialisti Economisti d'Impresa di Venezia, per la
diffusione del Progetto di marketing territorid@pportunita per le Nuove Impresdinanziato
dalla Regione Veneto tramite il DOCUP 2000-2006,20Mis.1.6, finalizzato a promuovere le
opportunita imprenditoriali nei teritori Ob. 2 d¥keneto Orientale e delle zone di Venezia
Marghera, Choggia e Cavarzere;

— CPV Fondazione Rumor Vicenza Progetto “Migranti” e“Creazione d’impresa in Veneto”
per lo sviluppo del progetto Migranti in Veneto;

— Fondazione di Venezia:protocollo d’intesa per lo sviluppo per il progetMicrocredito per
imprenditrici immigrate”.

1. Iniziative di formazione/informazione rivolte ai referenti delle Associazioni di categoria
aderenti alle reti provinciali Nuova Impresa e lenmtitoria Femminile (reti SNI — SIF):

¥ Venerdi 24 febbraio 2006 — Auditorium Grimani, Meste: seminario tecnico per le reti
SNI/SIF “I contributi offerti dalla Legge 215/92 6 bando, a sostegno dell'imprenditoria
femminile e dalla Legge 53/00, art. 9, per il fimeEmento di azioni di flessibilita in favore
della conciliazione lavoro —famiglia”. Parteciparg®.

Dall’elaborazione delle schede di “customer satiséa” restituite, risulta che la percentuale di
soddisfazione (giudizi da buono a ottimo sul totdéé voti espressi) e stata del 100% sia per il
seminario che per la per la segreteria organizaativ

¥ Martedi 13 giugno 2006 — Unioncamere Veneto Marghar collaborazione con Unioncamere
e Regione Veneto nella realizzazione del seminaramit® (gratuito) per I'illustrazione del
bando Docup Mis.1.1, az. b.2 (contributi a fondodpé& per le nuove imprese femminili) e
nuovo Fondo di rotazione ex LR1/00 per 'imprendademminile, con quota a fondo perduto.
Partecipanti: 60.

2. Iniziative a sostegno dell'lmprenditoria Femminile promosse dal Comitato IF Venezia e dal
Coordinamento regionale dei Comitati IF

¥ Attivita del Comitato IF Venezia

Nel 2006 il Comitato Imprenditoria Femminile di \&ia ha collaborato con il Servizio Nuova
Impresa della Camera di Commercio nella realizzazidi alcune iniziative finalizzate alla

diffusione della cultura d'impresa, mantenendo atesso tempo un sistema di alleanze
strategiche con gli Enti locali e le Associaziomicategoria della provincia di Venezia, in

relazione a specifici progetti di promozione defiirenditoria Femminile e della cultura di Pari

Opportunita.

Il Comitato IF provinciale si € riunito complessinante 6 volte nel corso dell’anno, per
sviluppare il Programma annuale di iniziative drnfi@zione, aggiornamento e studio, che
possono essere riepilogate come segue:
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» Iniziative di formazione/aggiornamento IF:

¢

Maggio 2006, Sala Giunta, Mestre: corstMicroimprese al
femminile: consigli per crescere!” due giornate di %
_______ cowso |
formazione — a pagamento — sullo sviluppo d’impresd
Micreomrrese
miglioramento della gestione aziendale per imprese

S

AL FEMMIILED

prevalente partecipazione femminile da 2 a 4 annvitd, P ——
seguite da una fase di colloqui individuali finakti al check- N
up aziendale. < € auaus 2005

Relatori dott.ssa Rossana Fodri, dott. Piercarlo Cucci

(Bizard, Milano)

Articolazione del corso:

— Venerdi 26 maggio 2006: “ll punto della situazione
verifichiamo lo stato di salute della nostra impres
Partecipanti: 11.

— Mercoledi 31 maggio 2006: “ll punto della situazon Eﬁté‘?%fa
verifichiamo lo stato di salute della nostra impres
Partecipanti: 8. "

— Mercoledi 7 giugno 2006: colloqui individuali pel i B
check-up aziendale. Partecipanti: 8.

Dall’elaborazione delle schede di “customer sattsfm” restituite risulta che la

percentuale di soddisfazione - intesa come la pawae&e dei giudizi da buono ottimo

(voti da 7 a 10) sul totale dei voti espressiisaltata:

— in media del 70% per i seminatri;

— in media del 84% per i docenti intervenuti;

— in media del 100% per la segreteria organizzativa.

Lunedi 13 novembre 2006 partecipazione di una delegazione di 4 componeziti d
Comitato veneziano al seminariDdve va I'imprenditoria Femminile?promosso da
Unioncamere e Retecamere in collaborazione con #&bind di Regia delle
rappresentanti delle Federazioni nazionali di aaieg In seguito al seminario
nazionale dei Comitati, & stato attivato un grupipdavorg al quale partecipano le
coordinatrici regionali (per il Veneto, la Presiteerdel Comitato di Vicenza, sig.ra
Maculan), finalizzato alla preparazione di temi af&rontare al_convegno nazionale
sull'lmprenditoria Femminileche si terra a Roma _nel 20Qemi prioritari: riforma
della Legge 580/93 e promozione di una maggiorsgumea femminile negli organi
camerali, nuovi strumenti di sostegno finanziarey pimprenditoria femminile oltre
alla L.215/92, non piu finanziata).

Martedi 12 dicembre 2006, Auditorium Grimani Mestre “ Imprenditoria Femminile

e sviluppo locale”, seminario di aggiornamento percomponenti del Comitato
Imprenditoria Femminile di Venezia. Partecipanti: 8

Dall’elaborazione delle schede di “customer sattsbm” restituite risulta che la
percentuale di soddisfazione - intesa come la pe&raée dei giudizi da buono ottimo
(voti da 7 a 10) sul totale dei voti espressiisaltata del 100% sia per il seminario che
per la segreteria organizzativa,

» Collaborazioni progettuali/promozionali 2006:
Tra le progettazioni/promozioni seguite dal Conaitsitsegnalano:

¢

8 GIUGNO - Auditorium Grimani, Camera di Commercio Mestre: seminario per
aspiranti imprenditori extracomunitari “Migranti e creazione dimpresa; in
collaborazione con Fondazione Rumor — CPV di Vieef€entro Servizi Camera
Vicenza), nell’ambito del programma di diffusionelld guida operativa Migranti.
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La Presidente del Comitato, Cristina Giussani, adegipato all'incontro portando la
propria esperienza di imprenditrice.

¢+ PROGETTO “Microcredito per imprenditrici immigrate™ nel corso dell’anno il
Comitato ha diffuso il Progetto, promuovendo lat@strizione di un Protocollo
d’intesa tra Camera di Commercio e Fondazione die¥m, il 14 luglio 2006, che ha
consolidato la collaborazione operativa avviataoctasione del primo seminario
“Migranti” (8 giugno 2006), impegnando I'Ente carakr anche per il 2007, nella
realizzazione di iniziative di formazione e inforom@ne mirate per extracomunitari.
Nel 2006 le iniziative promozionali sono riepilogabome segue:

— Diffusione della Convenzione per il Microcredito e delle iniziative mirate
promosse dal soggetto gestore della pre-selezielie dbmande di finanziamento
— Coop. sociale Terre in Valigia - tramite lo Sptid Nuova
Impresa/Imprenditoria femminile, news ed e-ma#h atte SNI /SIF;

— 9/13/23 Novembre 2006: formazione per neo-imprenditi extracomunitarie,
ospitati dalla Camera di Commercio, su programnreie gestione economico-
finanziaria di una nuova attivita d'impresa.

Relatore: Massimiliano Longo.
Interventi CCIAA Chiara Tagliaferro, Cristina Giussani (Presidebdenitato IF).

» Progetto Equal PONTI — Pari Opportunita nei territori e nelle Imprese: b Camera di
Commercio di Venezia é capofila di una partnergtiip coinvolge Provincia di Venezia,
Universita di Venezia, Centro di Iniziativa Europ@2dIE), Unioncamere del Veneto —
Eurosportello, Coldiretti Venezia, Centro RegiondieAssistenza per la Cooperazione
Artigiana (CRACA), Confcommercio Unione Veneziagleoop Veneto, MediaCulture, e
Sinergica o.n.l.u.s.

Il Comitato ha seguito, in particolare, i 4 incomtel tavolo PONTI sulla conciliazione vita
— lavoro al quale aderiscono anche le Presidenticdmiti IF Veneti, in linea con Il
Protocollo d’intesa 2005 tra Ministero del Lavord &nioncamere nazionale per la
diffusione presso le imprese della L. 53/00, indetin Conciliazione dei Tempi di Vita e
Lavoro.

Partendo dall’analisi della realtd femminile nedfauttura socio-economica veneta e del
guadro normativo di riferimento, inserita nello _ditu preliminare affidato alla
socioeconomista, dott.ssa Francesca Lazzari, ilolbavva accompagnato l'avvio dei
Progetti pilota a favore della Flessibilita e dell@onciliazionedel doppio ruolo, sia in
imprese a forte presenza di personale femmirglee in alcune_imprese a prevalente
partecipazione femminileperanti nelle province di Venezia, Vicenza e @®il, coinvolte
nel Progetto PONTI.

A partire da ottobre 2006 ha preso avvio il cicldntontri aziendali per la traduzione in
progetti operativi degli interventi generali modethti dal tavolo PONTI. Sono quattro le
realta sperimentali, con caratteristiche e tetiatia diverse, che hanno aderito al progetto:

+ Un’azienda privataAcqua Minerale San Benedetto S.§%corze — Venezia),

¢+ Due Enti pubbliciCamera di Commercio di Belluno e Comune di Spinea,

+ Un organismo privato collegato ad ente pubbliCentro Produttivita Veneto — CPV
Fondazione RumdiVicenza).

Con riferimento ai progetti pilota per la sperimgmbne delle politiche di conciliazione del
doppio ruolo per le imprenditrici, il tavolo PONTM& individuato due linee di intervento per
il sostegno allo sforzo organizzativo e finanziadiell'impresa femminile nel periodo di
astensione dal lavoro dovuta a compiti di cura fiane:

+ Un accordo con il sistema bancario per la realiorez di un prodotto creditizio per
I'imprenditrice con difficolta di gestione dei cehi di lavoro professionale e familiare;
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3.

¢+ Un accordo con le associazioni di categoria pemtrbduzione della figura di
sostituzione del titolare d’'impresa, tramite la rapentazione di un nuovo servizio
associativo, che offre un chek-up conciliativo afflancamento di una figura
gualificata di supporto al titolare d'impresa pe&e\w periodi connessi a difficolta di
conciliazione vita-lavoro.

Tutte le sperimentazioni avviate nel’anno 200@@ncluderanno necessariamente entro il
2007 con la chiusura complessiva del progetto Eguoati.

Iniziative di formazione per aspiranti imprenditori /trici:

¥ Marzo 2006 — Hotel Novotel, Mestre: corso bas# 'idea diventa

realta: Crea la tua impresa!™ terza edizione del corso di formazion “idea divenca realta
per giovani aspiranti imprenditori e donne aspiramtprenditrici. CREA LA TUA

Allinterno dello Spazio Associazioni e dello SpazAgevolazioni, IMPRESA !
organizzati in collaborazione con la rete provileiai Sportelli

Nuova Impresa — rete SNI -, sono stati preseniapastecipanti i

servizi associativi e leggi di finanziamento disjpiin a livello

regionale e nazionale.

Relatori dott.ssa Rossana Fodri, dott. Piercarlo Cucci&zaf8,

Milano) HOTELNOVOTEL,
Articolazione del corso: M vty

— Giovedi 16 marzo 2006: “L’ldea, I'lmprenditore, Mercato, il
Progetto: percorso guidato al mettersi in propriértecipanti: 33.

— Venerdi 17 marzo 2006: “La progettazione organizaate
I'analisi della fattibilita economica e finanzidridartecipanti: 33.

— Mercoledi 22 marzo 2006: “L’'impresa nel Sistemdidtadiritto, previdenza, fisco. Cosa
gestire e cosa delegare ai consulenti d'impresa‘teBipanti: 34.

—+ 29 e 30 marzo 2006: colloqui finali con i partecipasu appuntamento: sulla base delle
schede progetto presentate, e stato offerto unguath individuale con i docenti, finalizzato
ad una prima valutazione di fattibilita dell'ideaprenditoriale.

Dall’elaborazione delle schede di “customer satisba” restituite risulta che la percentuale di

soddisfazione - intesa come la percentuale deigidd buono ottimo (voti da 7 a 10) sul totale

dei voti espressi - € risultata:

— in media del 87% per i seminari;

— in media del 86% per i docenti intervenuti;

— in media del 98% per la segreteria organizzativa.

In collaborazione con
enditoria Femminile di

Iniziative di orientamento per le scuole superiori:

Lunedi 27 marzo 2006 — Salone Consiliare, Venezi@contro di orientamento con gli
studenti del Liceo tecnico attivato dall’lstituto Sarpi - Barbarigo di Venezia.

Nell'incontro con un gruppo di 30 alunni del teraono del liceo tecnico sono stati presentati |
servizi camerali per la creazione d'impresa e dintzionalizzazione, nonché lattivita del
registro Imprese e dell'Ufficio Studi e Statisticamerale, tramite gli interventi specifici da
parte dei colleghi dei rispettivi uffici.

Partecipanti: 30.

Venerdi 13 ottobre 2006- Palaturismo Jesolo Lido: grtecipazione alla manifestazione
fieristica “Destinazione Futuro 2006”, salone dell'orientamento scolastico e professionale
promossa dalla rete Informagiovani dei Comuni da$€® Piave, tramite I'organizzazione del
seminario "Imprenditore europeo: Yes, | am! — Fare Impresa heontesto europeo”.

Relatori dott.ssa Rossana Fodri (Bizard, Milano).

Partecipanti: 85.
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5.
%*

¥

6.

Iniziative di orientamento per gli studenti univergtari:

16, 20, 23 novembre, Universita Ca’ Foscari, sede Mestre: progettazione e collaborazione
nella realizzazione del corso FSEroblem Solving and Software Design: Metodi e Sémntmn
per I'Ingegneria del Softwafe Modulo “Creazione della cultura d’impreSaorganizzato
dall'Universita di Venezia — Dip. di Informaticagiiambito del partenariato FSE — Misura C3,
a sostegno del Corso di laurea breve in Informat{ca collaborazione con U.O.
Programmazione Comunitaria).

Relatore Dr. Paolo Ingravalle

Partecipantil2

27 novembre, 18 dicembre 2006 Universita Ca Fosdadi Venezia: interventi di
orientamento nell’ambito del Corso F8Eganizzato dall’'Universita di Venezia, - Dip. Scze
del Linguaggio “‘Pari Lingue, Pari Opportunita: operatore per la ggéone della riabilitazione
linguistica in logogenia e per I'inserimento scdiae dei non udentj Modulo formativo di 4
ore ‘Fare Impresa al femminile nel Terzo se#fbrin collaborazione con ['Ufficio
Programmazione Comunitaria.

Relatori Dott.ssa Chiara Tagliaferro (SNI).

Partecipanti: 10.

Attivita dello Sportello Nuova Impresa / Imprenditoria Femminile

Diffusione telematica delle iniziative promozionalirivolte all'imprenditoria femminile e
giovanile e dell'informazione relativa ai bandi difinanziamento per le PMI, attraverso il
sito camerale, le reti SNI e SIF e le mailing tsstruite dall’'Ufficio (Associazioni, Confidi,
Comuni, Informagiovani, utenza formazione, congattimozionali) e le spedizioni postali:

— n. 14 news nel sito camerale;

— n. 46 invii di comunicati informativi e-mail aglirganismi aderenti alle reti SNI e SIF, agli
utenti registrati nel data base dello Sportellaj diversi contatti promozionali dell’Ufficio,
per la diffusione delle iniziative promosse dal G@ato Imprenditoria Femminile o da altri
enti/organismi, cosi come delle informazioni sundiadi finanziamento per le piccole e
medie imprese.

Elaborazione Quesiti/Contatti al 31 dicembre 2006.

L'elaborazione dei dati relativi all’afflusso di anza allo Sportello Nuova Impresa —
Imprenditoria Femminile, effettuata al 31 dicemBf#6, riguarda un numero complessivo di
260 quesitj formulati principalmente per via telefonica (41%lo sportello (34%), via e-mail
(24%) e via fax (1%). Il dato finale di 260 questrasi evidenzia un calo dell’afflusso allo
Sportello, che registrava al 31 dicembre del 200Bmessivamente 330 quesiti (-21%).

E’ possibile suddividere gli utenti richiedenti cersegue:

— aspiranti imprenditrici e giovani (donne 153/uonai n. 201
— imprenditori /imprese n. 42
— consulenti/commercialisti n. 14
— rete SIF/SNI, Enti vari n. 3

Tot. Quesiti * imprenditoria femminile/giovanile . B60

*N.B. Per “totale quesiti” s’'intendono le consulenzle richieste via e-mail e le telefonate
registrate su schede pre-definite secondo il sigtditilevazione adottato dall’Ufficio.

by

Dall’elaborazione delle schede con la descrizioe#ledinformazioni richieste & possibile
individuare due macrosettori di interesse per gnti dello Sportello:

— Informazioni generali sulla creazione d'impresa 1721

— Informazioni sui finanziamenti agevolati n. 233

— Informazioni sulle Associazioni di categoria n. 99

— Informazioni varie n. 45
Tot. Informazioni richieste n. 498
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Quesiti - Anno 2006
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2.2 Collaborazioni con la provincia di Venezia e évita nel settore Turismo

Nel corso del 2006 e proseguita la collaboraziame ltAssessorato al Turismo della Provincia di
Venezia, per lo sviluppo di progetti di promozidngegrata e valorizzazione turistica di particolari
ambiti territoriali della provincia, attraverso gitrumenti offerti dalla normativa regionale sui
distretti industriali.

In particolare, I'Ufficio ha seguito gli sviluppirpgettuali deDistretto Turistico delle province di
Venezia, Rovigo, Treviso e Vicenzai sensi della L.R. n. 8/2003, che vede Cameraodii@ercio

di Venezia e Provincia di Venezia primi promotoellthccordo promosso insieme alle Camere di
Commercio e alle Amministrazioni delle quattro prme aderenti e sottoscritto da oltre 500
imprese e da 77 Enti ed Associazioni, riconoscid#lta Regione Veneto con DGR n. 1766 del 18
giugno 2004.

| due Progetti, presentati dal Distretto Turistieoavviati a dicembre 2005 sono denominati
rispettivamente‘Tourist Portal - TP1”, strumento di navigazione sulle informazioni tucisé
(soggetto attuatore: Istituto Universitario di Vere - IUAV) e “Osservatorio del Distretto
Turistico delle Province di Venezia, Rovigo, TrevesVicenza "(soggetto attuatore: Provincia di
Venezia). Entrambi i Progetti, di natura pre-corip@t, sono sostenuti finanziariamente su base
triennale (con scadenza a luglio 2007) dagli otiggetti istituzionali promotori e beneficiano
dell'entita massima del co-finanziamento previstlad L.R. n. 8/2003, pari al 40% dei costi
complessivi di realizzazione.

L’Ufficio ha seguito nel corso dellanno le riuniodei tavoli di lavoro tecnici convocati dalla
Provincia di Venezia per ciascun progetto finaliezalla definizione delle modalita operative di
sviluppo, curando gli adempimenti amministrativinnessi alla con-partecipazione economica a
carico dell’ente camerale.
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2.3 Attivita amministrativa: adesione a progetti promozionali e gestione

contributi e partnership con enti terzi

L’Ufficio ha curato I'istruttoria (contatti prelinmari, delibera di Giunta, consuntivo e liquidazione
contributo) per la concessione di contributi cariead Enti terzi e la partecipazione a Progetti
promozionali proposti da Organismi diversi.

| provvedimenti proposti al’esame della Giunta esate, gestiti dall’Ufficio nel corso del 2006,
sSono i seguenti:

1.

Delibera Giunta n. 115 del 30/05/06 - Comune di Veaia — Manifestazione Mestre Piu:
concessione di un contributo di € 15.000,00 pg@otenziamento dell’iniziativa “Mestre Piu —
Serate Aperte” (9 e 16 giugno 2006).

Delibera Giunta n. 123 del 15/06/06 — Comune di Veaia -concessione di un contributo di €
7.500,00 per il potenziamento dell'iniziativa dernipata “Notte Bianca” (16 giugno 2006).

Delibera Giunta n. 150 del 25/07/06: Venicemaratho@lub: concessione di un contributo di
€ 15.000,00 per la realizzazione della 21" edizidela Venicemarathon (22 ottobre 2006);

Delibera Giunta n. 185 del 03/10/06 — CNA Provincla contributo di € 3.000,00 trasefriti
all’Azienda Speciale Venezi@Opportunpar il sostenimento del progetto denominato “Think
globally, act locally” in programma per ottobre/meovbre 2006.

Delibera Giunta n. 184 del 03/10/06 - Federazion¢aliana Vela — FIV Sezione Provinciale
di Venezia: concessione di un contributo di € 38,00 per la realizzazione del “Progetto
Stadio sull'acqua” nellambito del 6* Salone Naatimternazionale di Venezia. (Venezia,
Stazione Marittima, 17 — 25 marzo 2007);

Delibera Giunta n. 186 del 03/10/06 - Provincia dvenezia, Assessorato al Turismo:
concessione di un sostegno economico di € 5.0Qf&0( realizzazione della VI edizione della
Borsa del Turismo Culturale “Viaggiandum Est” inogramma dall’l al 3 dicembre 2006
all'interno del Salone dei Beni delle Attivita Cuilali — Terminal Passeggeri Venezia;

Delibera Giunta n. 231 del 12/12/06 - Comune di Veziaconcessione di un contributo di €
10.000,00 per il potenziamento delliniziativa “Aabhle € Mestre Piu” dal 16 al 23 dicembre
2006.

Nel 2006, inoltre, I'Ufficio ha seguito la liquidemne delle pratiche relative alle seguenti contiibu
e partnerships progettuali:

—

30/01/06 — Comune di Venezidiquidazione contributo per la realizzazione d&D” edizione
della Regata tra le 4 Antiche Repubbliche Marir@malfi 5 giugno 2005).

30/01/06 - Venicemarathon Club liquidazione contributo per la realizzazione deR0"
Maratona Internazionale di Venezia;

06/03/06 — Comune di Jesoldiquidazione contributo per la rassegna di evéxétale 2005 —
Capodanno 2006”;

04/05/06 — Provincia di Venezia, Settore Turismdiquidazione quota di partecipazione per la
realizzazione del Programma promozionale nell'amlgiél Salone Nautico di Parigi (2-12
dicembre 2005);

12/06/06 — Federazione lItaliana Velaliquidazione contributo per la realizzazione del
Progetto*Stadio sul’Acqua — Arena Watershowgalizzato nell’ambito del 5 Salone Nautico
Internazionale di Venezia (11— 19 marzo 2006);

16/10/06 — Comune di Venezia liquidazione contributi per la realizzazione dell
manifestazioni “Mestre Piu — Serate Aperte” e Me$iu — Notte Bianca” (12 maggio — 16
giugno).
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2.4 Attivita diverse Unita Operativa Promozione Inerna

Partecipazione a tavoli di lavoro tematici

Oltre a partecipare ai Tavoli tematici previsti Babgetto regionale sul Turismo Congressuale e dal

Distretto Turistico interprovinciale, I'Ufficio haeguito nel 2005 gli incontri previsti da:

» Consulta provinciale per 'immigrazione, strumento istituzionale finalizzato alla promomo
di un proficuo ed efficace dialogo tra soggetti Iplidd e privati che si occupano delle tematiche
relative allimmigrazione. Partecipazione dell'Uffo a 4 riunioni del Gruppo di lavoro

“Lavoro, formazione e permessi di soggiorno”.
» Tavolo di lavoro delle Camere di Commercio venete ua tematica dei

Industriali ex L.R. n.8/03, coordinato da Unioncamere VenEtopsportello Veneto: nei due
incontri del 2006 si € seguito lo sviluppo deglieiventi a cura di Unioncamere Veneto di
supporto, promozione e sensibilizzazione, noncheevésione della normativa regionale dei

distretti industriali.

PROMOZIONE AGROALIMENTARE e DISTRETTI

L’attivita promozionale svolta si sviluppa prevakemente in azioni dirette all'organizzazione di
partecipazioni fieristiche, oltre che nel sostegietie attivita programmate dai diversi Organismi

che operano nel settore agricolo.
% Promozione sui mercati interno ed estero
» VINITALY — Verona 6-10 aprile 2006

Nel primo semestre 2006, I'Ufficio Promozione Adioeentare ha organizzato la
partecipazione della Camera di Commercio di Venadm40° edizione del Vinitaly —
Salone Internazionale dei Vini e dei Distillati chiee svolto a Verona dal 6 al 10 aprile
2006.

La presenza camerale, su un’area di 144 mq deyjp@ak 4 stand E3, era articolata in:

— un’area comune di degustazione dei vini DOC detlavipcia di Venezia, gestita in
collaborazione con i Consorzi di Tutela vini DOCsdin-Pramaggiore, Piave, Corti
Benedettine del Padovano e Riviera del Brenta, @Azidhda Speciale
Venezi@Opportunita;

— un’area con stand individuali ditto aziendedella
provincia produttrici di vini DOC “Lison-
Pramaggiore” e “Piave”.

Nell’ambito della collettiva veneziana e per tuiorni

della manifestazione, estato realizzato — con la
collaborazione di Venezi@Opportunita e dei Consorzj
di Tutela Vini DOC della provincia — un programmia d §
degustazioni giornaliero per la presentazione dell@ 4
Denominazioni d’'Origine della provincia, rivolto lag J,
operatori presenti in fiera. Quattro degustaziomehle

quali oltre ai vini DOC sono stati presentati anche
piatti tipici della provincia di Venezia - sono t&a

indirizzate a buyers e giornalisti.

Dall’analisi delle schede di customer satisfactioompilate dalle aziende che hanno
partecipato all’esposizione collettiva camerale,egince il generale gradimento per il
posizionamento dello stand ed il servizio offertlal Camera di Commercio, con una
percentuale di soddisfazione da parte delle oftende pari al 100%.
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Nel corso del Vinitaly, il 6 aprile 2006, nellambidegli incontri che I'lCE organizza per
la stampa straniera, € stato realizzato un semha@gustazione rivolto alla stampa estera
di settore, dal titold' Dal Tocai al Lison — Un viaggio alla scoperta deine dei Dogf.
L’iniziativa, organizzata in collaborazione conGlonsorzio di Tutela vini DOC Lison-
Pramaggiore &enezi@ Opportunitaha visto la partecipazione di cirg@ giornalisti della
stampa esteraspecializzata nel settore dell’enogastronomiayg@meenti da diversi paesi.
L’argomento proposto - la problematica del cambiodenominazione del Tocai Lison
Pramaggiore e l'attivita sperimentale sul vignetma-suscitato I'interesse dei partecipanti,
coinvolti nella discussione attraverso la comptag di una scheda tecnica di percezione
sensoriale sui vini proposti. Il vino Lison, infin@ stato degustato con un piatto tipico della
provincia proposto da un ristorante aderente ajgtto Ortocogomar.

Inoltre, e stato realizzato, in collaborazione €8DE, i Consorzi di Tutela vini DOC della
provincia e Venezi@Opportunita, UBducational tour” per giornalisti stranieri giunti in
Italia in occasione del Vinitaly, nei giorni immetkmente precedenti la Fiera, dal 3 al 5
aprile 2006, al fine di presentare le ricchezze gastronomiche del territorio. La
delegazione, formata da undici giornalisti dellaangpa specializzata di settore,
appositamente selezionati dall'lCE, provenienti Rlamania, Messico, Turchia, Ucraina,
Malaysia, Stati Uniti, Lettonia, Corea del Sud, &ifaiwan ed Israele, e stata ospitata a
Venezia ed accompagnata quotidianamente per visitistiche-enogastronomiche a
Chioggia e sulla Riviera del Brenta, quindi nel ¥enorientale, attraverso la “Strada dei
Vini DOC Lison Pramaggiore” ed i “Vini del Piavel giornalisti hanno visitato 6 aziende
vitivinicole appartenenti alle diverse denominazidiorigine della provincia, diverse tra
loro per tipologia di struttura, di organizzaziomenché di immagine (la cantina sociale, la
piccola azienda, la grande azienda strutturatatipilza azienda agricola della provincia).
Tale impostazione € stata particolarmente appreziait giornalisti che hanno potuto cosi
conoscere le variegate realta produttive della ipod&. Inoltre, i giornalisti, che hanno
degustato i vini DOC della provincia anche in oemas di pranzi e cene i cui menu
(completi di ricette e descrizione dei vini abbipabno stati molto graditi, hanno potuto
valutare i piatti e gli abbinamenti con i vini enfmntarsi sulle particolarita di ogni
proposta

» CIBUS — Parma 4-7 maggio 2006

L’Ufficio ha partecipato alleFiera CIBUS nell’area veneta coordinata dal Centro Estero
Veneto, in collaborazione coWenezi@Opportunita Regione Veneto e Unioncamere
Veneto, gestendo la presenza delle cinque aziemdla @rovincia di Venezia e di
Venezi@Opportunitache ha ospitato il Consorzio di Tutela vini DOGdn Pramaggiore,

il Consorzio di Tutela del Formaggio Montasio, LEgap Veneto settore pesca e
'OPOVE - Organizzazione Produttori Ortofruttichleneziani.

Alla rassegna hanno partecipaioque aziende della provincia di Venezia.

Dall'analisi delle schede di customer satisfactbtmmpilate e restituite da tutte le aziende
partecipanti, si evince il gradimento per I'assigte offerta dalla Camera di Commercio,
per una percentuale di soddisfazione pari all’88%.

» SIAL — Parigi 22-26 ottobre 2006

La Camera di Commercio di Venezia ha provvedutcc@rdinamento delle aziende
veneziane partecipanti alla collettiva veneta aérso I'organizzazione del Centro Estero
Veneto. Alla rassegna hanno partecipdie aziende della provincia di Venezia.

» BANDO Contributo per I'acquisto di un distributore automatico di latte crudo

E’ stato pubblicato sul sito camerale, nel mesepdile, un bando di contributo diretto alle
aziende del settore agricolo per l'acquisto di ustridbutore automatico di latte crudo.
Diciassette aziende della provincia di Venezia sstate ammesse a partecipare. Alla data
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del 30 novembre 2006 — termine ultimo per presentar richiesta di liquidazione
contributo — n. 2 aziende hanno presentato regodaugicontazione.

» VINITALY 2007 - Verona 29 marzo-2 aprile 2007 - ativita preparatoria

Nel mese di giugno I'Ufficio Agricoltura ha inviatalle aziende interessate della provincia,
nonché alle Associazioni di Categoria del settgmécalo, alle cantine sociali ed ai consorzi
di tutela vini DOC della provincia, la lettera parpartecipazione all’edizione 2007 della
Fiera Vinitaly e relativa domanda di ammissionelaAhanifestazione hanno aderatto
aziende della provincia di Venezia.

E’ stata realizzata una riuniondi coordinamento, tenutasi il 14 dicembre 2006, per
concordare le azioni di marketing da realizzarelpg@romozione della partecipazione delle
aziende della provincia e delle relative Denomiaaizd’Origine, in occasione della Fiera.

» ANUGA 2007 — Colonia 13-17 ottobre 2007- attivitaqgparatoria

Nel mese di ottobre I'Ufficio ha inviato alle azon del settore agroalimentare, alle
Associazioni di Categoria, ai Consorzi ed organisiel settore agroalimentare della
provincia, la lettera per la partecipazione alladetta Fiera e la relativa domanda di
ammissione. Sondue le aziende veneziane che hanno inviato la lorgiade. La Camera
di Commercio non prevede di intervenire con unmdtsstituzionale, ma provvedera al
coordinamento delle suddette aziende della prozidcVenezia presenti alla Fiera. Con il
Centro Estero Veneto, a cui spetta la gestioneatipardella Fiera, saranno concordate,
attraverso opportuni incontri, le modalita orgaaiaze.

Sono state ulteriormente riviste, in collaboraziocen I'Ufficio Promozione Estero, le
procedure di gestione dell'attivita ed e quindiateompletata I'O. “Partecipazione a fiere”,
valida per la partecipazione alle fiere da parteutdi gli uffici camerali.

Contributi camerali per il settore agricoltura

Nel corso dell'anno sono state istruite n. 10 phaiper I'erogazione di contributi alle aziende
che hanno partecipato alle fiere Vinitaly 2006, @3il2006 e Sial 2006.

Il contributo finanziario é stato concesso a padezabbattimento delle spese sostenute per
I'acquisizione dell'area allestita (max 12 mq).rjporto concesso & decrescente in relazione al
numero di partecipazioni delle aziende alle singoianifestazioni secondo la seguente
articolazione: 50% alla prima partecipazione, 35 aeconda, 20% alla terza, venendo a
cessare dopo la terza partecipazione.

Tali contributi sono erogati - nel rispetto dell@ddsione n. 62/2001 con cui la Commissione
Europea ha approvato il Regime di Aiuto per le iesgr agricole delle Camere di Commercio
del Veneto e del Piemonte — alle aziende che ppatea con un proprio stand individuale alle
fiere inserite nel programma promozionale camerale.

Inoltre, sono state istruite le pratiche per I'aapigne del contributo previsto per I'acquisto di
un distributore automatico di latte crudo alle ®ade aventi diritto.

Tali contributi sono stati erogati nel rispetto glianto previsto dalla normativa comunitaria
sugli Aiuti di Stato, con riguardo al Regolament& @. 1860/2004, relativo all’applicazione
degli artt. 87 e 88 del Trattato CE agli aitdie minimis” nei settori dell’agricoltura e della

pesca.

Con il coordinamento di Eurosportello Veneto, sp®vveduto infine alla redazione del
Rapporto annuale alla Commissione Europea sugli aiuti concessi2065 in base al Regime
di Aiuto n. 62/2001, con cui la Commissione Europeaapprovato il Regime di Aiuto per il
settore agricolo delle Camere di Commercio del #@eePiemonte.
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n STUDI STATISTICA E INFORMAZIONE ECONOMICA

L’Unitd Operativa Studi Statistica e InformazioneoBomica fa parte del Sistema Statistico
Nazionale (SISTAN), in quanto Ufficio Provincialeé @ensimento in occasione delle rilevazioni
censuarie nazionali, e cura le rilevazioni statisti sui principali fenomeni economici e sociali a
livello provinciale, sia per conto dellISTAT e d#linistero dello Sviluppo Economico, sia di
Unioncamere Nazionale e di altri Organi di Goverbdlfficio elabora, inoltre, indagini, analisi e
pubblicazioni relative ai diversi settori della Itegproduttiva veneziana, utilizzando in particelar
dati statistici in possesso della Camera di Comimerdell ISTAT, la cui diffusione sul territorio
sia utile alla conoscenza dei problemi economicalio

Le elaborazioni in argomento sono organizzate @seBervatorio Economico Provinciale che
costituisce un sistema di osservazione e di infarome permanente in grado di offrire dati e
notizie sull’economia provinciale. A cadenze tenghoprefissate presenta, con varie modalita —
conferenze stampa, convegni ecc. — pacchetti irdowvin quali-quantitativi sull’andamento
economico e congiunturale e sulle dinamiche stralitun atto nel mondo economico locale.
Principali appuntamenti sono, in febbraio, la cosfea stampa di illustrazione dei primi dati
economici dellanno precedente ed a maggio, la @@ Nazionale dellEconomia, con la
presentazione del Rappofidandamento economico della provincia di Venezia”

4.1 Area Statistica

Rilevazioni e indagini statistiche

4 SISTAN — Programma Statistico Nazionale

Nel 2006, come ogni anno, I'Unita Studi Statistednformazione Economica ha svolto una
consistente attivita d’indagine, secondo quantdbilia dal Programma Statistico Nazionale
2005/2007, approvato con decreto del PresidenteCdakiglio dei Ministri dell’'8 settembre
2005 e pubblicato nel Supplemento Ordinario alld.®. 190 del 24 novembre 2005.

Le rilevazioni periodiche, svolte direttamente dal personale dell’'Ufficionecstate:
— Attivita edilizia (cadenza mensile): si sono rilevate le

concessioni di edificare rilasciate dai Comuni aell m SISTAN
provincia, concernenti i fabbricati, o parte diigss tipo SR 5/STEMA STATISTICO
residenziale o non residenziale; il 15 di ogni mesmo YA

stati spediti, all'lstat di Roma, i modelli oppaonamente

corretti;

— Opere pubbliche(cadenza trimestrale): nell’ambito del progettotilizizazione dei dati
dell'Osservatorio dell’Autorita per la Vigilanza idd.avori Pubblici”, previsto dal
Programma Statistico Nazionale, I'ISTAT ha condait@a sperimentazione, limitata ad un
certo numero di Enti e Regioni, sull'utilizzo, anifistatistici, dei dati sulle opere pubbliche
raccolti in ambito locale per scopi amministrati@ipartire dal 2004, tale sperimentazione e
stata estesa a tutte le Regioni e Province autonbiugicio, quindi, anche per il 2006, si &
limitato a raccogliere e controllare i modelli iatii dagli Enti che non avevano ancora
completamente recepito la nuova disciplina, perspedirli all'lstat di Roma;

— Consistenza degli allevamen{cadenza semestrale): si € provveduto alla riievaz
estimativa sulla consistenza del bestiame al 1§rgive al 1° dicembre, in collaborazione
con il Servizio Veterinario delle Asl venezianelsdettorato Regionale dell’Agricoltura;

— Mercato lttico(cadenza mensile): a partire dal mese di genrz0b,2ale rilevazione é stata
sostituita da un’indagine campionaria condotta’idéituto di Ricerche Economiche per la
Pesca e I'Acquacoltura (IREPA) in collaborazionen da Direzione Generale Pesca del
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Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. Bde data, quindi, i Mercati Ittici non sono
piu tenuti all'invio dei modelli Istat; I'ufficiopero, ritenendo utile continuare a monitorare
landamento di questo settore per le indagini e splidi economici effettuati a livello
provinciale, ha chiesto ai Mercati lIttici (Venezi@hioggia e Caorle) di proseguire nel
consueto invio, ottenendo la relativa disponibijlita

— Mercato Ortofrutticolo(cadenza mensile): si sono rilevati la quantitbvalore del venduto
dei prodotti ortofrutticoli scambiati nei mercatliagrosso di Mestre e alla produzione di
Brondolo di Chioggia;

— Indagine sui Bilanci Consuntivi delle Camere di Goencio. Tale indagine, il cui campo di
rilevazione comprende le 102 Camere di Commerciesgnti sul territorio nazionale,
raccoglie i dati necessari per la predisposizioefadRelazione economica generale del
Paese, presentata dal Governo al Parlamento. Aradh2006 l'ufficio ha curato la raccolta
dei dati relativi alle entrate e spese dell’eséocimanziario e alla consistenza numerica del
personale dipendente del 2005 con la collaboraziegé Uffici Gestione Risorse Umane e
Ragioneria.

Per altre indagini, di seguito riportate, I'Unitdu8i e Statistica ha fornito, invecassistenza

tecnica ed organizzativanellistruzione di riunioni e nel coordinamentoi dapporti tra

I'Ufficio Regionale Istat e i comuni campione:

— Forze di lavoro(cadenza trimestrale): a partire dal 2004, I'lstataggiornato le modalita
dell'indagine. La nuova rilevazione campionariat@a denominata “continua” in quanto le
informazioni sono raccolte in tutte le settiman#'@eno e non piu in una singola settimana
per trimestre; i risultati continuano comunque sees diffusi con cadenza trimestrale, fatta
eccezione per il dettaglio provinciale che ha cadeannuale. Lo scopo € quello di
consentire una valutazione piu aggiornata sullaamica e sui principali aggregati
dell'offerta di lavoro;

— Consumi delle famigliela finalita principale € quella di fornire infoamioni demografiche e
socio-economiche sulle abitudini di spesa delleigéimitaliane;

— Indagine Multiscopo sulle Famiglie@nalisi dei comportamenti individuali e familigver
produrre le informazioni sulle grandi trasformazisaciali che hanno coinvolto, negli ultimi
anni, strati importanti della popolazione.

Indagine sulla Grande Distribuzione

Sempre nel corso del 2006, I'Ufficio si & occupalella rilevazione annuale sulla Grande
Distribuzione, di cui é titolare il Ministero dell®viluppo Economico. Si e trattato, in
particolare, di verificare la consistenza, per tavincia di Venezia, al 1° gennaio 2006, di
supermercati, ipermercati, grandi magazzini, mimgag e grandi superfici specializzate non
alimentari.

Progetto Excelsior— IX annualita

Per conto di Unioncamere Nazionale, I'Unita StudStatistica ha
realizzato la IX annualita del Progetto Excelsidl, sistema
informativo per 'occupazione e la formazione.

Tale progetto fornisce importanti dati sull’occujmee e sul mercato
Excelsior del lavoro offrendo un quadro aggiornato delle &rm evolutive
dello stesso.

Quattro rilevatori camerali hanno intervistato 4argli imprese della provincia, attraverso dei
guestionari che sono stati, poi, controllati, ctirre inseriti, dal personale dell'ufficio,
utilizzando un apposito data base messo a disposiziall’'Unioncamere Nazionale.

Informativo
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Indici e modelli ISTAT

Per conto dell'lstituto Nazionale di Statisticd/fficio ha compilato, ogni mese, dei modelli (Mod.
142 bis, Mod. 121 A/V, Mod 121 Ter) per la rilevazé dei prezzi, da utilizzarsi per il calcolo degli
indici ISTAT relativi alle carni macellate, ai proti acquistati e venduti dagli agricoltori e ai
prodotti dell'industria e dell'edilizia. 1 compongndell’Ufficio fanno parte, inoltre, della
Commissione Tecnica Comunale per il controllo deszRi al consumo, relativamente al calcolo
dell’'Indice Istat della citta di Venezia.

SINGERT

4.2 Osservatorio Economico Provinciale -
Conferenza stampa di inizio anno

Come ogni anno, I'Ufficio ha elaborato i dati rélagll’andamento Il movimento
anagrafico delle imprese (per natura giuridicatoseteconomico, delle imprese
comprensorio), ai flussi turistici, ai movimenti port/export, ai pe—r

fallimenti, ai movimenti dell’Aeroporto Marco Polael porto di

Venezia e di Chioggia e all’landamento congiuntudaie imprese
manifatturiere della provincia di Venezia. DurataeConferenza

Stampa, che si é tenuta il 22 febbraio a Mestie, @lale sono

intervenuti il Segretario Generale Romano Tiozzbd&rigente del
Dipartimento Il Mara Miatton, nonché numerosi gialisti, sono ===
state presentate le seguenti pubblicazioni:

- “ll movimento delle imprese Anno 2005”, sia in viere estesa che sintetica,

- “L’andamento economico in provincia di Venezia Ar28®5 — Primi dati’,

- “Andamento congiunturale delle imprese manifatttgiedella provincia di Venezia — IV
trimestre 2005 e previsioni | trimestre 2006”

“Il Veneto dei servizi — Rapporto sulla terziarizzazione dell’economia regionale”

A segquito della realizzazione, sotto la direzioed’'dtat e con il
coordinamento del Centro Studi dellUnione regienatella
pubblicazion€ll Sistema Produttivo del Veneto — La provincia di
Venezia’, nellambito di un progetto comune che ha visto
coinvolte tutte le consorelle venete, I'Ufficio Ipartecipato alla
redazione, per le parti di competenza, del voldih&eneto dei
servizi - Rapporto sulla terziarizzazione dell’eoona
regionale”, elaborato che traccia una fotografia del settore
terziario a livello regionale e di singola proviacattraverso
lanalisi dell'offerta e domanda di servizi. Talailblicazione
costituisce una prima fase di un progetto concordatlivello
regionale che si propone di indagare le tendenzdugve del
settore terziario con riguardo sia la domanda sspreli servizi
che sulla strutturazione dell’offerta.

1l Veneto
del servizi

IV Giornata del’Economia — 12 maggio 2006

Durante la Giornata dellEconomia - iniziativa cke é

svolta per il quarto anno contemporaneamente i tiet 4)‘/

Camere di Commercio italiane - al numeroso publdidai GIORNATA
giornalisti presenti nel salone camerale e sta¢sgntato e DELL'ECONOMIA
distribuito il Rapporto “L’andamento economico della 12 MAGGIO 2006
provincia di Venezia nel 2005”assieme ad un CD

corredato da un’ampia ed esaustiva appendicetsatatis
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Tale pubblicazione esamina I'andamento nel 2005 w#&i settori economici, della struttura
demografica, il mercato del lavoro, del valore agtp, del tessuto imprenditoriale, degli scambi
con l'estero, del credito e dello scenario turstiella provincia di Venezia.

Durante il convegno, i cui lavori sono stati cooati dal Segretario
Generale Romano Tiozzo, sono intervenuti il PregeldMassimo
Albonetti, che ha tracciato i punti salienti detilamento
economico della provincia di Venezia nel 2005 suofi@ndosi, in
Landamento economico particolare, sulle criticita e sulle possibili s&gie per il rilancio
elprovna e e della competitivita provinciale, e il prof. DomikicSalvatore,
economista italo-americano di fama internaziona#adFordham
University di NewYork, consulente del Fondo Mongatar
Dﬂgcgclgﬁgm Interna;ioqalg, delle Nazioni Unite e della Bancarik?lli_ale, oltre
u che editorialista de Il Sole 24 Ore, che, in gaaldi relatore
— principalle, ha tracciat'o un qua_tglro dello scenarimlltﬁivo
Bianoreri internazionale e delle sfide competitive dell’Ewaapdell’ltalia.

by

Nella stessa Giornata € intervenuto anche il pFarruccio Bresolin, Ordinario di Politica
Economica all'Universita Ca’ Foscari di Veneziagdia esposto i risultati di un’indagine effettuata
su alcune aziende di successo della provincia die¥i@, esaminati nell'elaborath.’impresa
veneziana e la competitivita globale: i risultati dn’'indagine su alcune aziende di successo”
realizzato in collaborazione con le Associaziontategoria.

L’organizzazione della Giornata del’Economia hateiimpegnato I'Ufficio a partire dal mese di
febbraio sino alla fine di maggio.

L'Ufficio Studi e Statistica ha iniziato, inoltrea progettare la collaborazione, le modalita di
presentazione e i fascicoli da utilizzare per laspima Giornata del’Economia, che si terra nel
mese di maggio 2007.

Si ricorda che la Giornata del’Economia — che pdecsimili iniziative della Confindustria, delle
altre Associazioni di categoria e della Banca tdta costituisce il primo esame approfondito della
situazione economica locale e nazionale.

Le imprese nei comuni e comprensori della provinciai Venezia nel 2005

Per ogni comune e comprensorio della provincia e@nézia,

I'Ufficio ha elaborato e commentato, in serie stardal 2001 al
2005, i dati relativi alle imprese ripartite per ernasettori. Ai

Sindaci della provincia é stata inviata una letmya la quale si
informato che tali documenti sono liberamente asibdsnel sito

Internet camerale.

. . RELAZIONE
Relazione sull’'attivita svolta nel 2005 sull’attivita

Come ogni anno, in collaborazione con tutti gli itificamerali, -

'Ufficio ha realizzato un’esaustiva relazione &itlivita svolta
dalla Camera di Commercio di Venezia nel 2005¢lazione, che
e stata presentata nella riunione del Consiglioetate del 15
giugno 2006, é stata anche inserita nel Bilancioig® del cui
gruppo di lavoro fa parte I'Ufficio.

Osservatorio camerale 2006:

In collaborazione con gli altri uffici cameralilfficio Studi e Statistica ha raccolto e trasmesso
line a Unioncamere nazionale le notizie e i ddtti@ all'attivita svolta nel 2005 dalla Camera di
Commercio di Venezia per la predisposizione ‘tRapporto sul Sistema cameralg’il quale
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descrive le attivita realizzate ogni anno dalle €eerdi Commercio al servizio delle imprese e dello
sviluppo economico territoriale.

Bollettino di Statistica

L’Unita Studi e Statistica ha predisposto il Bdilet di Statistica della provincia di Venezia, ne 1
n. 2 del 2006, pubblicazione periodica che contiedati statistici sintetici (esposti in tabelle e
grafici) significativi della nostra provincia. Nplimo numero si trovano tutti i dati riepilogatisel
2005 e alcuni aggiornamenti al | trimestre 2006 hiree nel secondo numero sono riportate le
informazioni relative alla prima meta del 2006reaicuni casi, a settembre 2006.

La pubblicazione & costituita da circa 200 pagihe dportano i
e s e dati su: nati/mortalita delle imprese, movimentipont-export,
flussi  turistici, mercato interno, quotazioni dei iniy
movimentazioni nei trasporti, fallimenti, protestmarchi e
brevetti, ecc.

B

Bollettino Per redigere il Bollettino di Statistica, I'Ufficiodurante tutto
di Statistica 'anno, ha raccolto, richiesto ad Enti ed impreséprmatizzato,
n. 112008 elaborato ed analizzato i dati, esposti poi neligpra citata

pubblicazione.

Dopo la rivisitazione, interente sia la modalitaedposizione dei
dati che I'elaborazione di nuove informazioni dii @no stati
oggetto nel 2005 i Bollettini di Statistica, anated 2006 I'Ufficio
ha approfondito alcuni argomenti, quali in partazel |l
movimento turistico e i flussi import/export prouiali.

Il Bollettino di Statistica viene inserito nel sitaternet camerale e in Starnet, in base al tipo di
argomento trattato; viene spedito agli Enti foné diati, nonché alle Camere di Commercio del
Veneto, ai Sindaci dei principali comuni veneziardi principali Enti pubblici territoriali.

Il Sistema Informativo Excelsior

L’Ufficio ha elaborato e commentato i dati proviaicidel Progetto
Excelsior, relativi alle previsioni di assunzioneerpil 2006
identificate dall'indagine fatta ad inizio anno; 26 luglio 2006,
I'Ufficio ha organizzato, presso la sede camerdlévidstre, una
conferenza stampa, durante la quale sono stateenteds ai
giornalisti intervenuti la pubblicazioriee previsioni occupazionali
e i fabbisogni professionali per il 2006 — Principasultati per la i\
provincia di Venezia'e “Le previsioni occupazionali e i fabbisogni
professionali per il 2006 — Tavole Statistiche”. %

L'Ufficio ha predisposto, inoltre, una sintesi dialit dati, )
soffermandosi in particolare su quelli relativi lalello di studio c .o
secondario ed universitario, per la partecipazidaeparte della __

Camera di Commercio di Venezia, il 13 ottobre 2086Salone &
dell’Orientamento “Destinazione Futuro 2006".

Nellambito del Progetto per I'orientamento “Orianh Rete — Venezia e terraferma”, promosso e
finanziato dalla Regione Veneto, tra il mese di emabre e quello di dicembre il personale
dell’'Ufficio ha partecipato, inoltre, ad incontrrganizzati presso le scuole medie inferiori della
provincia. “Orienta in Rete” si iscrive nel quadaegli interventi regionali in materia di

osservazione del mercato del lavoro, informazior@ientamento allo stesso. Si e trattato di 10
incontri che hanno visto la partecipazione di c2d® genitori e circa 55 alunni, ai quali sonoistat
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illustrati, attraverso una presentazione in PowantPe ad una sintesi esplicativa, i dati prindipal
del Progetto Excelsior.

L'Ufficio ha, infine, realizzato un focus dal titwl“l titoli di studio che valgono un lavoro”,
analizzando sopratutto, per i piu importanti ingdiridi diploma e di laurea, gli ambiti professidnal
e le tipologie di contratto offerti al candidatd’adsunzione dalle imprese della provincia di
Venezia per il 2006.

Veneto Congiuntura

L’'Unita Studi Statistica e Informazione Economidaoscupa, per la provincia di Venezia, di
Veneto Congiuntura, I'indagine congiunturale sutidustrie manifatturiere della regione, condotta
trimestralmente da oltre 30 anni da Unioncameralle €amere di Commercio del Veneto.

L'Unita Studi e Statistica ha partecipato alle ram, con il Centro
Studi dell’'Unione regionale e gli altri referentiroerali del Veneto,
per discutere sui vari aspetti inerenti I'indagioengiunturale che
vede coinvolte circa 1.200 imprese manifatturieeé \deneto, e per
progettare I'estensione dell'indagine congiunturadache alle
imprese del commercio e dei servizi. L'ufficio sbécupato, come di
consueto, della stesura, per le parti di competede fascicolo
trimestrale Veneto Congiuntura.

L'Ufficio ha, inoltre, predisposto una nuova sezaamel sito Internet
camerale dal titolo“Andamento e previsioni delle imprese
manifatturiere”, dedicata all’argomento, dove rendere disponibile,
ogni trimestre, i principali risultati per la promia di Venezia
corredati da un breve commento.

Profilo economico della provincia di Venezia

L’Ufficio ha predisposto un fascicolo che contideeprincipali notizie economiche della provincia
di Venezia relativamente all’'anno 2005, con un ommio anche a livello regionale e nazionale.
Sono state, inoltre, tradotte in lingua inglesdedslide di presentazione delle caratteristicheosoc
economiche piu significative della provincia di \éem, al fine di esporre a visitatori e a
delegazioni italiane ed estere i dati piu salidetiterritorio provinciale.

Il settore turistico in provincia di Venezia — Alcune analisi

L’Ufficio ha elaborato i dati relativi al’landamemtanagrafico delle imprese turistiche, alla capgacit
ricettiva delle strutture alberghiere ed extra-edbeéere e ai flussi turistici (arrivi e presenze) i
provincia di Venezia per il periodo 2001-2005. Lfidio ha elaborato, inoltre, grazie alla
collaborazione dell’Osservatorio del Distretto Btiio, un aggiornamento ad agosto 2006 dei dati
sui flussi turistici (arrivi e presenze), ponendaliconfronto con quelli dello stesso periodo di
riferimento del 2004 e 2005. In particolare, sotaiesesaminate sia le informazioni sulla capacita
ricettiva sia quelle inerenti i flussi proveniemtai principali paesi europei ed extraeuropei per
singolo comprensorio turistico, in modo da illustal’offerta e la domanda turistica.

Osservatorio del Distretto Turistico delle provincedi Venezia, Rovigo, Treviso e Vicenza

L’Ufficio Studi e Statistica ha partecipato ad aleuriunioni volte alla realizzazione, affidata al
Ciset, dell’Osservatorio previsto dal “Patto pessioluppo del Distretto Turistico delle province di
Venezia, Rovigo, Treviso e Vicenza” riconosciutdlald&egione Veneto al fine di governare un
fenomeno complesso e trasversale quale il turidbupanti tali riunioni si sono concordate, oltre
alle modalita di collaborazione e di trasmissiomeche i vari aspetti legati all'analisi dei dati in
possesso della Camera di Commercio di Venezia Blidiea del settore turistico.
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f7¢]unjoncamere
2 del veneto

Veneto Import/Export ed. 2006

L’Ufficio ha partecipato alla stesura, per le paliticompetenza, di I &
“Veneto Import/Export 2006”7, il volume edito dal @eo Studi
Unioncamere Veneto sui flussi commerciali di impaibne ed .
esportazione su base regionale e provinciale veltianno 2005 e VENETO
al | semestre 2006.

Import Export 2006

| -

4.3 Sportello di informazione economico-statistica ))b.

Diffusione indici Istat

Costantemente, I'Ufficio ha offerto un servizioatinsulenza agli operatori ed ai privati sull’'uso de
dati ISTAT, fornendo informazioni e delucidazioripn particolare riguardo agli indici (sia
nazionali che per la citta di Venezia) dei predzc@ansumo per le famiglie di operai e impiegati
(indici del costo della vita), ai coefficienti pkr rivalutazioni monetarie, ed agli indici del costi
costruzione di un fabbricato residenziale.

Diffusione delle informazioni di natura economico-tatistica elaborate dall’Unita Operativa e
risposta a specifiche richieste di dati economici

L’Ufficio ha predisposto varie statistiche sul mménto delle imprese, sui flussi import/export, sul
mercato ittico ed ortofrutticolo, e sugli esercidettivi e sugli arrivi e presenze di turisti reell
provincia di Venezia.

Per soddisfare le richieste degli utenti su paldic@spetti della situazione economica provingiale
il personale dell'Unita Studi e Statistica ha sgplanche, un’intensa attivita di informazione
statistico - economica. Si evidenzia il fatto ch&enza, sia privata che istituzionale, richiede
costantemente informazioni economiche relative @itevincia all’Ufficio; queste richieste vengono
soddisfatte attraverso la predisposizione di docuiade vengono resi disponibili nel sito Internet
camerale o attraverso specifiche elaborazioniesui ti interesse.

Nel corso del 2006, sono pervenute, via e-mail fajao via posta, 80 richieste dati (-24% rispetto
al 2005). Queste richieste provengono per il 32¢a&nti pubblici e privati quali Associazioni di
categoria, Regione, Provincia e Comuni, per il 2@880Centri Studi, Universita e Studenti, per il
19% da aziende e privati, per il 16% da altri uftamerali e, per il restante 12,5%, da quotidiani
(La Nuova Venezia, Il Gazzettino, Corriere del Viene Il Sole 24 Ore).

ANNO 2005 E 2006 - N. RICHIESTE DATI PER ANNO 2006 - RICHIESTE DATI
TIPOLOGIA DI RICHIEDENTE PER TIPOLOGIA DI RICHIEDENTE

ENTI
32,5%

RICHIEDENTE 2005 2006  Var. % 18,8%

ENTI 37 26 -29,7 <|
GIORNALISTI 9 10 +11,1

C. STUDI, UNIV., STUD. 33 16 -51,5 INTERNI;D

PRIVATI

INTERNI 13 13 +0,0 16,3%
PRIVATI 12 15 +250 C STUDI GIOSRNA-
TOTALE 104 80  -231 UNIV. LISTI

0,
STUDENTI 12,5%

20,0%

In linea con gli indicatori di qualita fissati, fehieste sono state soddisfatte mediamente ioehigi
lavorativi per quanto riguarda quelle proveniergtiglornalisti, privati e uffici interni e in 7 gior
lavorativi per quelle prevenute da Centri studidsinti, Universita ed Enti pubblici e Associazioni
di categoria. La contrazione delle richieste dacaontrata nel 2006 riguarda, in particolare, la
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seconda meta dell’anno, periodo durante il quat® stati resi disponibili nel sito Internet cameral
e distribuiti in forma cartacea i Bollettini di $ittica n. 1 e n. 2, fonti entrambi di numerose
informazioni economico-statistiche, anche a liveldonunale, sulla provincia di Venezia.

Sito Internet camerale, Starnet e pubblicazioni

L’Ufficio ha aggiornato mensilmente tutte le infaamoni contenute nelle pagine del sito Internet
camerale di competenza, ha inserito tutti gli stlidina certa rilevanza presentati al pubblico &d h
informato, anche, l'utenza sulle iniziative intrape durante I'anno, soprattutto in merito alle
rilevazioni statistiche e all'Osservatorio Economfrovinciale.

L'Unita Studi e Statistica si € occupata anct ,.f"'a
della gestione redazionale dell’area territoria %

di Venezia di Starnet, il network dei 103 Uffici { == ,ME} L
! - ) ' ’ K""‘/J .la rtetftti;egliuil‘fid i - NS _—
di Statistica delle Camere di Commercio e del — “==F g

20 Unioni regionali, realizzato  da '

Unioncamere. Starnet e un portale Internet, ragginile all’indirizzo www.starnet.unioncamere.it
oppure dal sito della Camera di Commercio di Vemezi www.ve.camcom.it - cliccando
sull’apposito logo “Starnet”, che vuole rappresemtiaccesso principale alla documentazione
economico-statistica presente in rete.

L’Ufficio si occupa, anche, della distribuzione meiritorio provinciale delle pubblicazioni editald
Centro Studi di Unioncamere regionale, contribuetadolta alla loro stesura.

4.4 Competenze in merito ai distretti produttivi

Con Legge n. 8 del 4 aprile 2003 “Disciplina deistpétti Produttivi ed interventi di politica
industriale locale”, come modificata dalla Leggegi®eale n. 5 del 16 marzo 2006, la Regione
Veneto ha disciplinato i distretti produttivi logadottolineando, in particolar modo, la necessita

le imprese delle rispettive filiere agiscano in neaa sinergica.

L’Unita Studi Statistica e Informazione
Economica € stata chiamata, secondc Q venetianciusters 2| REGIONE oru VENETO |

GIUNTA REGIONALE

gli articoli 7 e 8 della suddetta Legge, a
valutarne gli aspetti quantitativi
(numero imprese aderenti e relativi [EEEEE
dipendenti) ed a sottoporre alla Giunta "=
camerale una scheda di valutazione, wsiwes -
per ogni distretto, con i dati piu uresonas
significativi, a supporto del parere s
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ricandidatura per il triennio 2007/2009

dei soli Patti riconosciuti nel 2003,
tramite deposito, entro il 1° giugno, di
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| Distretti o Metadistretti che, entro tale datanho usufruito di questa possibilita, presentando
presso la Camera di Commercio di Venezia un nu@ttoRli Sviluppo, sono stati:

— il Metadistretto Calzaturiero Veneto;
— il Distretto del Vetro artistico di Murano;
— il Distretto della Cantieristica Nautica Veneziana.
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L’Ufficio, dopo aver effettuato il controllo formal delle adesioni, dei materiali e dei progetti

presentati, in base alle disposizioni della Legg&/8006, ha sottoposto all’attenzione dell’organo
competente le schede di valutazione dei tre RatiGiunta camerale, nella seduta del 27 giugno
2006, ha espresso parere favorevole sulla comli@ibconomica e la fattibilita complessiva dei

Patti e, con delibera n. 134, li ha dichiarati assiiili, disponendo la trasmissione del materiale
alla Regione Veneto.

Inoltre, il personale dell'Ufficio si € tenuto castemente aggiornato su tale argomento e ha
partecipato alla riunione, tenutasi il 13 dicemB@®6, della Consulta dei Distretti e Metadistretti
produttivi, durante la quale sono stati trattatcuali aspetti relativi alla rideterminazione,
informatizzazione e digitalizzazione delle procedper il deposito dei Patti distrettuali.

146



IV Dipartimento

Tutela del Mercato

Dirigente Mario Feltrin

CONCILIAZIONE ED ARBITRATO

La Giunta della Camera di Commercio ha rinnovaéw,ipbiennio 2007/2008, la convenzione con
la Camera Arbitrale, confermando l'affidamento aesflultima delle attivita di supporto alla
Camera di Commercio in materia di regolazione detaaito, in particolare, per quanto riguarda la
gestione e la promozione delle procedure conaibag arbitrali, la diffusione della cultura in
materia di giustizia alternativa e la formazioneainciliatori e arbitri.

Procedure

Nel corso del 2006 sono state gestite 86 procediucenciliazione, di cui 18 attivate a partire dal
2005. Nello specifico, 18 si sono concluse con akerli avvenuto o mancato accordo, mentre in 12
casi le parti hanno risolto positivamente la quesi con il semplice intervento del personale
addetto all’Ufficio.

Settori prevalenti: telecomunicazioni, commerciduesmo. 8 le procedure arbitrali gestite nel
2006. Di queste: 4 si sono concluse con il depaitdodo; 1 con I'accordo diretto tra le partiel
stata archiviata per mancata costituzione del faral@ionale; 2 procedure sono ancora in corso.
Prevalgono le controversie in materia societararaobiliare.

Promozione

Anche quest’anno sono state realizzate in tuttaa/tdal 16 al 21 ottobre, iniziative promozionali
ideate da Unioncamere nazionale per la “Settimafia donciliazione”.

In tale contesto ha avuto luogo, presso Unioncamegi@nale, una conferenza stampa con la quale
le Camere di Commercio venete hanno presentatenassalla campagna promozionale realizzata
attraverso i media, anche i risultati raggiunti piapri servizi.

E’ stata stampata, e opportunamente diffusa, la uligita con il nuovo Regolamento di
conciliazione, le tariffe del servizio e i princigi comportamento sulla base dell'impostazione
grafica predisposta da Unioncamere nazionale.

Camera Arbitrale e Camera di Commercio di Veneaianl sottoscritto delle Convenzioni con le
principali Associazioni di categoria e dei consumniadiella provincia, grazie alle quali il servizip
conciliazione viene reso gratuito in tutti i casi ¢ui una delle parti in lite risulti regolarmente
iscritta ad una delle seguenti associazioni firmeta

Unindustria — Unione degli Industriali della Prosia di Venezia,
Confcommercio Unione Venezia,

Confartigianato Provinciale di Venezia,

Movimento Consumatori, sede di Venezia,
Federconsumatori Venezia,

Associazione lItaliana Giovani Avvocati (A.1.G.A.),

* & & o o o
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+ Associazione Difesa Utenti Servizi Bancari Finanzrostali Assicurativi — delegazione di
Venezia (ADUSBEF),
+ Associazione Costruttori Edili e Affini di VenezgaProvincia (A.N.C.E.).

Anche I'Ordine degli Avvocati di Venezia ha aderst@uesta iniziativa: cio ha permesso di rendere
gratuite le procedure in cui una delle parti sipprasentata, nel tentativo di conciliazione, da un
avvocato iscritto all’Ordine di Venezia.

Tutti gli accordi hanno la durata di 1 anno.

Per quanto riguarda le relazioni internazionaktata stipulata una convenzione di collaborazione
con Euro Union Consult asbl con sede a Bruxellaglizzata alla diffusione della cultura arbitrale
anche mediante I'organizzazione di convegni e samin

Sono stati avviati contatti con altre associazestere per la sottoscrizione di ulteriori accondi d
collaborazione.

Attivita formativa

— Corso Integrativo per Conciliatori - Mestre, 30Jer8arzo 2006; O
— Corso Avanzato per Conciliatori — Mestre, 18 e Xfjgio 2006;

- Seminario “I_I Nuovo Codice del Consumo” - Mestrepraggio ngec;:é?;giconsumo
2006 organizzato in collaborazione con ['Ufficio t&€la del
Consumatore; Py g b
— Corso "Informare per prevenire - Il Codice del Qans", SO
organizzato da Camera di Commercio in collaborazi@on
Venezi@Opportunita e Camera Arbitrale — Mestre,enobre e
dicembre 2006;

— Convegno “La Riforma dell’Arbitrato”, organizzat@mmr Camera
Civile Veneziana; in collaborazione con il C.U.P.Gemitato
Unitario Permanente degli Ordini e Collegi Professii della
Provincia di Venezia; con il patrocinio del Consgigtiel'Ordine
degli Avvocati, I'Ordine dei Commercialisti e il partimento di
Scienze Giuridiche dell’Universita di Venezia - \éeia, 19 aprile
2006;

- Workshop “La conciliazione in Europa: sistemi a ftonto”, organizzato con Camera di
Commercio; con il patrocinio del Consiglio dell’Gmd degli Avvocati e del Dipartimento di
Scienze Giuridiche dell’'Universita di Venezia - \égm, 21 ottobre 2006;

-+ Convegno “Competere nella Globalizzazione - Laléutdella proprieta intellettuale nella
produzione del vetro artistico di Murano” organizzaeon Confartigianato Venezia e Camera di
Commercio - Murano, 7 novembre 2006;

= Incontro di “Aggiornamento sulle novita normativel rsettore Condominiale e Immobiliare”
organizzato con A.N.A.C.I. Provinciale di Venezi€amera di Commercio di Venezia; con il
patrocinio del Comune e della Provincia di VenezMestre, 13 ottobre 2006;

Lunedi

3 :t;ﬂﬂ:mm ‘

§  nions Venozia

Anche quest’anno, sono stati ospitati il prof. leare gli studenti della Georgia State University, i
quali hanno incontrato il prof. Fabrizio MarrellalDipartimento di Scienze Giuridiche e il prof.

Luciano Pezzolo del Dipartimento di Economia detiersita Ca’ Foscari di Venezia per una
mezza giornata di formazione sull’arbitrato in iHaldedicata, in particolare, al Regolamento
dell’Associazione Camera Arbitrale con riferimergtorici ai sistemi di risoluzione delle

controversie commerciali nella Repubblica di Veaezi
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| nostri uffici hanno, inoltre, promosso tre evemtiganizzati dalla Camera di Commercio
Internazionale (ICC) e l'International Distributidnstitute (IDI), “Ultimi Sviluppi nel Diritto dei
Contratti Internazionali” - Venezia, 22 e 23 giugta06

Attivita varie

Sono stati mantenuti contatti periodici con altr@n@re di Commercio, in particolare per quanto
riguarda le attivita del gruppo di lavoro denommdiiustizia alternativa”, coordinato da

Unioncamere Veneto, che opera per I'armonizzazidee servizi attinenti la regolazione del

mercato.

L'ufficio ha aggiornato I'Elenco conciliatori, cheonta 141 iscritti, e 'Albo Arbitri che ne conta
241.

| conciliatori hanno ricevuto il nuovo Regolamemaono stati informati in merito agli standard
formativi introdotti da Unioncamere nazionale €aali questa Camera si € uniformata.

Sono state periodicamente riviste e integrate neadedicate alla conciliazione e all’arbitrato
all'interno del sito internet della Camera di Cormone.

A seguito della riforma dell’arbitrato, introdotialLgs. n. 40 del 2 febbraio 2006, il Regolamento
degli arbitrati € stato modificato e adeguato abteita normative.

E’ stato attivato il sito internet www.camera-ardié-venezia.com, che sostituisce il sito venca.it.
Dal 2007, infatti, non € in piu in vigore la normransitoria dell’art. 50 del regolamento degli
arbitrati che prevede, in caso di controversieesautto la disciplina del Regolamento Venca,
'amministrazione delle procedure da parte di Canfabitrale.

COMMISSIONE UNITA DI REGOLAZIONE DEL MERCATO

La Commissione Unita di Regolazione del Mercatomposta da cinque esperti in materie
giuridiche, ha proseguito, nel corso del 2006, tapga attivita consistente prevalentemente
nell’esame di formulari e contratti per adesionglfava verificare I'eventuale presenza di clausole
vessatorie, e nella predisposizione di bozze dilizooni generali di contratto per settori particala

Nello specifico, sono pervenute, nel corso del 2006nuove procedure di controllo. La
Commissione, inoltre, ha proseguito nell’esameed@lbcedure attivate negli anni precedenti.

La Camera di Venezia partecipa, assieme ad alt@al2ere di Commercio Italiane, ad un Tavolo
di Lavoro nazionale, presieduto da Unioncamerdinal di coordinare e condividere le iniziative
attinenti la regolazione del mercato.

In particolare, le attivita interessate riguardda@redisposizione di alcuni contratti da mettere a
disposizione delle imprese, con l'inserimento negjiessi di clausole di conciliazione, e la
predisposizione di pareri relativi all’eventual@genza di clausole inique nei contratti commercial

Venezia si occupera della predisposizione di ctitrapo nel settore alberghiero che,
adeguatamente condivisi dalle organizzazione @igmata e dei consumatori a livello provinciale e
nazionale, avranno un’adeguata promozione su itugaitorio.

UFFICIO METRICO e VIGILANZA sui PRODOTTI

In relazione alla verificazione periodica degliustrenti di misura legali, effettuata dall’'U.O.
Metrico e Vigilanza sui Prodotti nel corso del 2p06linea con quanto stabilito nella programma
di attivita dell’anno, sono state portate a ternaamni di verifica secondo le seguenti quantita:
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» Numero di sopralluoghi eseguiti presso il domicitlegli utenti, finalizzato a svolgere la
verificazione periodica degli strumenti in loro pesso, suddivisi secondo il seguente schema:

— Bilance a funzionamento non automatico di tipo

elettronico e meccanico: n. 374
— Misuratori volumetrici di carburante: n. 1.780
(corrispondenti a 96 impianti stradali)

— Convertitori di volume di gas n. 90

— Complessi di misura per carburanti non fissi 310

— Misure di capacita n. 11

— Misure di capacita montate su autocisterne n. 39

— Misuratori di livello per serbatoi n. 10
» Sorveglianza eseguita in collaborazione con la Gaati Finanza n. 2
» Istruttoria per I'autorizzazione centri tecnicidkegrafi digitali) n. 3
» Autorizzazioni a svolgere attivita di fabbricazioaeeriparazione di

strumenti metrici: n. 1
» Autorizzazione laboratori autorizzati alla verifz@ane periodica n. 1
» Numero dei marchi d’identificazione, assegnati’aetio 2006, per

la punzonatura dei metalli preziosi: n. 4

Importo corrispondente a dette assegnazioni: ¥ 5
» Assegnatari di marchi d’identificazione per i quaktato concesso |l

rnNovo: n. 146

Importo corrispondente a detti rinnovi: € 4.858,7
» Numero di richieste di verifica protocollate: n182

Importo medio introitato dalla Camera di Commercrelativo ai

versamenti allegati alle richieste di verifica ardwilio: €12.011,20
» Movimentazione protocolli in entrata ed in uscita: n. 1.580

Sempre nel corso del 2006, sono stati eseguitraiingugli oggetti in metallo prezioso, prelevati
presso le ditte orafe assegnatarie di marchio dfifleazione. Il numero di ditte oggetto dei
controlli, sono state:

— Controllo produzione ditte orafe: n. b5

— Numero di oggetti prelevati ed analizzati: n3 1

TUTELA del CONSUMATORE

Nel corso dell’anno 2006 I'Unita Operativa Tutek €onsumatore e Attivita Ispettive ha assunto
le competenze della soppressa Unita Operativa Peekiercati Telematici, ha cessato le attivita
ispettive, ora affidate all’'Unita Operativa Metrie® Vigilanza sui Prodotti ed ha assunto la
denominazione di Unitd Operativa Tutela del Condonea attualmente e suddivisa nei settori
Tutela del Consumatore, Prezzi e Mercati Telematidianifestazioni a Premio.

Settore Tutela del Consumatore

L’Unita Operativa ha proseguito la propria attivitalta a promuovere la correttezza dei rapporti
commerciali tra imprese e consumatori, nell’ottiegli indirizzi espressi dalla Giunta Camerale, i
quali prevedono che la Camera di Commercio deblosi pome punto di riferimento tra le parti,
esercitando un’azione preventiva d’informazione.

Constatato che nell'ambito dell’attivita di medi@aée immobiliare sorgono spesso controversie tra
mediatori ed i propri clienti, dovute principalmerdlle relative notevoli implicazioni economiche,
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all’ambiguita normativa e ad una giurisprudenzati@dittoria, € iniziata da parte del Tavolo di
Lavoro - con la partecipazione delle associaziancategoria dei mediatori immobiliari - con
I'obiettivo di garantire il corretto svolgimentoidapporti contrattuali, la realizzazione d€lddice

di comportamento dei mediatori immobiliajitontenente un riassunto di regole, caratterizzate
dalla particolare attenzione al cliente, allo scop@revenire I'insorgere di conflitti. L’adesiorse

tali codici, da parte dei mediatori sara liberar&tgjta, a condizione che si impegnino ad osservare
le regole previste.

Le imprese aderenti saranno rese riconoscibililagrubblicazione in
elenchi consultabili anche nell’'apposita area delsmerale e con la
concessione in uso del marchio di garanzia, prosmdala Camera di
Commercio di Venezia‘Garanzia del consumatore Camera di

O

Informare per prevenire

IL MEDIATORE c 0 di V -
IMMOBILIARE ommercio di Venezia

Corso pratico i . ) .

di formazione Nel mese di marzo 2006 si & conclusa la realiznazidel progetto

- “Determinazione delle tariffe delle autofficine i@verso I'analisi dei

costi” condividendo con le piccole e medie imprese détose

dell'autoriparazione 'opportunita di avere deierimenti certi per la
determinazione del costo degli interventi esequigli autoveicoli. Si

e ritenuto, pertanto, necessario predisporre uhersa formalizzato
per [l'analisi dei costi delle autofficine e prevadene,

successivamente, I'applicazione operativa con umpsee strumento
software, al fine di favorire, presso le officineaditoriparazione, una
maggiore consapevolezza e competenza nel calcolaodé delle

operazioni.

Detto strumento supporta lo sviluppo di pratichstigaali interne (ricerca di efficienza) ed esterne
(efficacia competitiva e adeguatezza del valoreeg®n per il cliente), capaci di migliorare il
livello dell’economicita complessiva dell'impresdeaequalita del rapporto con il cliente. Tutto cio
in assoluta coerenza con‘@odice di comportamento per le imprese di autorgaone” che, tra
l'altro, prevede, in capo all'azienda aderentejrlassima trasparenza nella preventivazione dei
lavori da effettuare per conto del consumatorgrdidotto, sulla base di uno studio realizzato dal
Prof. Luciano Olivotto dell’Universita Ca’ Foscarli Venezia, ha riscontrato notevole
apprezzamento da parte dei rappresentanti delteiaggoni che hanno garantito il loro appoggio
per la piu ampia diffusione dello stesso tra giritt del settore.

CoMMERCID .
ARTIGANATO E SGRCOLTONA

Per fornire agli operatori e ai consumatori un gaadtile a far
comprendere l'importanza di un corretto rapportorefazione agli
obblighi ed ai diritti voluti dalle norme a tutetkel consumatore, nel  !muow odice del Consume

corso dell'anno e stato organizzato il semin&ticuovo codice del e e §
consumo — opportunita di correttezza e di traspagenei rapporti '
commerciali”, con I'obiettivo di rendere i cittadini-consumater gli \
operatori professionali, consapevoli, i primi, defiropria centralita, | g | '
attraverso la conoscenza dei propri diritti e dower i secondi, r-

dellimportanza di una corretta applicazione deltamativa prevista =
dal D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice delsGom).

contratti

A seguito del notevole interesse dimostrato datepgranti per gli B :
argomenti  trattati  dalliniziativa, ~I'Unita ~ Opers ha | & | ee
successivamente realizzato il corso pratico di fmione“Informare I - e

E -:‘4;\1‘::1::[\{&" i
per prevenire — Il Codice del Consumdrticolato in cinque mezze H p——al -
giornate, con il quale sono state approfondite dievtematiche centgge)
trattate da detto Codice.
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L’Unita Operativa si occupa, inoltre, di fornireaiprima consulenza per risolvere le controversie
originate da rapporti commerciali, aiutando il comatore ad inquadrare il tipo di controversia,
attivando quindi le azioni ritenute piu opportunedirizzandolo verso I'organismo piu competente
ad intervenire nel caso rappresentato. A riguaadm pervenuti, nel corso del 2006, n. 67 quesiti
rispetto ai n. 30 pervenuti nell’anno precedentd, wn incremento pari a circa il 123%.

Inoltre, nell’'ambito della partecipazione allsservatorio Permanente sull’'Usuradel quale la
Camera di Commercio fa parte assieme alla Prefettdralla Provincia di Venezia, sono proseguiti
I lavori del progetto“Produzione libera nella Provincia di Veneziadvente per obiettivo una
migliore conoscenza del fenomeno dell’'usura neltevipcia.

Si e infine progredito nell'attivita di revisionelh “Raccolta Provinciale degli Usi”, di cui al[R.
20 settembre 1934, n. 2011, relativa al per il quennio 2000-2005, la cui conclusione € prevista
per 'anno 2007.

Settore Prezzi e Mercati Telematici

Nel 2006, I'Unitd Operativa ha continuato a segueeattivita afferenti le Borse Merci della
provincia, provvedendo anche alla consueta redaziohstini.

I listini pubblicati sono:

a) Listino della Borsa Merci di Venezia (settimanaleleva le quotazioni di cereali, carni, vini e
uve, contrattati nelle riunioni della Borsa Merrglle sezioni di Mestre e San Dona di Piave.

b) Listino dei prodotti petroliferi (quindicinaleyiporta, nei giorni 15 e 30 di ogni mese, i piezz
medi del gasolio, da riscaldamento e per l'agrigalt dell’'olio combustibile fluido ad uso
industriale e del GPL, sfuso e in bombole.

Questi listini sono messi a disposizione di tulitirferessati: imprese, professionisti, enti pudibl
centri studi, testate giornalistiche e tribunalgdiante la loro pubblicazione nell’apposita arek de
sito della Camera di Commercio di Venezia.

Il personale ha, altresi, raccolto e fornito infazioni agli utenti in merito al contenuto di:

— Capitolato delle Opere Edili del Comune di Venezia;

— Prezziario Regionale dei Lavori Pubblici della Regs Veneto;

— Prezziario delle Opere Edili della Camera di Conuitedi Padova, frequentemente utilizzato
come riferimento per I'edilizia nel Nord Est;

— Tabelle del costo orario della manodopera edilsmesse dal Magistrato alle Acque di
Venezia;

— Tabelle del costo orario della manodopera del cotopalettronico ed elettrotecnico
dell’Associazione Nazionale delle Imprese Elettchei (ANIE);

— Listino prezzi all'ingrosso pubblicato dalla CamédiaCommercio di Milano.

L’Unita Operativa, inoltre, collabora con Borsa Meilelematica lItaliana S.c.p.a. (gia Meteora
Spa), che gestisce la piattaforma telematica pecolatrattazione dei prodotti agricoli, agro-
alimentari e ittici, proseguendo I'azione per |Hwdione della conoscenza delle potenzialita offert
dal mercato telematico, alla luce dell'istituziamabzione del mercato di cui al Decreto del
Ministro delle Politiche Agricole e Forestali 6 dpr2006, n. 174.

Settore Manifestazioni a Premio

Per guanto riguarda le competenze camerali affeentoncorsi a premio di cui al D.P.R. 26
ottobre 2001, n. 430 le imprese hanno richiestbcoso dell’anno 2006, n. 18 interventi rispetto a
n. 40 del 2005, con una diminuzione del 55%.
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BREVETTI E MARCHI

* Nuove iniziative

Nel corso dellanno 2006, I'Ufficio Brevetti e Mdrc ha realizzato il seminario tecnico
intitolato “Competere nella globalizzazione - La Tutela delRroprieta Intellettuale nella
produzione del vetro artistico di Murarig organizzato in collaborazione con il Consorzio
Promovetro, Confartigianato di Venezia e Cameratrale di Venezia.

Il convegno, dedicato agli operatori del vetro dirfsiho, ha avuto

una confortante partecipazione contando sulla peeseli una (j
quarantina di imprenditori, dovuta certamente tliaita dei temi _
trattati. Durante la manifestazione & stato pregentin altro Brevetti,
importante servizio che la Camera di Commercio e&zia offre  Marchi e

agli operatori economici della provincia‘ll Servizio di Concorrenza Sleale
Conciliazione”, realizzato in collaborazione con la Camere s =
Arbitrale Nazionale ed Internazionale di Veneziaalgu utile it s s
strumento per risolvere, in modo veloce ed economie

controversie tra imprese e tra imprese e consumator

L’Ente camerale, a giugno 2006, nell’ambito dell@ziative

promozionali volte a favorire lo sviluppo del sist@ economico
locale, ha deliberato di concedere un contribui® iatprese della
provincia che abbiano presentato domande per iiotiento del

brevetto europeo e/o internazionale. L'interverdmerale ha per
obiettivo la diffusione della cultura brevettualennsoltanto a
livello nazionale, quale strategico fattore pecdanpetitivita delle
nostre imprese sui mercati esteri.

Sempre nel corso del 2006, é stato consolidaseriizio gratuito offerto dalloSportello di
consulenza legalein materia di marchi e brevetti, con il supportopdofessionisti esperti del
settore.

¥ Invio telematico dei brevetti e marchi

Dal 3 giugno 2006 € stato attivato il servizio dammato “Invio telematico dei Brevetti e
Marchi”; esso comprende brevetti, disegni e modelli eolmahde di registrazione per marchi
d’'impresa. Per il momento, il servizio é destinaitsoli mandatari.

% Il nuovo marchio: “Imbarcazioni in legno tipiche e tradizionali delld&aguna di Venezia”

I Comitato ha avuto un periodo di pausa lavoraticamunque il servizio € attivo e
funzionante.

¥ La gestione dell’'attivita istituzionale dell’'ufficio

L’Ufficio anche nel 2006 e stato impegnato nell’amgygamento della documentazione inerente
le direttive della Certificazione di Qualita, sopwdo in considerazione delle continue
modifiche della normativa vigente sui brevettiparticolare in materia di tasse e diritti.

L’'utenza che si rivolge direttamente allo sporteloeferendo tale modalita di deposito alle
prestazioni dei professionisti, ha mantenuto undrgtabile.

Sono aumentati i quesiti posti telefonicamentetingdenente alle procedure amministrative,
specialmente riguardo ai continui cambiamenti deginpati ministeriali.
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Pratiche movimentate nel 2006

Anadamento delle pratiche movimentate

Invenzioni 83

Modelli utilita 40 10007

Disegni e Modelli 21 800 - 734
Marchi 453 600 - 558 567

Marchi internazionali 20

Brevetti Europei 7 400 -

Annotazioni 13 200 -

Trascrizioni 53

Istanze varie 44 0

TOTALE 734 ANNI 2004 2005 2006

CONSULENZA LEGALE E SANZIONI

L’Ufficio Sanzioni della Camera di Commercio di \&ia che, com’é ormai noto, svolge l'attivita

amministrativa susseguente all’accertamento eivalaiontestazione di illeciti amministrativi, a

norma della legge 24 novembre 1981, n. 689, sidicd, nel corso del 2006, allo studio e alla
conseguente emissione delle ordinanze relativeradiggior parte dei verbali di accertamento degli
anni 2003 e 2004.

Nel corso del 2006:

— sono state istruite 134 pratiche;

— sono state emesse 120 ordinanze di cui:
+ 87 di ingiunzione,

24 di archiviazione,

5 di annullamento e di revoca,

4 ordinanze di dissequestro.

* & o

Inoltre sono pervenute 20 memorie difensive e Biggte di audizioni. Tra le posizioni di maggior
rilievo ed entita, trattate dall’'Unita Operativardevano i procedimenti afferenti I'obbligo della
tenuta delle scorte petrolifere e la mediazione.

L’Unitd operativa ha, inoltre, proseguito l'attiditinerente le procedure di messa a ruolo delle
posizioni rimaste insolute e cioé ha dato avvia gllocedura di recupero delle somme ingiunte, e
mai pagate dai trasgressori.

L’unita operativa si € costituita in 2 processiilcia seguito del deposito presso gli uffici giuidi
competenti di altrettanti ricorsi ex artt. 22 e, degge 24 novembre 1981, n. 689, di cui due
risultano ad oggi ancora pendenti.

L’Ufficio Sanzioni ha continuato a lavorare nellica della semplificazione e codificazione delle
procedure, per il mantenimento della Certificazidn®ualita.

REGISTRO INFORMATICO dei PROTESTI

L’Ufficio Protesti ha continuato a svolgere il prap lavoro istituzionale nel corso del 2006
seguendo anche i dettami del Sistema di Certiftcezidi Qualita ed ha provveduto a diffondere,
nell’ottica di decentramento degli sportelli camierattivita dell’'ufficio con un idoneo corso di
formazione aperto a tutti i dipendenti camerali.

L’Unita Operativa, in accordo con il Dirigente, éats impegnata nel tentativo di superare le
difficolta incontrate nell’ottenimento, nei termildgalmente previsti, degli elenchi protesti cdrret

da parte degli ufficiali giudiziari del Comune darsDona di Piave. In tal senso ha intrapreso, in
accordo con il Dirigente, una serie di iniziativelte ad ottenere una trasmissione corretta e
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puntuale dei dati da pubblicare nel registro infatico dei protesti per la tutela del mercato e
dell'informazione.

Nel 2006 sono state istruite complessivamente 3&tcpe cosi suddivise:

% per conseguente determinazione del Dirigente dtree
= 312 istanze di cancellazione protesti cambiacuil pagamento e stato effettuato entro un
anno dalla data del protesto stesso, di questacisgate respinte per mancanza di requisiti;
= b2 istanze di cancellazione di protesti per ott@miabilitazione del Tribunale;
= b5 istanze per la cancellazione di protesti ill@égite/o erronei;

¥ senza determinazione del Dirigente di settore:

= 4 istanze (inoltrate dagli Ufficiali Levatori) penodifica o
rettifica dati.

Inoltre si é provveduto:
» alla cancellazione dal Registro Informatico di ratesti:
+ 847 per pagamento;
¢+ 119 per riabilitazione;
¢+ 6 per erroneita e/o illegittimita,;
» alla rettifica o modifica di 30 protesti;
» al rilascio di 1.473 visure. REGISTRO
INFORMATICO

Rimangono da definire 36 azioni legali:
+ ricorsi ex art. 700 c.p.c.; RECRROFEST
¢+ cause di merito di cui una avanti la Corte d’Apped una

avanti la Corte di Cassazione;
¢ recupero spese.

Nel corso del 2006 sono stati registrati:
= 7.702 protesti di cambiali ed assegni;
— 268 protesti di tratte non accettate.

ANDAMENTO DEI PROTESTI ANDAMENTO DELLE TRATTE

12,000 1360 e NON ACCETTATE
11.000 - 10.353 10,033 1.250 1 1.069
10.000 - 9.660 1.000 -
9.000 - 750 - 650 ;g
8.000 - 7702 500 - 327 s
7.000 |_| 250 -
6-000 T T T T 1 0 n

2002 2003 2004 2005 2006 2002 2003 2004 2005 2006

Le ultime due rilevazioni sono tutt'ora provvisolie quanto prive dei dati relativi ai seguenti
Ufficiali Giudiziari:

¢+ Venezia - per il mese di dicembre;

¢ San Dona di Piave - per i mesi di novembre e dicemb

E] ALBI E RUOLI

Dal 3 luglio 2007, a seguito di una riorganizzaeae®lla struttura, & stato creato un Servizio Albi
Ruoli nell'ambito del IV Dipartimento; la scelta @dile collocazione e stata dettata dal collegamento
esistente tra una corretta gestione e un costamioraggio delle attivita imprenditoriali abilitat
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dalliscrizione in Albi e Ruoli e le attivita finelzate alla Regolazione del mercato e alla Tutela d
Consumatore, che gia da qualche anno vengono pailemlal IV Dipartimento.

Il Servizio comprende le seguenti Unita Operative:

Albi e Ruoli

L’'U.O. Albi e Ruoli svolge ogni attivita connessdlaatenuta dei Ruoli degli Agenti e
Rappresentanti di commercio, degli Agenti d’affari mediazione, dei Periti ed Esperti, dei
Conducenti natanti e dei Conducenti dei veicoli ndn linea per via terra, compresa
I'organizzazione e gestione delle prove d’esamel’pbilitazione all’'esercizio della professione di
mediatore immobiliare, curando la segreteria dellmioni della Commissione d’esame e dli
adempimenti conseguenti.

L’U.O. cura il completamento delle procedure sanatorie collegate all’attivita di mediatore
immobiliare e l'istruttoria per I'applicazione dellsanzioni pecuniarie previste dalla normativa
speciale in materia di mediazione immobiliare; igest inoltre, la procedura d’esame per |l
riconoscimento delle idoneita alla identificaziameonseguente commercializzazione dei funghi.

Le consistenze al 31 dicembre 2006 sono le seguenti:

— Ruolo Agenti e Rappresentanti di commercio 7.437
— Ruolo Agenti d'affari in mediazione 1.117
— Ruolo Periti ed Esperti 292
— Ruolo Conducenti Natanti 2.994
— Ruolo Conducenti via terra 1.127

CONSISTENZA ISCRITTI RAR

8.000
7.437
RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO . | 2930
7.054
Anni| 2004 2005 2006  7-000 -
Iscrizioni 311 260 270  6.500 -
Modifiche e cancellazioni* -- 89 75 6.000 -
Consistenza 7.054 7.230 7.437
5.500 -
* Per I'anno 2004 il dato non é& disponibile. 5.000
Anni 2004 2005 2006
RUOLO PERITI ED ESPERTI Consistenza _
del Ruolo Periti ed Esperti
400 -
: 350 1 292
Iscrizioni 13 13 10 250 -
200 -
Consistenze 271 284 292 50 -
100
50
0
Anni 2004 2005 2006
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RUOLO AGENTI D'AFFARI IN MEDIAZIONE

Anni| 2004 2005 2006

* Per I'anno 2004 il dato non ¢ disponibile.
Iscrizioni 95 59 83

Modifiche e cancellazioni* - 323 89 N.B.: I dati 2005 risentono della revisione
Consistenza 1.298 1.090 |1.117 del Ruolo Mediatori e di un ricorso che ha
bloccato le sessioni d'esame fino ad

Domande d'esame 150 117 168 ottobre 2005.
CONSISTENZA ISCRITTI RAM DOMANDE D'ESAME RAM
1.500 - 180 - 168
1.298 150
1.250 - 1.090 1.117 150 -
117
1.000 - 120 -
750 - 90
500 - 60 -
250 - 30 -
0 0
Anni 2004 2005 2006 Anni 2004 2005 2006
RUOLO PERITI ED ESPERTI Consistenza )
del Ruolo Periti ed Esperti
400 -
: 350 - 202
Iscrizioni 13 13 10 250
200 -
Consistenze 271 284 292 450 -
100 -
50 -
0
Anni 2004 2005 2006
RUOLO CONDUCENTI NATANTI Consistenza del Ruolo
Conducenti Natanti
3.250 -
2.994
Anni| 2004 2005 2006  3.000 - 2.915
2.757
Iscrizioni 168 158 79  2.750 -
Consistenze 2.757 2.915 2,994 2.500 ~
2.250 -
2.000
Anni 2004 2005 2006
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Consistenza del Ruolo
Conducenti via terra

1.200 1 1.039

963
Anni| 2004 2005 2006 1.000 -
800 -

600
400 -
200 ~

RUOLO CONDUCENTI VIA TERRA 1.127

Iscrizioni 96 76 88
Consistenze 963 1.039 1.127

Anni 2004 2005 2006

L’anno 2006 ha visto la conclusione dell’attivitd ckvisione del Ruolo Agenti d'affari in
mediazione e l'introduzione di una nuova modalitéldborazione dei quiz d’esame attraverso la
predisposizione di quesiti diversificati per ogandidato, consentendo uno svolgimento migliore e
piu equilibrato delle due prove scritte d’esame.

Albi Minori

Cura la tenuta dei seguenti Ruoli ed Elenchi, casgr ove previste, le procedure relative allo
svolgimento degli esami di abilitazione all’iscomie: Ruolo interprovinciale Mediatori marittimi,
Elenco dei Raccomandatari marittimi, Elenco intevpiciale Spedizionieri, Ruolo Stimatori e
Pesatori pubblici, il rilascio di Licenze di Macmane.

La consistenza al 31 dicembre 2006 & la seguente:

— Ruolo interprovinciale Mediatori Marittimi 57
— Elenco dei Raccomandatari Marittimi 80
— Elenco interprovinciale Spedizionieri 221
— Ruolo Stimatori e Pesatori pubblici 278

In occasione del trasferimento dell’'Unita Operatin Servizio Albi e Ruoli, nella seconda meta
del 2006 e iniziata un’azione di revisione dellegadure e della modulistica, con I'obiettivo di
semplificare I'attivita e il conseguente serviziteato ai clienti.

Promotori Finanziari

L’Ufficio svolge ogni attivita connessa alla tenutall’Elenco Regionale dell’Albo dei Promotori
Finanziari, alla segreteria della Commissione negi®, alle procedure d’esame.

Le attivita dell’'U.O. camerale, con competenzaiptarritorio dell’intera regione Veneto, vengono
svolte su delega dalla CONSOB, Commissione Nazéopet le Societa e la Borsa.

La gestione dell’Albo Promotori Finanziari, che 3 dicembre 2006 rileva una consistenza di
5.449 iscritti, ha visto nel 2006 l'iscrizione dBEL&uovi promotori, la cancellazione di 408 e la
partecipazione complessiva nelle tre sessioni diesgi 388 candidati.

L'attivita dell'ALBO PROMOTORI FINANZIARI

Anni 2004 2005 2006
ISCRIZIONI 232 273 169
CONSISTENZE 5.656 5.693 5.449

158



Relazione sull'attivita 2006 — 1V Dipartimento

RAPPORTO CANDIDATI/IDONEI

200 - O Presenti O Idonei

SESSIONI di ESAME tenute nel 2006 175 +
10 20 30 150
SESSIONI Sessione | Sessione | Sessione 125 -
Candidati 129 145 216 100 -
Presenti 100 111 177 7]
Ammessi alla prova orale 70 52 89 50

Idonei 39 27 48 zg ] ]

1° Sessione 2° Sessione 3° Sessione
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I’Azienda Speciale Venezi@Opportunita

CONSIGLIO Azienda Speciale per lo sviluppo e il rilancio
Giuseppe Fedalto — Presidente integrato del mondo economico provinciale
Giorgio Minighin — Vice Presidente
Gianluca Lelli

Maurizio Franceschi
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Mario Roson

enezie
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Azienda speciale

COLLEGIO DEI REVISORI . .
Camera commercio Venezia

Paola Arbia — Presidente
Mario Carfora
Fabio Cadel

1.1 Premessa

Il 2006 e stato caratterizzato dall’entrata in vegalel D.p.r. n. 254 del 2 Novembre 2005, che,
modificando lo status delle Aziende Speciali, heedrinato la conseguente modifica dello Statuto
Aziendale. Dal 1 Gennaio, infatti, 'Azienda si étdta di propria Partita Iva, recependo quanto
previsto all'art. 65 del citato D.p.r. 254 e indzandosi sulla via dell’autonomia amministrativa e
contabile, e la Giunta camerale, con Delibera 8. ddl 30 Maggio 2006, ratificata dal Consiglio di

Amministrazione dell’Azienda in data 19 Luglio 2006a deliberato la modifica dello statuto

aziendale.

Sulla base di quanto previsto dall'art. 68, (con#me 3, del D.p.r. 2 novembre 2005, n. 254) il
Bilancio di esercizio deve essere corredato darefzzione sulla gestione a cura del presidente
dell’Azienda.

La presente relazione evidenzia pertanto i risutienuti nel corso dell’esercizio in ordine alla
gestione ed alle attivita realizzate dall’Aziendacen riferimento agli obiettivi assegnati dal
consiglio camerale.

1.2 La gestione e le attivita

In sede di approvazione del Bilancio di previsipee il 2006, avvenuta nella riunione del Consiglio
di Amministrazione del 20 Ottobre 2005, sono stassi in evidenza i principali obiettivi assegnati
dalla Camera di Commercio alla propria Aziendagtibii contenuti nella Delibera di Giunta n. 132
del 27 Giugno 2008ndirizzi ed obiettivi per il bilancio di previsioe 2006”che sono i seguenti:

1. L’attenzione allo sviluppo delle infrastrutture ni& portuali, logistiche telematiche e di
mercato.La Camera di Commercio dovra continuare ad esseata affinché i programmi
locali, regionali e nazionali siano attuati conec#d in un costante confronto con le imprese
veneziane che 'Ente deve favorire. Occorre prosediazione di lobbyes per promuovere il
project - financing della Sublagunare, il progdiizelli inteso come strumento integrato di
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trasformazione urbana da replicare in altre ardla geovincia ed, infine, il completamento del
Porto di Chioggia, con lo sviluppo dei progetti ggementari ed i progetti di sviluppo logistico
che verranno attuati dalle societa dedicate, datb#ita Portuale e dal Distretto della logistica.

2. Le azioni a sostegno della formazione e dello gpti delle risorse umaneattraverso la
partecipazione ai tavoli di lavoro avviata dal Boatlo con le Universita veneziane, il Polo
nautico promosso dalla Regione e dal MIUR e glenwénti di raccordo con il mondo
scolastico, in collaborazione con le Associaziancategoria utilizzando le informazioni ed i
dati di Excelsior.

3. Lo sviluppo di una progettualita all’interno delamera di Commercio per definire ulteriori
semplificazioni dell’azione amministrativala proporre anche agli altri soggetti pubblici
territoriali. L’attivazione dei servizi informativalle imprese, lo sviluppo della potenzialita
collegata alla Carta Nazionale dei Servizi e laleil, coordinando la crescita degli sportelli
decentrati gestiti direttamente o in convenzioneitaondo associativo.

4. Lo sviluppo ed il sostegno alla programmazione lcan particolare riferimento alla risorsa
costituita da turismo non solo delle tradizionali offerte ma anche dmiovi circuiti
enogastronomici e dall’ospitalita rurale. L'orgarézione di azioni positive che rendano
maggiormente competitivo il territorio venezianstemendo tutto quello cido produce valore
aggiunto, cogliendo le opportunita generate dasiluuristici e rafforzando la tipicita quale
elemento di forza e di attrattivita, utilizzando lepportunita offerte anche dalla
programmazione comunitaria, nazionale e regionale.

5. La programmazione di iniziative integrate di promooe dei centri urbani della provincia
sviluppando intese con le amministrazioni localian@progettazione dell’utilizzo degli spazi
(piazze, parcheggi, giardini, ecc.) per svilupdargualita della vita attraverso I'accessibilita ai
servizi ed alle attivita commerciali.

6. La stabilizzazione del sostegno a progetti conclegifavoriscano la conoscenza della domanda
di innovazione delle impresaonché ad azioni che sviluppino lI'innovazionelddasferimento
tecnologico, la ricerca della qualita sia nellaefé produttive che nel settore primario,
partecipando attivamente ai Bandi di finanziamedtospecifici progetti. La creazione di
alleanze e collaborazioni con progetti analoghlizeati nel Paese ed in Europa. Lo sviluppo
ulteriore dell'innovazione e della qualita nei peesi di riorganizzazione dell’Ente.

7. Le iniziative di supporto all'internazionalizzazmnalle huove imprese costituite da giovani e
donnee piu in generale il sostegno a tutte le inizetdi accompagnamento per la nascita di
nuove imprese sia nella fase di start-up, sia &llguli consolidamento.

8. La strutturazione di azioni positive sui temi del&sponsabilita sociale dell'impresa e della
tutela e regolamentazione del mercato, della giastlternativa,proseguendo il lavoro di
diffusione della pratica conciliativa tramite l'itzo della convenzione con l'associazione
Camera Arbitrale internazionale, generale di Vemezi

9. Lo sviluppo di iniziative dirette ed indirette dostegno alla ricomposizione del tessuto
imprenditoriale sia nei settori produttivi e dei servizi (distrettfiliere, ecc.), che
nell'agricoltura, sfruttando le opportunita di catizzazione e di innovazione previste dal
nuovo diritto societario.

10. L’intervento con servizi piu incisivi e diretti alimprese per I'accesso al credito

Sulla base di tali obiettivi, il Consiglio d’Ammistrazione dell’Azienda ha predisposto il piano
operativo 2006 con il dettaglio delle attivita dalgppare nei settori dell’Agricoltura, Artigianato
Industria, Commercio e Turismo.
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Successivamente, la Camera di Commercio approviabelgpiano ha messo a disposizione risorse
per € 1.150.000,00 per le attivita promozionali2z99.000,00 per il funzionamento.

L’ azienda ha cosi attivato 66 progetti relativiFahno Operativo 2006 dei quali, al 31 dicembre
2006, 47 (il 71%) sono stati chiusi ed i rimanelfli avviati mediante sottoscrizione di apposita
convenzione ed in fase di realizzazione.

Globalmente, le risorse stanziate sono state zaiieznell’anno di competenza per '80%.

Relativamente ai progetti del Piano Operativo 2088,corso del 2006 sono state quasi del tutto
ultimate le attivita previste, per cui al 31 dicemlt2006 le risorse utilizzate ammontano al 96%
dello stanziato nel 2005.

Nel 2006 si sono, inoltre, quasi ultimati i progetsultanti dalle risorse aggiuntive, individuate
verso la fine del 2005, relative a progetti prevestnon realizzati degli anni precedenti. Al 31
dicembre 2006 le risorse utilizzate ammontano &b @iello stanziato.

La Convenzione con i partner di progetto e contimueel 2006 ad essere lo strumento operativo
fondamentale nell’attuazione degli interventi.

Sotto il profilo gestionale occorre rilevare perbecsono state introdotte alcune modifiche
sostanziali al Vademecum operativo che regola lav€ozioni, modifiche che, unitamente alla
delibera del Consiglio di Amministrazione del 2itembre 2006 “Promozione istituzionale, Piano
operativo 2006” sono state orientate a riportaa¢tuazione, con relative spese, degli interventi
previsti, allannualita finanziaria di competenza.

All'interno del Piano Operativo 2006, I'Azienda haoltre sviluppato iniziative promozionali
completamente in proprio come la partecipazione fdlre Vinitaly, Cibus, Salone del Gusto. In
compartecipazione con il Comune di Venezia e imenta nelle manifestazioni della Regata storica
e del Carnevale, manifestazione quest’ultima ehemno contribuito con un sostanzioso intervento
le categorie economiche.

In aggiunta al Piano Operativo 2006, nel corso’atsllo, la Giunta Camerale ha assegnato
allAzienda la realizzazione di altre 6 Iiniziativetrasferendo, in aggiunta alle risorse

precedentemente stanziate altri € 148.000,00. Ganpportante di tali iniziative € quella relativa

alla promozione dei prodotti tipici del Veneto atiale, che, con il contributo di € 100.000,00 della
Regione Veneto, e stata realizzata in collabor&zemm Venezia Wine Forum.

Oltre agli interventi promozionali previsti nei pisoperativi degli anni 2005 e 2006, come previsto
dall'art. 1 del d.p.r. n. 254 del 2 novembre 20DAzienda ha sviluppato attivita di servizio in
convenzione con la Camera di Commercio per progeattiRegistro delle Imprese e su altri Albi
minori per un importo totale di € 155.400,00 edzimiive di carattere commerciale, sia
promozionali che legate alle attivita di formazipmei confronti del mondo imprenditoriale per
€ 161.480,00.

Per quanto riguarda le iniziative Comunitarie egisiema camerale nazionale (Fondo Perequativo)
nel 2006 I'Azienda ha ultimato il progetto InterrdtA Alto Adriatico “LO.DE.” in partenariato
con Unioncamere Veneto” ed avviati e conclusi igetti del Fondo Perequativo “valorizzazione
del pomodoro del Cavallino”, “Alternanza scuolaa@dro” oltre ad aver attivato presso i propri
uffici e con proprio personale, uno sportello CS& pinformazione alle imprese sui temi della
responsabilita sociale e relativa norma SA 800@tietto rapporto con il Il Dipartimento della
Camera di Commercio.

Il 2006 & stato inoltre caratterizzato da un mareatmento delle attivita dell’Azienda nell’ambito
della formazione e dei rapporti con il mondo dstiaola.

Sono stati, infatti, attivati 9 corsi di formazioper complessive 59 ore che hanno coinvolto 510
partecipanti.
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Relativamente ai rapporti con il mondo della scualell’ambito degli accordi stipulati da
Unioncamere Nazionale con il Ministero dell'lstrome e da Unioncamere Regionale con la
Regione Veneto, 'Azienda ha partecipato attivarmesit progetto di Alternanza scuola lavoro,
collaborando strettamente con l'ufficio provinciaklastico e divenendo sempre piu per gli Istituti
scolastici della provincia un punto di riferimemell'individuazione delle imprese da coinvolgere
nei percorsi di alternanza.

Da ultimo, nella seconda meta dell’anno, con lasatenza di Net Working s.r.l., 'Azienda ha
attivato l'iter per la certificazione 1SO 9000,rita cui conclusione € prevista per la fine del200

1.3 L’organico aziendale

Sotto il profilo della struttura organizzativa,4006 ha mantenuto inalterato I'impianto previsto
dalla delibera della Giunta camerale n. 149 deDZ/2005, ovvero “mantenere una dotazione
organica complessiva di 5 unita, senza prevedecellaborazione diretta di personale camerale”,
inoltre, con decorrenza 20 marzo 2006 il Consigiiddmministrazione al termine del periodo di

prova ha conferito I'incarico di Direttore al doftlberto Capuzzo gia vicedirettore.

Al 31 dicembre 2006 I'Azienda, relativamente altagria attivita istituzionale, ha quindi in essere
cinque rapporti di lavoro dipendente: con la sign®oberta Tedeschi, con il dott. Pierpaolo
dall’Agnola e con il dott. Tiziano Stocco a tempaleéterminato; con la dott.ssa Sabrina Pavan ed il
dott. Alberto Capuzzo a tempo determinato.

Nell’anno vi sono state, inoltre, tre collaboraziooordinate e continuative, con la dott.ssa Stafan
Giada, il dott. Davide Nordio e la dott.ssa LisauReo, relative alla realizzazione di progetti
particolari e finalizzati. Sono in essere, inolukeriori due consulenze per la gestione dellehpag
della contabilita economica con studi professioaaocieta di servizi.

Durante I'anno, inoltre, sulla base delle citatev@nzioni con la Camera di Commercio, sono state
attivati undici rapporti di lavoro a tempo deteratim (5 con durata 4 mesi, 1 con durata 6 mesi, 2
con durata 8 mesi e 3 con durata 12 mesi)

1.4 Alcune conclusioni ed indirizzi

Possiamo affermare che il 2006 si &€ concluso risando un ulteriore miglioramento, rispetto agli
anni precedenti, nella realizzazione delle attivétative al Piano Operativo e nell'utilizzo delle
risorse nell’anno di competenza.

E’ inoltre migliorata la “qualita “ degli interventche I'Azienda ha attivato ed il grado di
integrazione tra i diversi comparti produttivi dgdtema impresa veneziano.

Si va allargando, inoltre, il peso delle attivitafdrmazione e seminariali che contribuiscono a
generare entrate autonome per I'Azienda.

Se possiamo pensare ad alcuni indirizzi per ilrfujprossimo, sara pertanto necessario continuare
ad incentivare sempre piu:

1. La realizzazione del piano operativo, con relasipese, entro I'anno di competenza,
2. Le attivita che generano entrate autonome per €Ada con particolare riferimento alle attivita
formative.

Per quanto riguarda, invece, le attivita promoZior&a in ambito nazionale che estero, e la
realizzazione di iniziative comunitarie, 'Azientia sviluppato ed acquisito competenze, contatti e
rapporti che le permettono ora di proporsi alla €andi Commercio come soggetto agile e
dinamico a cui, in un’ottica di razionalizzaziorteagegica delle attivita, affidare gran parte delle
iniziative camerali.
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L’Azienda Speciale A.S.PO.

CONSIGLIO
Italo Turdo - Presidente Azienda Speciale per favorire
Luciano Boscolo Meneguolo lo sviluppo delle attivita portuali
Gino Fidelfatti dello scalo di Chioggia
Renato Chisso
Danilo Lunardelli G
Giovanni Sammartini peL i
Giorgio Perini = r:m&%;;\\

Marco Dughiero /[ # AS|POY,\

Gianni Zacchello [ § A Q)
COLLEGIO DEI REVISORI '-7'-7:;:__ awt )
Stefania Bortoletti - Presidente ':?‘;\ S \,"

Fabio Cadel %}ig_@

Angelo Fortuna e

Marcello Boccato - Supplente

L’A.S.PO., Azienda Speciale per il Porto di Chiaggstituita nel 1979, ha lo scopo di favorire lo
sviluppo del Porto di Chioggia.

Nelllambito dei suoi compiti istituzionali di progmmazione, coordinamento e promozione delle
opere e dell'attivita portuale clodiense, precisataendividuati dall’art. 14 della legge 84/94 eesu
successive integrazioni, a partire dai primi anai ®0, dopo aver bene avviato la portualita
dell'lsola Saloni, si & dedicata alla fase attumtilegli interventi di costruzione del nuovo porto d
Valdario, cosi come previsto dal Piano Regolatandurale redatto dall’ing. Gottardo.

L'intensita operativa dellA.S.P.O. e il costantentributo finanziario di Stato Italiano, CEE,

Regione Veneto, Provincia di Venezia, Comune dioGhia, Camera di Commercio di Venezia,
che attestano l'importanza strategica che ha ea iavfuturo il nostro porto, hanno consentito la
realizzazione delle seguenti opere:

+ 250.000 mq di piazzali di movimentazione e stoctagli'aperto,
+ 1.800 ml di banchine,

+ 16.500 mqg di magazzini,

+ 8.500 mq di centri direzionali,
+ 4.500 m di raccordo ferroviario
+ 3.000.000 mc escavo canale.

2.1 Opere in corso

Sono attualmente in corso di ultimazione le operaglesso al porto, palazzine per uffici ad uso
delle pubbliche amministrazioni e degli utenti pait con annessi servizi di ristorazione per un
importo di € 3.600.000.

Sono iniziati i lavori per la realizzazione delttest del porto intesi alla realizzazione di udter
80.000 mq di piazzali per un importo di €. 14.400.,0nonché lavori per la sistemazione della
viabilita di accesso al porto e aree di sosta penpiessivi mg. 45.000 per un importo di
€. 7.000.000.
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Con la bonifica della zona, a suo tempo adibitéseadica pubblica, e la costruzione delle banchine
annesse al lotto est, gli interventi per la rearane del porto potranno dirsi quasi ultimati.

Attualmente strutture realizzate portano occupazeeirca un migliaio di persone, tra occupazione
diretta ed indiretta.

Il volume d'affari si aggira intorno a € 50.000.006on una ricaduta sul territorio di circa
€ 21.000.000.

2.2 Attivita promozionale

I compiti promozionali dell’Azienda vengono assattediante I'elaborazione di studi finalizzati,
proposte, progetti diretti a rendere piu operatvtunzionale il porto per sopperire alle esigenze
della produzione e dei traffici marittimi in relanie ai settori merceologici. L'A.S.PO. nel 2006 ha
organizzato incontri con operatori del settorettlige collegare ed integrare i rapporti tra i cedtr
produzione e di consumo con i servizi dell'aredyzde.

Nel corso del 2006 eccezionalmente si sono consiegna Barbotin d’Oro, premio istituito
dall’A.S.PO. in collaborazione con il Comune di Qigia e 'utenza portuale per premiare ente o
persona che si & particolarmente distinta perilagyo del porto di Chioggia.

L’Azienda si € impegnata nell’organizzazione di daeenti. Il primo, nel mese di luglio, che ha
visto la consegna del riconoscimento al Sindac&Mibggia dott. Fortunato Guarnieri per aver
contribuito in maniera determinante allo sviluppell'dttivita marittima ed intermodale della
portualita clodiense. Il secondo, nel mese di sdite, con la consegna del premio al dott. Pasquale
De Felice Direttore Regionale dell’Agenzia delledaae, per aver snellito la burocrazia nello
svolgimento del lavoro portuale legato alle pragictoganali. Nell'occasione e stata consegnata una
targa alla memoria dell’'ing. Donato Gottardo prdéiget dell’attuale Piano regolatore portuale.

Entrambe le manifestazioni sono state un momenfmitante per fare il punto, con le varie
amministrazioni presenti, dello sviluppo di tutéodttivita legate alla realta portuale.

2.3 Movimentazione merci

Nel corso del 2006 il traffico del Porto di Chiogdia superato i 2 milioni di tonnellate con una
movimentazione di 600-700 camion/giorno, mentrelitea ferroviaria ha un traffico medio
giornaliero di circa 16 carri/giorno di granaglie.

MOVIMENTAZIONE ANNUALE MERCI - PORTO DI CHIOGGIA

3.200.000 T

2.800.000 + ) 255 440
255. 2.133.197

PR
1.600.000 +
1.200.000 +
800.000 - | I
400.000 +
0 1 1 1 1 |
2002 2003 2004 2005 2006
=1 SBARCO =1 IMBARCO —— TOTALE tonn.

2.730.021

166








