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Sullo sfondo ci sono temi oramai consolidati…

Oramai da diversi anni si è affermata l'idea che cultura e 
creatività devono essere considerati fondamentali per lo 
sviluppo economico e sociale.

In questo binomio si legge la doppia necessità,

da un lato, di mantenere, non dissipare, il patrimonio 
culturale (cultural heritage), denso di significati e di valori,

dall'altro, di metterlo "a valore", essendo capaci 
-rispettandone l'integrità- di renderlo accessibile e fruibile, 
ma anche motore per realizzare prodotti (beni, servizi, 
"esperienze") innovativi e in grado di competere.
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Due riferimenti (tra gli altri)…..

1) Convenzione quadro del Consiglio d’Europa sul valore 
dell’eredità culturale per la società (Faro 2005)

● coinvolgimento della società civile nei processi di 
definizione e gestione del patrimonio in tutti i suoi 
elementi, tangibili e intangibili.

● punto di arrivo di un lungo percorso che ha portato a 
riconoscere il valore della partecipazione dei singoli e 
dei gruppi alle scelte collettive in materia culturale.
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Cultural Heritage

Patrimonio tangibile e intangibile: evoluzione del concetto
( → Convenzione Unesco 2003).

Una cultura viene salvaguardata se ne viene assicurata 

"l'esistenza in vita", tanto degli "oggetti" culturali, tangibili 
e intangibili, che la esprimono, quanto della comunità che 

li produce, li mantiene, li rigenera, vi attribuisce senso e 

significati.
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Implicazioni ….

La Convenzione di Faro delinea un articolato sistema di 
dirittti e di reponsabilità (Artt. 1.a-b e 4) nei confronti 
dell’eredità culturale (Cultural Heritage)

• basato sulla condivisione e la cooperazione tra 
attori pubblici, istituzionali e privati (Artt. 1d e 11)

• e sull’accesso e la partecipazione, individuale e 
collettiva, alla patrimonio e alla sua gestione (Artt. 4.a, 
5.d e 12)
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2) CCI - Cultural and Creative Industries

Discorso “Cultura ed economia”:

“cultura e creatività (heritage, industrie creative) devono 
essere considerati fondamentali per lo sviluppo economico e 
sociale....”

“la cultura può supportare la creatività e l'innovazione in altri 
settori....”

Per le imprese il contesto attuale, caratterizzato da 
globalizzazione e forte concorrenza, rende molto difficile 
competere contando solo su vantaggi di costo (minori costi 
di produzione), mentre hanno della chance prodotti (beni e 
servizi) differenziati, con una identità forte.
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Un ampio insieme di contributi in letteratura ha individuto 

come vettori di differenziazione competitiva i contenuti 
simbolici, estetici, emozionali (Dell'Era 2010; Manniche 

and Testa, 2010);

in particolare quelli che -fondati sul capitale di espressioni 
culturali e saperi sedimentati, particolari e distintivi di 
un territorio o di una comunità- sono in grado di proporre 
stili, gusti, linguaggi, modi di vivere (Verganti 2008; 

Papadopoulos e Heslop 2002; Bilkey e Nes. 1982; Moreno, 

Santagata e Tabassum 2004).
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! Necessità di approfondire il link tra cultura, creatività, e le 
performance delle imprese, l'abilità di competere (come 
funziona?)

L’approccio:

Business Models Culture-Based

L'affermazione di brand e linee di prodotti si fonda sulla 
capacità di porre al centro dello sviluppo del business model la 
valorizzazione di specifici contenuti culturali connessi all'arte, 
all'identità, alla storia, ai saperi di un particolare territorio o 
comunità.
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Tre livelli di azione:

a) il prodotto;

b) la distribuzione/comunicazione e la gestione di punti 
vendita al dettaglio;

c) l'organizzazione e la partecipazione a progetti ed eventi 
culturali.
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Prodotto

Processo di attribuzione di significati culturali legati alle arti, 

l'identità, la storia, le tradizioni di una zona particolare o 

comunità.

Il processo di innovazione e design del prodotto è ispirato a 

componenti estetiche e simboliche, che divengono vettori di 

differenziazione e competitività nei mercati.

Interpretazione del rapporto tra tradizione e innovazione
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Comunicazione, distribuzione, progetti culturali

I contenuti simbolici e i significati culturali possono essere 
difficili da trasmettere e comunicare al di fuori del loro 

contesto di origine, venendo a mancare i codici e i riferimenti 
specifici necessari a percepirli e interpretarli.

Di qui la necessità per le imprese di costruire e offrire 
contesti di esperienza (Carù and Cova 2007). 
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Contesti costruiti e offerti, agendo su:

● le scelte delle locations e dei format distributivi

● all’interno dei punti di vendita, la predisposizione di ambienti 
in grado di comunicare l'origine del prodotto, i contenuti e i 
significati culturali,, l'identità del produttore.

● la proposta un'esperienza ricca di stimoli sensoriali ed 
elementi emozionali.

● l'organizzazione e la partecipazione ad eventi ed iniziative 
culturali, (spesso in partnership con istituzioni e 
organizzazioni del mondo della cultura) per la diffusione e la 
comunicazione di contenuti e significati.
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Sul mondo del vetro artistico abbiamo aperto un “cantiere 
di ricerca”….
● Abbiamo coinvolto, e vorremmo coinvolgere in modo più 

ampio, progressivamente, l’insieme degli stakeholder – attori 
– dell’ecosistema di questo patrimonio...

● Stiamo lavorando su diversi aspetti che, insieme, si 
“tengono” l’un l’altro:
✔ I business model delle imprese;
✔ la percezione della domanda;
✔ le partnership tra istituzioni e organizzazioni diverse;
✔ lo studio di altre realtà in cui marchi e azione collettiva ci 

possano offrire elementi di riflessione 

● Oggi presentimao alcuni elementi che abbiamo raccolto, ma 
la ricerca è in corso e la proposta è di continuare….
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Individuare l’universo di 
riferimento
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23.1
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23.1
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23.1 Murano
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Un’analisi sui
certificati d’origine
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Focus su “Certificati di Origine”

E’ un documento che attesta l’origine del prodotto 
ed accompagna le merci esportate in via definitiva.

Ai fini del conferimento dell’origine le merci devono 
essere effettivamente prodotte  o devono aver subito 
l’ultima trasformazione o lavorazione sostanziale 
economicamente giustificata nell’Unione Europea, da 
parte di un’impresa attrezzata a tale scopo.

NB: richiesto solo per alcuni paesi di destinazione
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ALGERIA KAZAKISTAN

ARABIA 
SAUDITA

KIRGHIZISTAN

ARGENTINA KUWAIT

ARMENIA LETTONIA

AUSTRALIA LIBANO

AZERBAIJIAN LIBIA

BAHRAIN MALESIA

BRUNEI MAROCCO

CILE MESSICO

CINA MONGOLIA

CONGO OMAN

DJIBOUTI PANAMA

ECUADOR PERU'

EGITTO QATAR

EL SALVADOR REPUBBLICA DEL 
BENIN

EMIRATI ARABI 
UNITI

REPUBBLICA DEL 
GABON

GEORGIA SERBIA

GIAPPONE SINGAPORE

GIORDANIA SVIZZERA

GUATEMALA TUNISIA

HONG KONG TURCHIA

INDIA UCRAINA

IRAN UZBEKISTAN

IRLANDA VIETNAM

ISRAELE

Certificati di Origine 2015 – provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO” 
RIPARTIZIONE VOLUME PER DESTINAZIONE

ELENCO PAESI DESTINAZIONE

Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su
 dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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Altro Commerciale Mobili Illuminazione Vetrerie Importo totale

Altri Comuni 6,0% 1,2% 9,6% 7,2% 24,1%

Venezia C.S. 10,8% 2,4% 13,3%

Murano 1,2% 19,3% 4,8% 33,7% 59,0%

Venezia T. 1,2% 2,4% 3,6%

Importo totale 1,2% 37,3% 1,2% 19,3% 41,0% 100,0%

Altro Commerciale Mobili Illuminazione Vetrerie Importo totale

Altri Comuni 13,7% 1,4% 16,0% 24,1% 55,2%

Venezia C.S. 0,8% 2,1% 2,9%

Murano 1,8% 7,8% 2,2% 25,4% 37,2%

Venezia T. 0,0% 4,7% 4,8%

Importo totale 1,8% 22,2% 1,4% 25,1% 49,5% 100,0%

Certificati di Origine 2015 – provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO” - RIPARTIZIONE PER NUMERO 

Certificati di Origine 2015 – provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO” - RIPARTIZIONE PER VOLUME 

Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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ARREDO 0,6%

BIGIOTTERIA 0,1%

LAMPADA 82,3%

OGGETTISTICA 8,8%

SCULTURA 1,9%

SPECCHIO 6,4%

TAVOLA 0,1%

100,0%

Certificati di Origine 2015 – provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO” - RIPARTIZIONE PER TIPO MERCE 

Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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ARREDO BIGIOTTERIA LAMPADA OGGETTISTICA SCULTURA SPECCHIO TAVOLA

Altri Comuni 62% 4% 10% 58%

Venezia C.S. 24% 3% 2% 20% 89%

Murano 39% 34% 30% 94% 70% 40% 11%

Venezia T. 37% 66% 5% 0% 2%

Importo totale 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Certificati di Origine 2015 – provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO”
RIPARTIZIONE TIPO MERCE PER AREA GEOGRAFICA 

Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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ARREDO BIGIOTTERIA OGGETTISTICA SCULTURA SPECCHIO TAVOLA Importo 
totale

Altri 
Comuni

1,8% 1,1% 20,8% 0,0% 23,7%

Venezia 
C.S.

0,8% 0,0% 1,0% 2,1% 0,0% 0,4% 4,3%

Murano 1,3% 0,1% 46,6% 7,4% 14,4% 0,0% 69,9%

Venezia T. 1,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 2,2%

Importo 
totale

3,3% 0,4% 49,4% 10,6% 35,8% 0,4% 100,0%

Certificati di Origine 2015 – provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO”
RIPARTIZIONE TIPO MERCE PER AREA GEOGRAFICA 
(tipo merce LAMPADE escluso) 

Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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Quale Set per l’indagine?
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Universo di riferimento:

Definito criterio di estrazione più ampio:

- ulteriori codici ATECO (escluso commercio)

- anche come attività SECONDARIA

filtro per parole chiave nella 
descrizione attività

1.848 record 754 aziende

INVIO SURVEY ON-LINE
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Universo di riferimento:

Altri Comuni 31%

Venezia C.S. 28%

Murano 29%

Venezia T. 12%

TOTALE 100%

Altri Comuni 36%

Venezia C.S. 30%

Murano 17%

Venezia T. 16%

TOTALE 100%

1.848 
record

754 
aziende



39

V
et

ro
 &

 M
ur

an
o

Vetro & Murano
11.09.2017

Dipartimento di Management
Università Ca’ Foscari Venezia

La Percezione della Domanda
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La percezione nella domanda

a. fonte indiretta: analisi web

b. fonte diretta: survey online utenti registrati portale Ve.La 
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La percezione nella domanda

Fonte: Artex, 2009
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Fonte: Artex, 2009
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www.muranoglass.com
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www.muranoglass.com
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www.promovetro.com
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www.promovetro.com

“breve storia del 
vetro”: 19%

“visiteguidate”+
“tours”: 18% 
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Indagare sui marchi collettivi
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Alcuni esempi
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L’indagine sui 
Business Models
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Uno sguardo sulle aziende 
che hanno risposto
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Murano 52,38

Centro Storico 25,40

Mestre-Marghera 9,52

Altri comuni 12,70

Totale 100,00

Ubicazione
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fino a 100mila 33,3

da > 100mila a 500mila 30,2

da > 500mila a 1 milione 17,5

da > 1 a 3 milioni 11,1

oltre 3 milioni 7,9

Totale 100,00

Dimensione
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Core Business (prodotti)

Illuminazione (lampadari, applique, ecc.) 33,3

Bigiotteria (perle, anelli, collane, pendenti, 
gemelli,…)

23,8

Creazioni d’arte (sculture, opere, 
installazioni d’arte uniche)

15,9

Oggetti d'arredamento 12,7
Oggetti per la tavola 3,2
Figure e oggesttistica a lume 3,2
Altri* 7,9

Totale 100,0

* Finitura in conto terzi (molatura, incisione, decorazione, specchiatura), Mosaici, 
Semiulavorati (cotisso, canne, murrina, lastre), Vetrate artistiche
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Core Business - mercati

Estero 60% e più 42,9

Italia/Estero 50% 7,9

Italia 60% e più 49,2



7

V
et

ro
 &

 M
ur

an
o

Vetro & Murano
11.09.2017

Dipartimento di Management
Università Ca’ Foscari Venezia

Elementi Culturali & Business
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Core Business – Elementi di competitività

Storia del dell’impresa 8,10
Tradizioni 8,41
Relazioni/collaborazioni con artisti-designer 3,97
Qualità tecnica 16,35
Livello/virtuosismo artistico 10,95
Capacità di suscitare emozioni 9,52
Personalizzazione 12,22
Provenienza delle materie prime 4,60
Location (ubicazione) della produzione 7,94
Dimostrazioni, visite ai luoghi della produzione (Fabbrica "aperta") 4,92
Partecipazione ad - organizzazione di - attività culturali (mostre, eventi, 
pubblicazioni, ecc.)

1,90

Prezzo 8,41
Sconti / offerte promozionali 1,75
Altro (specificare) 0,95
Totale 100,00



9

V
et

ro
 &

 M
ur

an
o

Vetro & Murano
11.09.2017

Dipartimento di Management
Università Ca’ Foscari Venezia

Core Business – Elementi della Comunicazione

Storia del dell’impresa 7,14
Tradizioni 6,98
Relazioni/collaborazioni con artisti-designer 3,97
Qualità tecnica 16,03
Livello/virtuosismo artistico 12,86
Capacità di suscitare emozioni 9,52
Personalizzazione 14,13
Provenienza delle materie prime 4,44
Location (ubicazione) della produzione 5,40
Dimostrazioni, visite ai luoghi della produzione (Fabbrica "aperta") 4,92
Partecipazione ad - organizzazione di - attività culturali (mostre, eventi, 
pubblicazioni, ecc.)

4,44

Prezzo 7,30
Sconti / offerte promozionali 2,38
Altro (specificare) 0,48
Totale 100,00
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Core Business – Elementi a confronto
Compet. Comunic.

Storia del dell’impresa 8,10 7,14
Tradizioni 8,41 6,98
Relazioni/collaborazioni con artisti-designer 3,97 3,97
Qualità tecnica 16,35 16,03
Livello/virtuosismo artistico 10,95 12,86
Capacità di suscitare emozioni 9,52 9,52
Personalizzazione 12,22 14,13
Provenienza delle materie prime 4,60 4,44
Location (ubicazione) della produzione 7,94 5,40
Dimostrazioni, visite ai luoghi della produzione (Fabbrica "aperta") 4,92 4,92
Partecipazione ad - organizzazione di - attività culturali (mostre, 
eventi, pubblicazioni, ecc.)

1,90 4,44

Prezzo 8,41 7,30
Sconti / offerte promozionali 1,75 2,38
Altro (specificare) 0,95 0,48
Totale 100,00 100,00
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Aspetti della Distribuzione
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Core Business – Distribuzione B 2 B

B 2 B
Tipo di cliente di Murano di 

Venezia 
centro 
storico

Italiano Estero Totale

Impresa commerciale al dettaglio (negozio) 3 4 1 3 11

"Sala" (impresa commerciale – tipicamente 
muranese - con ampia superficie di vendita e 
vasto assortimento)

7 1 8

Contractor (architetti, studi professionali, interior 
designers, …)

2 5 7

Impresa commerciale all'ingrosso 2 1 1 3 7

Impresa di produzione (arredamento, moda….) 3 1 4

Impresa commerciale al dettaglio di grandi 
dimensioni (quali store, catene…)

2 2

Totale 12 5 7 15 39
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Core Business – Distribuzione B 2 C

B 2 C
Tipo di cliente Murano Venezia 

centro storico
Estero Totale

nostri negozio/i al dettaglio 3 11 1 15

presso i nostri locali/uffici 6 1 7

nostri corner shop/spazi  collocati in 
strutture di vendita di dimensioni 
medio/grandi (store, catene)

1 1

presso il cliente 1 1

Totale 10 12 2 24

N.B.: E-commerce 0;  Italia 0
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Il Marchio Vetro Artistico Murano
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Marchio: Conoscenza

Ritenete di avere informazioni/conoscenze sul Marchio Vetro Artistico 
di Murano:
nulle 3,2
scarse 17,5
sufficienti 42,9
complete 36,5

Totale 100,0
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Marchio: Scelta e Motivi I

Abbiamo scelto di aderire al Marchio, perché: n. = 15

Non abbiamo affermato - e abbiamo difficoltà ad affermare - 
un nostro Marchio (individuale) 

2,67

Lo riteniamo un valido strumento per sostenere la 
competitività del nostro prodotto/linea di prodotti 

91,33

Costo limitato 4,67

Altro 1,33

totale 100,00
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Marchio: Scelta e Motivi II

Non abbiamo scelto di aderire al Marchio, perché: n. = 48

Abbiamo affermato - e continueremo ad affermare - un 
nostro Marchio (individuale)

32,21

Non lo riteniamo un valido strumento per sostenere la 
competitività del nostro prodotto/linea di prodotti 

31,34

Costo elevato 25,13

Altro 1,32

totale 100,00
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 Il marchio del  "Vetro Artistico® Murano" è efficace per …

Poco/per 
niente

abbastanza/
molto

garantire l'origine del prodotto 38,10 61,90
garantire la qualità del prodotto 55,56 44,44

rafforzare la 
riconoscibilità/distintività/posizionamento  del 
prodotto sul mercato 

50,79 49,21

aiutare la comunicazione degli aspetti simbolici, 
emozionali, culturali del prodotto

52,38 47,62

tutelare il prodotto dalla contraffazione e/o dalla 
concorrenza sleale 

57,14 42,86
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Tracce di Ecosistema ?
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 Le imprese collaborano…..

Collaborazioni: mai qualche 
volta

spesso regolarmente

con altre imprese del mio 
stesso settore

38 17 7 1

Con imprese di altri 
settori produttivi

39 18 5 1

Con imprese commerciali 36 17 7 3

con contractors 
(architetti, studi 
professionali, interior 
designers..) 

33 21 5 4

Altro (specificare) 59 3 0 1


