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Sullo sfondo ci sono temi oramai consolidati...

o
Oramai da diversi anni si e affermata l'idea che cultura e
creativita devono essere considerati fondamentali per lo
sviluppo economico e sociale.
In questo binomio si legge la doppia necessita,
da un lato, di mantenere, non dissipare, il patrimonio
culturale (cultural heritage), denso di significati e di valori,
dall'altro, di metterlo "a valore", essendo capaci
-rispettandone l'integrita- di renderlo accessibile e fruibile,
ma anche motore per realizzare prodotti (beni, servizi,
"esperienze") innovativi e in grado di competere.
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Due riferimenti (tra gli altri).....

™

1) Convenzione quadro del Consiglio d’Europa sul valore

dell’eredita culturale per la societa (Faro 2005)

e coinvolgimento della societa civile nei processi di
definizione e gestione del patrimonio in tutti i suoi
elementi, tangibili e intangibili.

 punto di arrivo di un lungo percorso che ha portato a
riconoscere il valore della partecipazione dei singoli e
dei gruppi alle scelte collettive in materia culturale.
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a Cultural Heritage

Patrimonio tangibile e intangibile: evoluzione del concetto
( - Convenzione Unesco 2003).

Una cultura viene salvaguardata se ne viene assicurata
"'esistenza in vita", tanto degli "oggetti" culturali, tangibili
e intangibili, che la esprimono, quanto della comunita che
i produce, lI mantiene, li rigenera, vi attribuisce senso e

significati.
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a Implicazioni ....

La Convenzione di Faro delinea un articolato sistema di
dirittti e di reponsabilita (Artt. l.a-b e 4) nei confronti
dell’eredita culturale (Cultural Heritage)

. basato sulla condivisione e |la cooperazione tra
attori pubblici, istituzionali e privati (Artt. 1d e 11)

. e sullaccesso e l|la partecipazione, individuale e
collettiva, alla patrimonio e alla sua gestione (Artt. 4.a,
5.de 12)




Dipartimento di Management Vetro & Murano
Universita Ca’ Foscari Venezia 11.09.2017

—\ 2) CCI - Cultural and Creative Industries
Discorso “Cultura ed economia”:

“‘cultura e creativita (heritage, industrie creative) devono
essere considerati fondamentali per lo sviluppo economico e
sociale....”

“la cultura puo supportare la creativita e l'innovazione in altri
settori....”

Per le imprese il contesto attuale, caratterizzato da
globalizzazione e forte concorrenza, rende molto difficile
competere contando solo su vantaggi di costo (minori costi
di produzione), mentre hanno della chance prodotti (beni e
— servizi) differenziati, con una identita forte.
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M Un ampio insieme di contributi in letteratura ha individuto
come vettori di differenziazione competitiva i contenuti
simbolici, estetici, emozionali (Dell'Era 2010; Manniche
and Testa, 2010);

in particolare quelli che -fondati sul capitale di espressioni
culturali e saperi sedimentati, particolari e distintivi di
un territorio o di una comunita- sono in grado di proporre
stili, gusti, linguaggi, modi di vivere (Verganti 2008;
Papadopoulos e Heslop 2002; Bilkey e Nes. 1982; Moreno,

\_ Santagata e Tabassum 2004).
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¥ Necessita di approfondire il link tra cultura, creativita, e le
performance delle imprese, l'abilita di competere (come
funziona?)

L'approccio:

Business Models Culture-Based

L'affermazione di brand e linee di prodotti si fonda sulla
capacita di porre al centro dello sviluppo del business model la
valorizzazione di specifici contenuti culturali connessi all'arte,
all'identita, alla storia, ai saperi di un particolare territorio o
comunita.
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Tre livelli di azione:

a) Il prodotto;

b) la distribuzione/comunicazione e la gestione di punti
vendita al dettaglio;

c) I'organizzazione e la partecipazione a progetti ed eventi
culturali.
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Prodotto

Processo di attribuzione di significati culturali legati alle arti,
l'identita, la storia, le tradizioni di una zona particolare o

comunita.

Il processo di innovazione e design del prodotto e ispirato a
componenti estetiche e simboliche, che divengono vettori di

differenziazione e competitivita nei mercati.

Interpretazione del rapporto tra tradizione e innovazione
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N
Comunicazione, distribuzione, progetti culturali
| contenuti simbolici e 1 significati culturali possono essere
difficili da trasmettere e comunicare al di fuori del loro
contesto di origine, venendo a mancare i codici e i riferimenti
specifici necessari a percepirli e interpretarli.
Di qui la necessita per le imprese di costruire e offrire
contesti di esperienza (Caru and Cova 2007).

\—/
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Contesti costruiti e offerti, agendo su:

 J|e scelte delle locations e dei format distributivi

« all'interno dei punti di vendita, la predisposizione di ambienti
In grado di comunicare l'origine del prodotto, | contenuti e |
significati culturali,, l'identita del produttore.

* la proposta un'esperienza ricca di stimoli sensoriali ed
elementi emozionali.

* |'organizzazione e la partecipazione ad eventi ed iniziative
culturali, (spesso in partnership con istituzioni e
organizzazioni del mondo della cultura) per la diffusione e la
comunicazione di contenuti e significati.
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Sul mondo del vetro artistico abbiamo aperto un “cantiere
() | diricerca”....

* Abbiamo coinvolto, e vorremmo coinvolgere in modo piu
ampio, progressivamente, l'insieme degli stakeholder — attori
— dell’ecosistema di questo patrimonio...

e Stiamo lavorando su diversi aspetti che, insieme, si
“tengono” 'un l'altro:
v | business model delle imprese,
v la percezione della domanda;
v le partnership tra istituzioni e organizzazioni diverse,

v |o studio di altre realta in cui marchi e azione collettiva ci
possano offrire elementi di riflessione

* (Oggi presentimao alcuni elementi che abbiamo raccolto, ma
la ricerca e in corso e la proposta e di continuare.... 14
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Myrano: uneconomia fragile ? | numer, e problematiche, s procpetiive

Un'economia fragile? L'impatto della crisi

anni '60: 135 imprese 5.000 acdett dimensione media: 37,0
anni '80: 175 imprese 2.300 addetti dimensione media: 13,1
@) anni '00: 200 imprese 1.400 addetti dimensione media: 7,0
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L Export dal 2008 al 2013: -7%, oltre 30 milioni a valori costanti ]
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Mutane . wn'etoncrmd fragie? | numers, ie problematiche, b prospeive

H vetro di Murano: diamo | numeri

O
-
© . . : ‘
N 260 imprese attive * 1sudélocalizzata a Venezia
§ 150 aziende localizzate a Murano
VINIDIA 50

05 NASCR | 24
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GJ A imtiernd ¢ Che sy Pempo € MOcls COMUNGUE @ Iirnmere gurids
> comporto

1.100 addetti * 1l 30% del totale nazionale

o 165 milioni di fatturato

3 66 milioni di fatturato export s BO% dell'export nazionale
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© EEX) FABBRCAZIONE 08 VETRO £ OI PROCOTTI IN VETRO

2317 Fabbrcazone 0 vetto pland
2 Lavondione ¢ rasformazone oel vetro pano
} Y abbricar ore & wiro Cave

Fabbtrcarore @ Sbre & velr0
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© 0 © © ©

¥ Fabtvicazore ¢ yvorarore & %o vetro [ing

WONC), avornanone & veyo Cavo

S0 VD D us

I

© X FABBRICAZIONE DI VETRO E DI PRODOTTI IN VETRO

s FabONCAZ One & weliD a0

1.77 Lavoranone ¢ inaformanione o8 ye¥Yo pane

o 0 O
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@ 23.19.2 Lavorazione di vetro a mano e a soffio artistico

23.19.20 Lavorazione di vetro a mano e a soffio artistico

- fabbricazione di statuette di vetro
- fabbricazione di articoli di bigiotteria in vetro

23.19.9 Fabbricazione di altri prodotti in vetro (inclusa la vetreria
tecnica)

23.19.90 Fabbricazione di altri prodotti in vetro (inclusa la vetreria
tecnica)

- fabbricazione di vetri per orologi da muro o da polso, vetro
d'ottica ed elementi d'ottica non lavorati otticamente

- fabbricazione di isolatori di vetro e di pezzi isolanti di vetro
- fabbricazione di involucri di vetro per lampade

- fabbricazione di piastrelle di vetro

- fabbricazione di vetro in barre o tubi

- fabbricazione di parti in vetro e cristallo per mobili

Dalla classe 23.79 sono escluse:

- fabbricazione di elementi ottici lavorati otticamente, cfr. 26.70
- fabbricazione di siringhe e altre attrezzature mediche da
laboratorio, cfr. 32.50
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= E ALTRE INDUSTRIE MANIFATTURIERE

& E FABBRICAZIONE DI GIOIELLERIA, BIGIOTTERIA E ARTICOLI
CONNESSI; LAVORAZIONE DELLE PIETRE PREZIOSE

© 32.11 Coniazione di monete

32.12 Fabbricazione di cggetti di gioielleria e oreficeria e articoli
connessi

= m Fabbricazione di bigiotteria e articoli simili

@ 32.13.0 Fabbricazione di bigiotteria e articoli simili

32.13.01 Fabbricazione di cinturini metallici per orologi (esclusi
quelli in metalli preziosi)

32.13.09 Fabbricazione di bigiotteria e articoli similinca

- fabbricazione di bigiotteria o imitazione di gioielleria: anelli,
braccialetti, collane e articoli di gioielleria simili

Dalla classe 32.13 sono escluse:

- fabbricazione di articoli di gioielleria in metalli preziosi o
rivestiti con metalli preziosi, cfr. 32.72

- fabbricazione di articoli di gioielleria con pietre preziose, cfr.
3212

- fabbricazione di cinturini metallici per oroloqgi realizzati in
metalli preziosi, cfr. 32.12

20



Dipartimento di Management Vetro & Murano
Universita Ca’ Foscari Venezia 11.09.2017

© X Fattricarione 6 01 ook metalicl e mruiera metsiica B © [EI FASBRCADONE D APPARECCHIATURE PER LLUMINAZIONE
2695 91 Fabbrcazrone & megreti metalicl pavmanent © 1740 Fadtricaziore O apperecchimtute Def Fuminanone E
22909 Nabbrcarcons & aln a7Col metalic ¢ mirgtera melalics
<a © 27400 Fatbroancne & appatecthiatine pw Humingzore -

fabbricazone & oggett in mesa’s per Wi (esolusl | mabst)
TALBHCA2Oone &1 MUCOL vl i Matalia #iche Der fav! ¢ pan JTE01 Fabecarone O aspoatecthative & Buminanione
4

S eddn, 0000, Chmpane, Dingt fenroviad! sssermbist, Stbe segralancne per mezr & 1tasporio

fermagh. ganch dtall € sanora, scale, Cane't ndoator, ncuw Iadbricasions &l spparecchianse & iumingtions ¢
S > ) : MU0

m:l; ':,’:I’, sacches n laming metslics OO0 Dot vm.‘:l-:' V0N {80 e Miowetod
peroplan, mbercaron

fabDICAZONe & $000e ¢ MO N N Mt

Data Clatae 25 9% 320 esthuse

« UV di manscaico. cfr DT 6 27 40 09 Fabbrcarone & sire spperecchianure pef ilurmirations

- fabbrcazone 4 spade Saoreme cfr 25

fabbrcazone & segnal Eraded setincl ofr 27 W

fabDOCazZONe & camell pof la spese, ¢t 309

fabrcazone d mobdinmedio e N . 10200

fabbricazione &l stz sportvi o 32 30

fabO Az One & wmpade apparecchalure por gt O
UNAARONE & MDSINEe Setliche 3 SO0 08 M
neardesceraa, a Nucrescanza, 8 nge Vinvaktt a oyl
riraconsl scortens
abbecarone & Soriv & Bemearncos pr sofne
fabbrcarone di gioch & gocatiol o J7 AL fabdrcazone & ompady
fabbricarone di copricapd & Mourelza n metalio ol 30 96 labbricazone & ampade da tavok
labricarone &l apparscchatione par mpant) & Ilumirarions
por b abee i & Notae
(abOrcarone di Yorce petrche
fabricazone & ampade ant-nsett] eketyiche
fabbricazone & amerre {ad e9em:) Lampade » Cartwro
eWIChe, & O 8 beniira, & chetcserw)
fabrcarone & rfleticn
fabtrcasone & spparecchuiute pof DBumrasione sradel
{eschso | semafor
fabrcazone 4 apparecchanice non eleriche per
a2 ore
Dala catae 27 40 sone estiuse:
fabcazone & MUCSh & welerd ¢ D&t 0 W0 Pt
woarecchatume & Bumisarions ofr 2315
Iabbricazone & cablagyl con pasiagsio d Cormenme per
apparecchatune & Morsarions, ofr. 27 3)
fabD Az one & vestiaton: da 8205110 © &8 bagro oo
pparecchvatune 3 Mummasione megrane, ofr, 27 51
fabbrcazone & spparecchatme slettnche di segralasions
Ul semyion ¢ apparecchatyre & Segnsanons peadonale, o
7%
fabOrcazone & nsegne slenirche o 2790

o
-
©
-
>
=
o
O
=
o
>

21



Dipartimento di Management
Universita Ca’ Foscari Venezia

27.4
Murano

Vetro & Murano
11.09.2017

22



Dipartimento di Management Vetro & Murano
Universita Ca’ Foscari Venezia 11.09.2017

23.1 Murano

s B 27.4

LAMPADA DA SOFFITTO
VETRO INCAMICIATO, LAVORATO A MANO E SOFFIATO CON MURRINE
MULTICOLORE. METALLO VERNICIATO BIANCO.
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Un’analisi sui
certificati d’origine
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) Focus su “Certificati di Origine”

E’ un documento che attesta I’origine del prodotto
ed accompagna le merci esportate in via definitiva.

Al fini del conferimento dell’'origine le merci devono
essere effettivamente prodotte o devono aver subito
I'ultima trasformazione o lavorazione sostanziale
economicamente giustificata nell’'Unione Europea, da
parte di un’'impresa attrezzata a tale scopo.

— NB: richiesto solo per alcuni paesi di destinazione
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N umCertificata

MNomeDitta

: MumMeccanografico
Via

Cap

Citta

Prow

CodiceFiscale
Partitalva

REA

: NumTel

Ernail

NumProtilascio
DataRilascio
NCopie
NWVistiFattura

MLegalizrazioni

‘NumProtCopie

MumProtlegalizeazioni
MumProtVistiFattura

Totale

PaeseOrigine
PagseDestinazione
TipaMerce

ATECD
ValoreMerce

Quantita

UnitaDiCarica

Annullata

: Datasnnullamento
Magazzing
DataRichiesta

GGDaRichiesta

:TipaRilasﬂcin
 OperatoreRil

83 AZIENDE

11.956.956 Euro di VOLUME

30



ARABIA
SAUDITA

ARGENTINA

ARMENIA

AUSTRALIA

AZERBAIJIAN

BAHRAIN

BRUNEI

CILE

CINA

CONGO

DJIBOUTI

ECUADOR

EGITTO

EL SALVADOR

EMIRATI ARABI
UNITI

GEORGIA

GIAPPONE

GIORDANIA

GUATEMALA

HONG KONG

INDIA

IRAN

IRLANDA

ISRAELE
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ELENCO PAESI DESTINAZIONE

ALGERIA

KAZAKISTAN

KIRGHIZISTAN

KUWAIT
LETTONIA
LIBANO
LIBIA
MALESIA
MAROCCO
MESSICO
MONGOLIA
OMAN
PANAMA
PERU'
QATAR

REPUBBLICA DEL
BENIN

REPUBBLICA DEL
GABON

SERBIA
SINGAPORE
SVIZZERA
TUNISIA
TURCHIA
UCRAINA
UZBEKISTAN

VIETNAM
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Certificati di Origine 2015 — provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “WVETRO ARTISTICQO”
RIPARTIZIONE VOLUME PER DESTINAZIONE

s
L

(S5 Ly

Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su
dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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Certificati di Origine 2015 — provincia di Venezia

) AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO” - RIPARTIZIONE PER NUMERO
Altro Commerciale Mobili llluminazione Vetrerie Importo totale
Altri Comuni 6,0% 1,2% 9,6% 7,2% 24,1%
Venezia C.S. 10,8% 2,4% 13,3%
Murano 1,2% 19,3% 4,8% 33,7% 59,0%
Venezia T. 1,2% 2,4% 3,6%
Importo totale 1,2% 37,3% 1,2% 19,3% 41,0% 100,0%

Certificati di Origine 2015 — provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “WVETRO ARTISTICO” - RIPARTIZIONE PER VOLUME

Altro Commerciale Mobili llluminazione Vetrerie Importo totale
Altri Comuni 13,7% 1,4% 16,0% 24,1% 55,2%
Venezia C.S. 0,8% 2,1% 2,9%
Murano 1,8% 7,8% 2,2% 25,4% 37,2%
Venezia T. 0,0% 4,7% 4,8%
u Importo totale 1,8% 22,2% 1,4% 25,1% 49,5% 100,0%

Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017) 32



Dipartimento di Management

Vetro & Murano

Universita Ca’ Foscari Venezia 11.09.2017

o
c
(©
-
S
=
od
O
i
)
>

Certificati di Origine 2015 — provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “WVETRO ARTISTICO” - RIPARTIZIONE PER TIPO MERCE

ARREDO

BIGIOTTERIA
LAMPADA
OGGETTISTICA
SCULTURA
SPECCHIO

TAVOLA

Elaborazioni Dip.

0,6%

0,1%
82,3%
8,8%
1,9%
6,4%
0,1%

100,0%

Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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Certificati di Origine 2015 — provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO”
RIPARTIZIONE TIPO MERCE PER AREA GEOGRAFICA
ARREDO BIGIOTTERIA LAMPADA OGGETTISTICA SCULTURA SPECCHIO TAVOLA
Altri Comuni 62% 4% 10% 58%
Venezia C.S. 24% 3% 2% 20% 89%
Murano 39% 34% 30% 94% 70% 40% 11%
Venezia T. 37% 66% 5% 0% 2%
Importo totale 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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Certificati di Origine 2015 — provincia di Venezia
AZIENDE ESPORTATRICI DI “VETRO ARTISTICO”
RIPARTIZIONE TIPO MERCE PER AREA GEOGRAFICA
(tipo merce LAMPADE escluso)
ARREDO BIGIOTTERIA  OGGETTISTICA  SCULTURA SPECCHIO  TAVOLA Importo
totale
Altri 1,8% 1,1% 20,8% 0,0% 23,7%
Comuni
Venezia 0,8% 0,0% 1,0% 2,1% 0,0% 0,4% 4,3%
C.S.
Murano 1,3% 0,1% 46,6% 7,4% 14,4% 0,0% 69,9%
Venezia T. 1,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 2,2%
Importo 3,3% 0,4% 49,4% 10,6% 35,8% 0,4% 100,0%
totale
Elaborazioni Dip. Management Ca' Foscari su dati Camera di Commercio Venezia Rovigo DL (2017)
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Quale Set per I'indagine?
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Universo di riferimento:

Definito criterio di estrazione piu ampio:
- ulteriori codici ATECO (escluso commercio)
- anche come attivita SECONDARIA

filtro per parole chiave nella
descrizione attivita

1.848 record =l 754 aziende

INVIO SURVEY ON-LINE
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Universo di riferimento:

O
C
2
S Altri Comuni 36% Altri Comuni 31%
2 Venezia C.S. 30% Venezia C.S. 28%
06 Murano 17% . Murano 29%
e Venezia T. 16% Venezia T. 12%
"q'j TOTALE 100% TOTALE 100%

1.848 754
record aziende
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La Percezione della Domanda
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La percezione nella domanda

a. fonte indiretta: analisi web

C.Ougl(’ Analytics

-

b. fonte diretta: survey online utenti registrati portale Ve.La

VENEZIA
UNICA
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La percezione nella domanda
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Fonte: Artex, 2009
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ITALIA
1 prodotti e gli elementi che meglio rappresentano Venexris e Ia sud

"Qual ¢ | prodotto, I'elemento che secondo kel rappresenta megho la venezianitd?” (risposte
spontanee)

Vetro & Murano
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Codice 150 del Passe

Pagiee swziione Durata sersons medha

www.muranoglass.com
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Codice 150 del Paese Sessionl -

Pagirm sescionm

WwWw.promovetro.com
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Pagne Sassiond  Visusllzasien! & pegiee  Dwrata sessions madia www.promovetro.com
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Indagare sui marchi collettivi
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Alcuni esempi

A
W

Bottega
Reale
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Uno sguardo sulle aziende
che hanno risposto
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Ubicazione
. I
% Centro Storico 25,40
§ Mestre-Marghera 9,52
°g Altri comuni 12,70
©
> Totale 100,00
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—
Dimensione
fino a 100mila 33,3
da > 100mila a 500mila 30,2
da > 500mila a 1 milione 17,5
da > 1 a 3 milioni 11,1
oltre 3 milioni 7,9
Totale 100,00
(U
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Core Business (prodotti)

)
llluminazione (lampadari, applique, ecc.) 33,3
Bigiotteria (perle, anelli, collane, pendenti, 23,8
gemelli,...)
Creazioni d’arte (sculture, opere, 15,9
Installazioni d’arte uniche)
Oggetti d'arredamento 12,7
Oggetti per la tavola 3,2
Figure e oggesttistica a lume 3,2
Altri* 7,9
Totale 100,0
* Finitura in conto terzi (molatura, incisione, decorazione, specchiatura), Mosaici,
\___/ Semiulavorati (cotisso, canne, murrina, lastre), Vetrate artistiche
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Core Business - mercati

o)
-
g ltalia/Estero 50% 7,9
=
°g ltalia 60% e piul 49,2
©
>
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Core Business — Elementi di competitivita

Storia del dell’'impresa

Tradizioni

Relazionilcollaborazioni con artisti-designer
Qualita tecnica

Livello/virtuosismo artistico

Capacita di suscitare emozioni
Personalizzazione

Provenienza delle materie prime

Location (ubicazione) della produzione

Dimostrazioni, visite ai luoghi della produzione (Fabbrica "aperta”)
—

Prezzo

Sconti | offerte promozionali
Altro (specificare)
Totale

Vetro & Mura
11.09.2017

no

8,10
8,41
3,97
16,35
10,95
9,52
12,22
4,60
7,94

8,41
1,75
0,95
100,00
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Core Business - Elementi della Comunicazione

~~
Storia del dell'impresa 7,14
Tradizioni 6,98
Relazionilcollaborazioni con artisti-designer 3,97
Qualita tecnica 16,03
Livello/virtuosismo artistico 12,86
Capacita di suscitare emozioni 9,52
Personalizzazione 14,13
Provenienza delle materie prime 4,44
Location (ubicazione) della produzione 5,40
Dimostrazioni, visite ai luoghi della produzione (Fabbrica "aperta") 4,92
Partecipazione ad - organizzazione di - attivita culturali (mostre, eventi, 4,44
pubblicazioni, ecc.)
Prezzo 7,30
Sconti / offerte promozionali 2,38
Altro (specificare) 0,48

\_/ Totale 100,00
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Core Business - Elementi a confronto

—\
Compet. Comunic.
Storia del dell'impresa 8,10 7,14
Tradizioni 8,41 6,98
Relazioni/collaborazioni con artisti-designer 3,97 3,97
Qualita tecnica 16,35 16,03
Livello/virtuosismo artistico 10,95 12,86
Capacita di suscitare emozioni 9,52 9,52
Personalizzazione 12,22 14,13
Provenienza delle materie prime 4,60 4,44
Location (ubicazione) della produzione 7,94 5,40
Dimostrazioni, visite ai luoghi della produzione (Fabbrica "aperta”) 4,92 4,92
F 1,90 4,44
Prezzo 8,41 7,30
Sconti | offerte promozionali 1,75 2,38
—/ Altro (specificare) 0,95 0,48
Totale 100,00 100,00
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Aspetti della Distribuzione
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Core Business - Distribuzione B2 B

B2B
Tipo di cliente di Murano di Italiano Estero Totale

Venezia

centro

storico
Impresa commerciale al dettaglio (negozio) 3 4 1 3 GD
"Sala" (impresa commerciale — tipicamente 7 1 8
muranese - con ampia superficie di vendita e
vasto assortimento)
Contractor (architetti, studi professionali, interior 2 5 7
designers, ...)
Impresa commerciale all'ingrosso 2 1 1 3 7
Impresa di produzione (arredamento, moda....) 3 1 4
Impresa commerciale al dettaglio di grandi 2 2

dimensioni (quali store, catene...)

Totale @ 5 ! @ e

12
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Core Business - Distribuzione B2 C

)
B2C
Tipo di cliente Murano Venezia Estero Totale

centro storico
nostri negozio/i al dettaglio 3 11 1 @
presso i nostri locali/uffici 6 1 7
nostri corner shop/spazi collocati in 1 1
strutture di vendita di dimensioni
medio/grandi (store, catene)
presso il cliente 1 1
Totale @ 2 24
N.B.: E-commerce O; Italia O
u
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Il Marchio Vetro Artistico Murano
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Marchio: Conoscenza

Vetro & Murano
11.09.2017

Ritenete di avere informazioni/conoscenze sul Marchio Vetro Artistico

di Murano:
nulle
scarse
sufficienti
complete

Totale

3,2
17,5

42,9
36,5

100,0
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Marchio: Scelta e Motivi |

)
Abbiamo scelto di aderire al Marchio, perché: n.=15
Non abbiamo affermato - e abbiamo difficolta ad affermare - 2,67
un nostro Marchio (individuale)
Lo riteniamo un valido strumento per sostenere la
competitivita del nostro prodotto/linea di prodotti
Costo limitato 4,67
Altro 1,33
totale 100,00
—/
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Marchio: Scelta e Motivi Il

)
Non abbiamo scelto di aderire al Marchio, perché: n. =48
Abbiamo affermato - e continueremo ad affermare - un
nostro Marchio (individuale)
Non lo riteniamo un valido strumento per sostenere la
competitivita del nostro prodotto/linea di prodotti
Costo elevato
Altro 1,32
totale 100,00
—/

17



Dipartimento di Management
Universita Ca’ Foscari Venezia

Vetro & Murano
11.09.2017

Il marchio del "Vetro Artistico® Murano" e efficace per ...

garantire I'origine del prodotto
garantire la qualita del prodotto

rafforzare la
riconoscibilita/distintivita/posizionamento del
prodotto sul mercato

aiutare la comunicazione degli aspetti simbolici,
emozionali, culturali del prodotto

tutelare il prodotto dalla contraffazione e/o dalla
concorrenza sleale

Poco/per
niente

38,10
55,56

50,79

52,38

57,14

abbastanza/
molto

61,90
44,44

49,21

47,62

42,86
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Tracce di Ecosistema ?
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Le imprese collaborano.....
) P
Collaborazioni: mai  qualche spesso regolarmente
volta
con altre imprese del mio 38 17 7 1
stesso settore
Con imprese di altri 39 18 5 1
settori produttivi
Con imprese commerciali 36 17 7 3
con contractors 33 21 ) 4
(architetti, studi
professionali, interior
designers..)
Altro (specificare) @ 3 0 1
—/
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