
Innovazione sociale: una definizione 

L’innovazione sociale come «nuove idee 
(prodotti, servizi e modelli) che simultaneamente 
rispondono a bisogni sociali e creano nuove 
relazioni e collaborazioni. In altre parole, si 
tratta di innovazioni che sono buone per la 
società e che accrescono la sua capacità di 
azione». 

Robin Murray, Julie Caulier Grice e Geoff Mulgan  

Open Book Of Social Innovation (2012) 



Fonte: Focus Lab 



Gli attori   

Attori come : 

o produttori di cambiamento 

o generatori di valore sociale 

 

L’impatto positivo che si viene a creare 
prescinde dal profit/non profit perché il focus 
non è più sul concetto di business come 
obiettivo ultimo. 



Chiunque può essere generatore di innovazione 
ad impatto sociale. 

Ma come? 

• Creando nuove relazioni ibride 

• Intercettando le necessità della società di 
riferimento 

• Avendo una struttura flessibile e in grado di 
guidare il cambiamento 

• Disponibilità a mettersi in gioco in nuovi 
«territori sconosciuti». 



Alcuni esempi 

Alcuni esempi di imprese (grandi, medie,…) ma non solo che sono state in 
grado di riconvertire la propria capacità produttiva, di riequilibrare le 
dinamiche interne, di accettare sfide in maniera repentina: 

• https://www.ilsole24ore.com/art/covid-startup-che-stampa-valvole-
maschere-decathlon-ADlgNSE 

• http://www.vita.it/it/article/2020/04/27/le-mascherine-prodotte-
dallimpresa-sociale-quid-ottengono-la-certifica/155219/ 

• https://www.ilsole24ore.com/art/mascherine-italia-spa-ecco-tutte-
aziende-pista-e-volumi-produzione-ADHvCuG 

• https://forbes.it/2020/04/03/luxottica-per-il-coronavirus-ai-dipendenti-
bonus-500-euro-e-cassa-integrazione-ma-ferie-tagliate/ 

• https://www.secondowelfare.it/aziende/il-ruolo-sociale-delle-imprese-
nei-momenti-difficili-il-welfare-aziendale-ai-tempi-del-coronavirus.html 
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Moltissime anche le iniziative da parte di 
Fondazioni, Pubbliche Amministrazioni  e altri 
soggetti privati in ottica di solidarietà e 
sostegno ai territori sia attraverso bandi sia 
attraverso proroghe o erogazione di servizi: 
 
Fondazione con il Sud, Fondazione 
Innovazione Urbana, Banca Etica, Talent 
Garden, Compagnia di San Paolo, CCIAA, 
finanziarie delle Regioni, Commissione 
Europea, ecc… 
 
 



Per quanto riguarda l’ambito digitale si 
segnala Solidarietà digitale, l’iniziativa del 
Ministro per l’Innovazione tecnologica e la 
Digitalizzazione, con supporto tecnico 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale, per ridurre 
l’impatto sociale ed economico del 
Coronavirus grazie a soluzioni e servizi 
innovativi. 
 
https://solidarietadigitale.agid.gov.it/#/co
me-funziona 
 

https://solidarietadigitale.agid.gov.it/
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Alcune riflessioni 

In vista di una ripresa dallo stato di emergenza 
alcuni punti su cui riflettere: 

• Flessibilità e capacità di guidare i cambiamenti 
innovativi 

• Gestione sostenibile della attività produttive 

• Mantenimento (e in alcuni casi riconversione) 
dei vecchi e nuovi strumenti digitali  

• Impatto sociale e la relativa efficacia e 
valutazione 



GRAZIE PER L’ATTENZIONE! 
#ANDRATUTTOBENE 

MARTA BOCCA 
MAIL: martabcb88@gmail.com 
LINKEDIN: https://www.linkedin.com/in/marta-bocca-29623385/ 
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