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Allegato 2: Mappatura Processi

Processi di supporto

A - Organi Istituzionali e Segreteria Generale

MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

Al CICLO DI GESTIONE
DELLE PERFORMANCE

Al.1 Pianificazione,
programmazione,
monitoraggio e controllo

Al.1.1 Pianificazione e
programmazione annuale e
pluriennale

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Gestione adempimenti in tema di trasparenza e anticorruzione

Performance organizzativa e individuale

Predisposizione del Bilancio Preventivo

Al1.1.2 Monitoraggio, misurazione,
valutazione e rendicontazione

Al 2 Sistemi di gestione

Al.21 Sistemi di Gestione

AZ RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.1 Gestione e supporto
organi istituzionali

A2 11 Gestione e supporto organi
istituzionali

Controllo di Gestione

Performance organizzativa e individuale: monitoraggio BSC

Performance organizzativa e individuale: QUALITA'

Verifiche ispettive interne ed esterne

Reclami

Delibere, Determinazioni e ODS

Segreteria del Segretario e degli organi (Presidente, Giunta,
Consiglio, Revisori dei Conti)

Segreteria Organismo Indipendente di Valutazione

Premiazioni fedeltd al lavoro e progresso economico

Concessione patrocini

Ewventi istituzionali

Privacy

A2.1.2 Gestione partecipazioni
strategiche

AZ 2 Tutela legale

Partecipazioni

A2 2.1 Tutela giudiziaria e
E Tutela legale dell'Ente
consulenza legale

AZ.3 Gestione
documentazione

A2.3.1 Protocollo Generale

Protocollazione

Spedizioni

A2.32 Archiviazione e Biblioteca

A3 COMUNICAZIONE

A3.1 Comunicazione

A3.1.1 Comunicazione istituzionale

Archiviazione

Ufficio Stampa, comunicazione istituzionale - conferenza
stampa

Rassegna Gazzetta ufficiale escluso BUR

Sito internet

A3.1.2 Comunicazione esterna

Comunicazione con il cliente

Customer satisfaction

Diritto di accesso ai documenti amministrativi

A3 1.3 Comunicazione interna

Gestione intranet camerale

Allegati Piano della Performance CCIAA DL
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Allegato 2: Mappatura Processi
MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

Processi di supporto

Bl RISORSE UMANE

B1l.1 Acquisizione e
gestione risorse umane

B1.1.1 Acquisizione risorse umane

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Inserimento nuovo personale a tempo determinato,

indeterminato, interinale e stage

Concorsi e progressioni

B1.1.2 Trattamento giuridico del
personale

B1.1.3 Trattamento economico del
personale

Rilevazione presenze

Missioni del personale

Gestione retributiva

Gestione previdenziale

Bl.1.4 Sviluppo risorse umane

B2
APPROVVIGIONAMENT
O EGESTIOME DEI BEMI

B - Servizi di Supporto

B2.1 Fornitura beni e

servizi

B2.1.1 Fornitura beni e servizi

B2.2 Gestione beni
materiali e immateriali e
logistica

B2.2.1 Gestione patrimonio:
manutenzione dei beni mo

immobili e tenuta inventario

Formazione del personale

Rilevazione del clima interno

Acquisizione

Magazzino e giacenze

Gestione contratti

Gestione e manutenzione beni immobili

Beni mobili e inventario hardware

B2.2. 2 Gestione e manutenzione
hardware e software

Programmazione acquisti risorse informatiche-hardware-
software

Integrazione strumenti informatici CCLAA, Aziende Speciali,
Camera Servizi

Presidio rete informatica

B2.2.3 Gestione centralino e
reception

Servizi telefonici: centralino e call center

B2.2 4 Concessione sale e logistica
conwvegni ed eventi

Gestione delle sale

B2.2.5 Servizi ausiliari

B3 BILANCIO E
FINANZA

B3.1 Gestione diritto
annuale

B3.1.1 Gestione diritto annuale

Riscossione diritto annuale

B3.1.2 Gestione rucli esattoriali da
diritto annuale

B3.2 Gestione contab

e liquidita

B3.2.1 Gestione contabilita

Gestione ricorso diritto annuale

Violazioni diritto annuale: attivita sanzionatoria e gestione
contenzioso in sede di autotutela

Predisposizione Bilancio di esercizio

Gestione gettoni

Gestione liquidazione mandati

Gestione regolarizzazione entrate

Rimborso diritti di sergreteria

B3.2.2 Gestione liquidita

Allegati Piano della Performance CCI
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Allegato 2: Mappatura Processi
MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

Processi primari

C- Anagrafe e Seryizi di Regolazione del Mercato

C1 ANAGRAFICO
CERTIFICATIVO

C1.1 Tenuta registro
imprese (ri), repertorio
economico

amministrativo (rea), albo

artigiani (aa)

Ci111
Iscrizione/modifica/cancellazione
i=u istanza di parte) al RI/REASAA

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Gestione delle determinazioni del Conservatore

Gestione pratiche AlA

Pratiche telematiche RI

Procedure concorsuali e pene accessorie

Wer

ica requisiti esercizio commerico all'ingrosso

C1.1.2 Iscrizionii d'ufficio

Procedimenti d'ufficio e cancellazioni (DPR 247 /2004 e art.
2490CC) e cancellazione cooperative a seguito Decreto

C1.1.3 Cancellazioni d'ufficio

Gestione pratiche AlA

Procedimenti d'ufficio e cancellazioni (DPR 247 /2004 & art.
2490CC) e cancellazione cooperative a seguito Decreto

C1.1.4 Accertamento viclazioni
amministrative (RI, REA, AA)

Sanzioni del Registro Imprese

C1.1.5 Deposito bilanci ed elenco
soci

C1.1.6 Attivita di sportello (front
office)

Rilascio certificati e visure

Rilascio copia atti e bilanci

Rilascio elenchi merceclogici

Rilascio certificati uso cause lavoro

Vidimazione e bellatura libri, formulari e registri

Rilascio nullaosta cittadini extracomunitari

C1.1.7 Call center e sportelli per
I'informazione all'utenza

C1.1.8 Esame di idoneita abilitanti
per l'iscrizione in alcuni ruoli

Gestione Agenti d'Affari in mediazione

Gestione esami mediatori maritkimi

‘Gestione esami raccomandatari marittimi

Gestione ruclo periti ed esperti

Gestione spedizionieri

C1.1.9 Coordinamento Registro

C1.2 Tenuta albo gestori
ambientali (solo per le

cciaa capoluogo di
= \

C1.3 Gestione suap
camerale

C1.4 Servizi digitali

Imprese

C1.2.1 Tenuta Albo Gestori
Ambientali (solo per le CClAA

Albo nazionale dei gestori ambientali

C1 3 1 Gestione del SUAP Camerale Gestione pratiche SUAP

C1.4.1 Rilascio/rinnovo dei
dispositivi di firma digitale

Rilascio e rinnovo dispos di firma digitale e carte

tachigrafiche

C1.5 Certificazioni per
I'estero

C1.4.2 Rilascio/ rinnovo delle carte
tachigrafiche

C1.5 1 certificazioni per I'estero

Rilascio e rinnovo dispositivi di firma digitale e carte
tachigrafiche

lascio certificazioni estere

Allegati Piano della Performance CCIAA DL
Rev. 0 dell6ll1l5apri



Allegato 2: Mappatura Processi

Processi primari

MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

SISTEMA QUALITA' CCIAA

C- Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2 REGOLAZIOME E
TUTELA DEL MERCATO

C2.1 Protesti

C2.1.1 Gestione istanze di
cancellazione

Gestione protesti

€2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C2.2 Brevetti & marchi

C2.2.1 Gestione domande brevetti e
marchi e seguiti

Gestione protesti

Deposito Marchi Brevetti e simili

C2.2.2 Rilascio attestati

Deposito Marchi Brevetti € simili

C2.2.3 Gestione del PIP/PATLIB

C2.3 Prezzi & borsa merci

C2 3.1 Gestione listini, rilewazione
prezzi e rilascio vistifce

cazioni

Consulenza integrata per l'innovazione tecnlogica

Rilevazione prezzi

C2.3.2 Gestione Borsa merci e sale di
contrattazione

C2.4 Sanzioni
amministrative ex |.
689,/81

C2.4.1 Sanzioni amministrative ex L.
5689/81

Sanzioni amministrative provinciali

C2.4.2 Gestione ruoli sanzioni
amministrative

C2.5 Attivita' in materia di
metrologia legale

C2.5.1 Attivita in materia di
metrologia legale

Sanzioni amministrative provinciali

wverifica degli strumenti in dotazione presso le utenze

Registro assegnatari marchi di identificazione metalli preziozi

Gestione laboratori di werifica periodica

C2.5.2 Attivita di sorveglianza e
wvigilanza in materia di metrologia
legale

C2.6 Forme alternative di
giustizia

C2.6.1 Gestione Mediazioni e
Con

zioni

Gestione e controllo degli strumenti in dotazione a UM

Vigilanza strumenti di misura/metalli preziosiflaboratori
autorizzati

Gestione richieste di verifica degli strumenti

Gestione centri tecnici tachigrafi digitali

Procedure di mediazione

C2.6.2 Gestione Arbitrati

C2.7 Regolamentazione
del mercato

C2.7.1 Sicurezza € conformita
prodotti

Momina arbitro da parte del presidente CClas

W

lanza sui prodotti

i prodotti
delle filiere del made in Italy e

C2.7.2 Gestione control

C2.7.5 Regolamentazione del mercato

Sportello consumatore

C2.7.4 verifica clauscle inique e
vessatorie

C2.7.5 Manifestazioni a premio

Manifestazioni a premio

C2.7.6 Ambiente

Gestione MUD

Registro nazionale di produttori di pile e accomulatori

Iscrizione registro produttori apparecchiature elettriche ed
elettroniche

Allegati Piano della Performance CCIAA DL
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Allegato 2: Mappatura Processi

Processi primari

D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

D1 PROMOZIOME E
INFORMAZIONE
ECONOMICA ALLE
IMPRESE

D1.1 Monitoraggio
economia e mercato

D1.1.1 Studi, indagini congiunturali e
rilevazioni statistiche

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Osservatorio economico provinciale (redaizone rapporti e

pubblicaizoni economico-statistiche)

D1.1.2 Rilevazioni statistiche per
altri committenti e gestione banche
dati

Gestione rilevazioni statistiche

Gestione sportello Informazione Economico-Statistica

D1.1.3 Pubblicazioni

D1.2 Formazione
professionale rivolta
all’esterno

D1.2.1 Formazione professionale
rivolta all'esterno

Formaziong/informazione alle imprese su tematiche
ambientali/servizi di formazione rivolti ai clienti

Servizi formazione Conciliazione - Arbitrato

Servizi formazione estero

D1.2.2 Alternanza Scuola- lavoro

1.3 Promozione

territorio e imprese

[1.3.1 Creazione di impresa e
modelli di sviluppo

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.2 Innovazione e Trasferimento
Tecnologico

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.3 Internazionalizzazione

Gestione sportello per l'internazionalizzazione delle imprese e
portale Venicexport

Organizzazione di missioni economico-istitutzionali all'estero

Organizzazione di workshop e conferenze di
commercializzaizone in ltalia e accoglimento di delegazioni

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.4 Accesso al credito e sostegno
alla liguidita

Sostegno al credito e CONFIDI

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.5 Promozione e del territorio
{prodotti di eccellenza, turismo,
infrastrutture)

Finanziamenti su fondi regionali, nazionali, comunitari

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

Allegati Piano della Performance CCIAA DL
Rev. O
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Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DESCRIZIONE PRODOTTO / INIZIATIVA IMPORTO CENTRO DI BUDGET / AZIENDA

SPECIALE

1. Semplificazione amministrativa e AGENZIA PER LE IMPRESE 2016 £ 10.000,00 Camera Servizi 5rl

promozione della digitalizzazione

mediante pratiche di collaborazione diffuse

2. Promuovere |'integrita e la Trasparenza |PROGETTO SULLA LEGALITA' £ 24.400,00( Area IV - Servizi integrati alle imprese

del Gruppo Camera Delta-Lagunare polesane

REVISIONE CONTRATTI COMMERCIALI £ 22.750,00 ASPO

3. Sostenere le imprese per |'accesso al FORMAZIONE CREDITO E FINANZA £15.000,00| Area lll - Regolazione del mercato e

credito, al microcredito ed al sistema di tutela del consumatore

garanzie pubbliche CONTRIBUTO ORGANISMI GARANZIA FIDI £ 600.000,00| Area IV - Servizi integrati alle imprese

polesane

FINANZIAMENT! AGEVOLATI PROTOCOLLO POLESINE

£ 1.000.000,00

Area IV - Servizi integrati alle imprese

polesane
CROWDINNO CROWNFUNDING PER INNOVAZIONE REGIONALE £ 40.000,00( Area IV - Servizi integrati alle imprese
CENTRAL EUROPE - partner polesane
4. Favorire l'innovazione, il trasferimento  |T21 5.C.A.R.L. :SOSTEGNO PRIMA IMPRESA € 200.000,00 Area | STAFF
tecnologico e la tutela della proprieta T21 5.C.A.R.L: INCUBATORE CERTIFICATO DI ROVIGO £ 450.000,00] Area IV - Servizi integrati alle imprese
intellettuale SERVIZIO ASSISTENZA INTEGRATA INNOVAZIONE TECN. £10.000,00| Area lll - Regolazione del mercato e
(LEGALE) tutela del consumatore
PROGETTO VIP4SME - partner £ 80.000,00( Area IV - Servizi integrati alle imprese
polesane
Il Vetro Artistico di Murano: l'innovazione di un processo di € 9.000,00 Camera Servizi 5rl

produzione millenario

Allegati Piano della Performance CCIAA DL

Rev. 0 dell 611
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Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DESCRIZIONE PRODOTTO / INIZIATIVA IMPORTO CENTRO DI BUDGET / AZIENDA
SPECIALE
5. Favorire le politiche di INIZIATIVE PROMOZIONALI PER L'ESTERO £ 24.000,00( Area IV - Servizi integrati alle imprese
internazionalizzazione in accordo con gli SPORTELLO PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE € 13.000,00 polesane
organismi regionali e nazionali Penetrazione nei mercati esteri dei prodotti ittici € 12.500,00
Dubai 2020: Venezia in pole position £ 16.000,00
SPORTELLO MARKETING - COSTUMER HUNTERS € 14.000,00
Nuove economie e proposte per la filiera del settore casa. £ 5.000,00 Camera Servizi Srl
ITALIE A' TABLE € 10.000,00
Interventi a supporto all'internazionalizzazione dei settori £ 264.000,00
produttivi
6. Promuovere |"alternanza scuola-lavoro, |E-Commerce: istruzioni per I'uso € 16.000,00
le politiche attive del lavoro in MANAGEMENT TOOLS £ 24,000,00
collaborazione con gli altri soggetti INIZIATIVE DI DIALOGO SCUOLA IMPRESA £ 7.000,00
istituzionali SCUOLA E IMPRESA € 20.000,00
MODADESIGN £ 16.000,00
ARTIGIANATO & SCUOLA 2016 € 23.000,00
BENVENUTO NELLA MIA BOTTEGA - IL MESTIERE € 23.000,00 L.
Camera Servizi Srl
DELL'ARTIGIANO
Scuola d'impresa £ 410.000,00
START UP VENICE £ 54.000,00
La scuola, i giovani e la cooperazione: I'impresa cooperativa in £ 7.500,00
sinergia con l'istruzione superiore”
Cooperazione & integrazione € 6.000,00
SNl e alternanza € 58.000,00
ALTERNANZA SCUOLA E LAVORO € 80.000,00 Area | Dirigente in staff
UMIVERSITA' E MASTER £ 85.000,00| Area IV - Servizi integrati alle imprese
CREATIVITA" IN AZIONE (BIENNALE) € 70.000,00 polesane
BANDO ALTERNANZA SCUOLA LAVORO € 400.000,00
CUR - CONSORZIO UNIVERSITA' ROVIGO € 52.000,00

Allegati Piano della Performance CCIAA DL
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Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DESCRIZIONE PRODOTTO / INIZIATIVA IMPORTO CENTRO DI BUDGET / AZIENDA
SPECIALE

7. Proattivita nel sostegno ai distretti, CO-CREATE NETWORK DI CLUSTER COMPETITIVI £ 20.000,00

filiere, aggregazioni e reti d'impresa. PROTEUS CLUSTER MEDITERRANEO SULLA SORVEGLIANZA £ 30.000,00
MARITTIMA - capofila L . .

Area IV - Servizi integrati alle imprese

GOVERNBLUE GOVERNANCE MEI DISTRETTI MULTISETTORIALI £ 30.000,00 polesane
MEDITERRANEQ partner
PROPOSTE TEMATICHE BANDI € 200.000,00
CAMPAGNA PROMOZIONALE BANDI € 7.500,00
Sviluppo business via web dell’Arredo Casa Made in Venice £ 20.000,00
RI-GENERAZIONE ARTIGIANA 2020 £ 20.000,00
Aggregazioni, reti d'impresa : la nuova formula per fare £ 15.000,00 Camera Servizi S
business - tavoli di lavoro
Il valore dell'artigianato in tempi di crisi nel settore £ 30.000,00
dell’autotrasporto

8. Sviluppo dell'industria turistica e REGATA REPUBBLICHE MARINARE £ 10.000,00

dell'offerta culturale, nonche della PREMIO GRIMANI ATENEQ VENETO € 5.000,00

crocieristica nel polo di Chioggia, CRUISE DESIGN patner £ 10.000,00

complementare a quella di Venezia PROGETTI IN COLLABORAZIONE CON CTC £ 90.000,00 L . .

Area IV - Servizi integrati alle imprese

SOSTEGNO CONVENTION BUREAU VE RO € 100.000,00 polesane
FONDAZIONE TEATRO LA FENICE € 105.000,00
CARTA SERVIZI TURISTICI GAL POLESINE ADIGE £ 15.000,00
MOSTRA PALAZZO ROVERELLA £ 10.000,00
ECO DESIGN WEEK £ 15.000,00
PIANO REGOLATORE PORTUALE: VARIANTE FUNZIONALE £91.000,00 ASPO
Film fund festival £ 130.000,00
Interventi di marketing con enti territoriali € 128.000,00 Camera Servizi Srl

Expo Venice £ 30.000,00
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Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DESCRIZIONE PRODOTTO / INIZIATIVA IMPORTO CENTRO DI BUDGET / AZIENDA
SPECIALE
8. Sviluppo dell'industria turistica e "La Cultura della Terra e dell'Acqua” £ 10.000,00
dell’offerta culturale, nonche della dalle origini alla tavola
crocieristica nel polo di Chioggia, VENICEMARATHON RUNNING PROJECT € 20.000,00
complementare a gquella di Venezia Azione di rafforzamento e sviluppo per la promozione e la £ 45.000,00
commercializzazione del brand Jesolo
UN'ESTATE ALTERMATIVA E ANIMAZIONE NATALIZIA 2016 € 5.000,00
BEVE'" beer in Venice £ 10.000,00
Andamento economico e sostenibilita finanziaria per la € 3.000,00

riqualificazione alberghiera del comparto balneare. L
Camera Servizi Srl

Realizzazione e organizzazione di una struttura specifica per la £ 10.000,00
promo — commercializzazione di pacchetti turistici del sistema
turistico locale di Chioggia Sottomarina e Isolaverde.

Cultura e Artiginato in Riviera del Brenta € 25.000,00
Produzione culturale motore di sviluppo £ 25.000,00
L'Estate di Rosolina € 15.000,00
IL PALIO DELLA MARCILIANA E LA NOTTE DELLA MARCILIANA € 10.000,00
2016
VIN WINE IN VENICE € 10.000,00
9. Sviluppo settore primario e tutela delle  |Progetto di promozione ed analisi opportunita di sviluppo £ 25.000,00
produzioni tipiche collegate al turismo ed  |settore pesca
al patrimonio culturale Promozione dei vini con iniziative atte a sensibilizzare € 5.000,00
I"acquisto direttamente in cantina e nell'enoteca-wine shop on
line
DALLA TERRA ALLA TAVOLA, SAPERI E SAPORI VENEZIANI IN TV € 8.000,00
Arte, pasticceria, Cultura: nuove linee di promozione del £ 4.000,00
territorio
PESCATURISMO: UNA RISORSA PER IL TERRITORIO € 15.000,00
COMUNICARE E VENDERE TRAMITE IL WEB £ 5.000,00 Camera Servizi 5rl
Valorizzazione dei vigneti storici di Venezia e laguna £ 5.000,00
Progetto di Valorizzazione e Promozione delle Produzioni tipiche £ 25.000,00

polesane con particolare riferimento ai prodotti DOP e IGP

IL RADICCHIO DI CHIOGGIA IGP PER LA PROMOZIONE DEL € 10.000,00
TERRITORIO DELTA LAGUNARE

Agri commerce Polesine € 15.000,00
L'ARTE BIANCA DEL "PAN BISCOTTQ" £ 7.000,00
5. ERASMO E LA LAGUNA NORD: UN VIAGGIO FRA PRODOTTI € 15.000,00

TIPICI E CULTURA DEL TERRITORIO

Allegati Piano della Performance CCIAA DL
Rev. 0 dell 611 alfri | e




Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DESCRIZIONE PRODOTTO / INIZIATIVA IMPORTO CENTRO DI BUDGET / AZIENDA
SPECIALE
10. Incentivare relazioni con il mondo LA RETE DI PROFESSIONISTI COME CONNESSIONE E £ 6.000,00
cooperativo, delle professioni e dei VALORIZZAZIONE AZIENDALE
consumatori strumentali all'attivita di | servizi alle imprese per la pesca nelle province di Rovigo e € 5.000,00 .
. . . Camera Servizi 5rl
tutela e vigilanza prodotti Venezia
CHI APRE CHI CHIUDE 2016 £ 12.000,00
COOPERIAMO £ 6.500,00
PRIMA PARLANE AL NOTAIO € 2.000,00 i
Area lll - Regolazione del mercato e
SPORTELLO CONDOMINIO £ 2.000,00
tutela del consumatore
COMUNICARE A CONSUMATORI ED IMPRESE € 5.000,00
11. Rivitalizzazione economica e AGENDA DIGITALE SMART CITIES E CITTA" METROPOLITANA £ 130.000,00| Area IV - Servizi integrati alle imprese
rigenerazione dei centri urbani minori nella polesane
prospettiva della Citta metropolitana MARGHERAESTATE 2016 € 20.000,00
LE MACELLERIE TRADIZIONALI OGGI: UN PRESIDIO DELLA £ 10.000,00
CULTURA ALIMENTARE
MERCATINI ENOGASTRONOMICI 2016 € 15.000,00
VALORIZZAZIONE ARTIGIANATO LOCALE NEL CENTRO £ 10.000,00
STORICO DI ROVIGO
CULTURA DEL CIBO € 57.000,00
LA RIVIERA DEL BRENTA PROTAGONISTA 2016 £ 15.000,00
SAPORI IN FIORE 2016 € 20.000,00
LE VIE TURISTICHE DEL COMMERCIO TRA DISTRETTI ED £ 40.000,00
INNOVAZIONE NEL PORTOGRUARESE
GRANDI SERATE DI MODA NEL VENEZIANO € 24.000,00
SECONDA FASE DI REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA DI £ 15.000,00
VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE DEL TERRITORIO DEL L.
Camera Servizi Srl
MIRANESE
| COLORI DEL GUSTO NEL MIRANESE £ 40.000,00
SUMMER SHOPENING NIGHTS 2016 € 30.000,00
NATALE IN CITTA" 2016 £ 37.000,00
IL TURISMO NEL SANDOMNATESE, LEVA STRATEGICA PER LA £ 45.000,00
CITTA'METROPOLITANA
lllumina Badia Polesine £ 5.000,00
MERCATINO DELLE MASCHERE E DEI COSTUMI VENEZIANI £ 13.000,00
RIGENERAZIONE URBANA E RIVITALIZZAZIONE ECONOMICA € 25.000,00
MESTREUROPA 2016 £ 15.000,00
FESTIVAL DELLA POLITICA: MESTRE CULTURA E MUSICA 2016 £ 10.000,00
MADE IN VENETO ORIENTALE £ 20.000,00
BOTTEGHE STORICHE 2016 € 10.000,00
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Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DESCRIZIONE PRODOTTO / INIZIATIVA IMPORTO CENTRO DI BUDGET / AZIENDA
SPECIALE
12. Partecipare alla infrastrutturazione Strutture ferroviarie e viarie della Citta Metropolitana di £7.000,00 Camera Servizi Srl
materiale ed immateriale del territorio di  |Venezia
Wenezia e Rovigo CONTRIBUTO FUNZIONAMENTO ASSONAUTICA €60.000,00| Area IV - Servizi integrati alle imprese
polesane
Progetto definitivo di bonifica e riqualificazione ambientale €91.000,00 ASPO
Progetto II° stralcio imbonimento Canaletta Valesella €91.000,00
13. Promuovere la cura e la tutela EFFICIENZA ENERGETICA E GREEN ECONOMY € 25.000,00 Area | Dirigente in staff
dell’ambiente e |a responsabilita sociale  |PATTO DEI SINDACI €40.000,00| Area IV - Servizi integrati alle imprese
PROGETTI IN MEMQORIA DI MARINO GRIMANI £ 30.000,00 polesane
Concarso 3 R (Risparmio, riciclo, riusa) £ 7.500,00 .
Camera Servizi Srl
Iniziative di responsabilita sociale € 20.000,00
14. Consolidamento organizzativo del CULTURA DELLA PREVENZIONE E DEL MIGLIORAMENTOQ, LA € 20.000,00 Area | Dirigente in staff
nuovo ente Camera di commercio di NUOVA 150 9001 2015
Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso
I'allineamento di atti, procedure, processi e
metodi organizzativi
15. Rafforzare la comunicazione pubblica  |OSSERVATORIO ECONOMICO E GIORNATE ECONOMICHE € 20.000,00 Area | STAFF
guale attivita di ascolto e partecipazione  |INCONTRI CON PERSONALITA' ED EVENTI €30.000,00( Area IV - Servizi integrati alle imprese
fra Camera e Stakeholders e promuovere  |SVILUPPO PROGETTO OLTRE IL PIL € 15.000,00 polesane
16. Diffondere Arbitrato e Conciliazione ~ |ADESIONE A CURIA MERCATORUM TREVISO €102.000,00) Area lll - Regolazione del mercato e

strutturando |'erogazione del servizio a

livello regionale e interregionale

tutela del consumatore
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Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DESCRIZIONE PRODOTTO / INIZIATIVA IMPORTO CENTRO DI BUDGET / AZIENDA

SPECIALE

17. Accrescere e valorizzare le competenze |PROGETTO BENCHMARKING TOSCANO € 18.000,00

del personale del Gruppo Delta-Lagunare

nei vari processi di innovazione e

digitalizzazione della P.A., nonché nella Area | Dirigente in staff

cultura della programmazione e controllo

18. Presidio, razionalizzazione e sviluppo  |Report alla Camera di commercio €22.750,00 ASPO

delle partecipazioni in enti e societa € 580.000,00

pubbliche, al fine di svilippare quelle € 220.000,00

strettamente strategiche e funzionali agli  |Gestione delle risorse Camera Servizi Srl

scopi strategici

19. Sviluppo della programmazione SVILUPPO NUOVE PROGETTUALITA! €10.000,00 Area IV - Servizi integrati alle imprese

orientata alla partecipazione in programmi polesane

finanziati da risorse aggiuntive esterne a  |Rendicontazione progetto Napa Studies TEN-T £ 68.250,00

guelle dell'Ente nazionali e comunitarie  |Avvio attivita tecniche WP 5 £ 68.250,00 ASPO
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Allegato 4: La programmazione economica per obiettivi strategici

QUADRO COMPLESSIVO DELLE RISORSE PER OBIETTIVO STRATEGICO
1. Semplificazione amministrativa e promozione della digitalizzazione mediante pratiche di collaborazione diffuse £ 10.000,00
2. Promuovere l'integrita e la Trasparenza del Gruppo Camera Delta-Lagunare € 47.150,00
3. Sostenere le imprese per I'accesso al credito, al microcredito ed al sistema di garanzie pubbliche £ 1.655.000,00
4. Favorire I'innovazione, il trasferimento tecnologico e la tutela della proprieta intellettuale £ 749.000,00
5. Favorire le politiche di internazionalizzazione in accordo con gli organismi regionali e nazionali € 358.500,00
6. Promuovere I'alternanza scuola-lavoro, le politiche attive del lavoro in collaborazione con gli altri soggetti istituzionali £ 981.500.00
7. Proattivita nel sostegno ai distretti, filiere, aggregazioni e reti d'impresa. £ 372.500,00
8. Sviluppo dell'industria turistica e dell'offerta culturale, nonche della crocieristica nel polo di Chioggia,
. . € 527.000,00
complementare a quella di Venezia
9. Sviluppo settore primario e tutela delle produzioni tipiche collegate al turismo ed al patrimonio culturale € 139.000.00
10. Incentivare relazioni con il mondo cooperativo, delle professioni e dei consumatori strumentali all’attivita di
. . . € 38.500,00
tutela e vigilanza prodotti
11. Rivitalizzazione economica e rigenerazione dei centri urbani minori nella prospettiva della Citta metropolitana € 606.000,00
12. Partecipare alla infrastrutturazione materiale ed immateriale del territorio di Venezia e Rovigo € 249.000,00
13. Promuovere la cura e la tutela dell'ambiente e la responsabilita sociale £ 122.500,00
14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente Camera di commercio di Venezia Rovigo Delta-Lagunare attraverso
I'allineamento di atti, procedure, processi e metodi organizzativi € 20.000,00
15. Rafforzare la comunicazione pubblica quale attivita di ascolto e partecipazione fra Camera e Stakeholders e promuovere £ 65.000.00
I'Open government data e la relativa interoperabilita ’ !
16. Diffondere Arbitrato e Conciliazione strutturando I'erogazione del servizio a livello regionale e interregionale £ 102.000,00
17. Accrescere e valorizzare le competenze del personale del Gruppo Delta-Lagunare nei vari processi di innovazione e
digitalizzazione della P.A., nonché nella cultura della programmazione e controllo € 18.000,00
18. Presidio, razionalizzazione e sviluppo delle partecipazioni in enti e societa pubbliche, al fine di svilippare quelle € 827.750.00
strettamente strategiche e funzionali agli scopi strategici ’ !
19. Sviluppo della programmazione orientata alla partecipazione in programmi finanziati da risorse aggiuntive esterne a
. ; ; - £ 146.500,00
guelle dell'Ente nazionali e comunitarie
TOTALE € 7.429.900,00
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Allegato 5: Check up e Piano di miglioramento

Le CCIAA di Venezia e di Rovigo hanno adottato un modello di Check-up che consente di rilevare il grado di attuazione
delle metodologie in essere e del relativo livello di rispetto dei principi e requisiti previsti dalla normativa (D.Lgs. 150/09
Delibere CIVIT e Linee Guida Unioncamere Nazionale). Il modello di Check-Up costituisce un sistema di diagnosi idoneo a
valutare lo stato di salute/efficacia dei Sistemi di Misurazione e Valutazione in essere nelle CCIAA (estendendo la

valutazione a |l | 6 i @iclcedebba Performance). Esso fornisce un vero e proprio modello di monitoraggio del Sistema in
essere per attivita di Audit e garantisce la produzione di un flusso informativo come punto di partenza per
I 6i mpl e me ndi unZiamordeil mi g | i or adelesisternad

media anno 2013: 2,6 | | media anno 2014: 2,6

media anno 2013: 2,4

Livelo di Corrispoadenta del Ciclo delle Performance Livatton & Corvinpendorss dol Ohrle detle Pertarmanse (LI Ravige
2013-301)

b e

Livetin & Corrhvgmadents del Cuda delle Pertarmance

f!

CCIAA IR e
ROVIGO

Smwarione ol $1)97 /3053
— e

media anno 2011: 2,4 | | media anno 2012: 2,5 media luglio 2012: 1,6 |
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Allegato 5: Check up e Piano di miglioramento

OGGETTO DI RIFERIMENTO PRINCIPALI ELEMENTI MIGLIORATIVI PIANO MIGLIORAMENTO 2016
2013/2014 CCIAA RO 2014 CCIAAVE CCIAA DL
Nomina OIV. Struttura del Controllo di gestione alle Integrazione degli strumenti a supporto del  |Adozione sistema di misurazione e
dirette dipendenze del Segretario Generale fornendo  |ciclo di gestione della performance valutazione della performance unica.
trasversalita, indipendenza e sistematicita Allargamento certificazione gualita alla sede
sz nell'esercizio del ruolo. Utilizzo del sistema di Check- di Rovigo

funzionamento up. Adozione del sistema informativo FEBE

Implementazione del sistema informativo FEBE in
particolare per la rilevazione dei dati.

Buona correlazione tra la pianificazione strategica Costante processo di pianificazione Continuita nel processo di pianificazione

pluriennale e la programmazione operativa ed partecipata, condivisa con Stakeholder interni |partecipata condivisa con Stakeholder interni

individuazione di set di indicatori in chiave ed esterni attraverso la definizione degli ed esterni. Avvio processo di ridefinizione

multidimensionale e di respiro triennale. obiettivi in ottica di sistema allargato (CCIAA  |dei propri Stakehalder anche in relazione

Coinvolgimento della Giunta camerale nella Aziende Speciali e Camera Servizi) alle risultanze del processo di riforma delle
R definizione degli obiettivi in apposito incontro. Camere di Commercio.

Miglioramento del rispetto delle scadenze normative
previste per la predisposizione dei documenti di
pianificazione e programmazione e inerenti il Ciclo di
Gestione della perfarmance

Estensione della definizione degli obiettivi anche alle |Costante allineamento tra gestione per Affinamento di indicatori di benchmarking.
Aziende Speciali. Implementazione strumenti di ohiettivi e gestione economica Rilevazione anche peril 2015 sistema
Benchmarking. Affinamento della descrizione degli Benchmarking Toscana e sistema Pareto
Programmazione e indicatori in termini di algoritmo di calcolo (descrizione
Controllo delle modalita di calcolo in termini di numeratore,

denominatore, unita di misura, fonte, ..) al fine di

garantire maggiore oggettivitd e certezza del dato in
fase di misurazione
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Allegato 5: Check up e Piano di miglioramento

OGGETTO DI RIEERIMENTO PRINCIPALI ELEMENTI MIGLIORATIVI PIANO MIGLIORAMENTO 2016
2013/2014 CCIAA RO 2014 CCIAAVE CCIAA DL
Monitoraggio della qualita percepita. Analisi, misurazione e monitoraggio dei Affinamento del controllo di gestione
processi integrata con il controllo di gestione. |mediante unarilevazione puntuale per
Misurazione e valutazione Verifica e analisi degli indicatori con gli uffici |processi con allargamento anche alla sede
della performance respansabili dei dati al fine di garantire secondaria di Rovigo del "progetto
efficacia e certezza dell'informazione contabilita per processi” finalizzato al

conteggio dei costi standard

Sistema di valutazione personale dirigentee non in  |Adeguata la metodologia divalutazione del  |Adozione del sistema di valutazione del
Valutazione delle risorse |linea con la normativa. Adozione del sistema TETI per la |personale ai principi del D.Lgs. 150/2009 personale non dirigente e del Sistema di
umane valutazione del personale valutazione del personale dirigente unici e in
linea con D.Lgs. 150/2009

Aggiornamento tempestivo della sezione del sito Piena trasparenza dei risultati raggiunti Individuazione di un Servizio unico dedicato
internet “Amministrazione Trasparente” dei documenti |attraverso la Relazione sulla Performance.  |alle tematiche della Trasparenza e
) ) del Ciclo della Gestione della Performance. Relazione  |Costante aggiornamenta del sito e della anticorruzione. Adozione nuovo sito CCIAA
Rendicontazione sulla performance 2014 adottata nei termini previsti  |sezione Amministrazione Trasparente e DL

continuo arricchimento delle informazioni
trasmesse all'utenza
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Allegato 6: Modalita operative di calcolo degli indicatori sullo stato organizzativo i gestionale -

economico - finanziario

Indicatore

Descrizione

composizione

1. Indice di rigidita

Misura I'incidenza dei Costi di struttura rispetto ai
Proventi correnti. Rappresenta la quantita di risorse
correnti destinate a finanziare le spese del personale e le
spese di funzionamento. Esprime una indicazione della

(Oneri correnti i Interventi economici) /
Proventi Correnti

capacit”™ dell 6Ente di destinarfle risorse correnti per
interventi economici.
I\_/I|surg la capam_tg (?ell_a Camera FII commercio di Patrimonio netto (Voci di Stato
finanziare le attivita di lungo periodo interamente con . . . _ =
. - . : - patrimoniale: A = fd|lPa
. . . . capitale proprio. In generale & auspicabile un valore . . .
2. Margine di struttura primario - A . . . nettoo(p 3ssi \{)o ) ) L. L mmohbi
superiore all 680%: valori infgriori olTrebb rg_per. s
P . . ; - . Stato patrimoniale: A=
giustificati da forti Investimenti che abbiano comportato il ~ . . . N
. . - - Al mmobilizzazioni of At
ricorso a capitale di credito
Mi sura | dincidenza degli Oneri| del personale sul totll

3. I ndice Ari sorse uman

degli Oneri Correnti.

In generale, minore é l'incidenza degli oneri per il
&ersonale sul totale degli Oneri correnti piu la Camera di
commercio ha utilizzato risorse per finanziare Interventi
economici e Oneri di funzionamento.

Costi del personale / Oneri Correnti

4. Indice di riscossione del diritto annuale

Indica il grado di rispetto del pagamento del Diritto
Annuale. Esprime il tasso di pagamento spontaneo del
diritto annuale da parte del tessuto imprenditoriale
provinciale.

Importo totale riscossioni spontanee del
Diritto Annuale anno 2011 / Dovuto per
Diritto Annuale anno 2011
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Allegato 6: Modalita operative di calcolo degli indicatori sullo stato organizzativo i gestionale -
economico i finanziario

Composizione dei Proventi gestione

Numeratore Denominatore
Corrente

Proventi della gestione corrente derivanti dal Diritto annuale
ID_20: Proventi della gestione corrente derivanti|(Conto Economico voce Al: diritto annuale dovuto + sanzioni |Proventi della Gestione corrente
dal Diritto annuale + interessi+ rimborsi). L'importo € al lordo del fondo (C/Economico voce A)

svalutazione (rappresenta il Diritto annuale dovuto)

ID_21: Proventi della gestione corrente derivantiProventi della gestione corrente derivanti dai Diritti di Proventi della Gestione corrente
dai Diritti di segreteria e oblazioni segreteria e oblazioni (C/Economico voce A 2) (C/Economico voce A)
ID_22: Proventi della gestione corrente derivantilProventi della gestione corrente derivanti da proventi da Proventi della Gestione corrente
da proventi da gestione di beni e di servizi gestione di beni e di servizi (C/Economico voce A 4) (C/Economico voce A)

Proventi della gestione corrente derivanti da contributi
(C/Economico all'interno della voce A 3 solo cio che si riferisce
ID_23: Proventi della gestione corrente derivantijai contributi. Sono compresi all'interno dell'importo i contributi [Proventi della Gestione corrente
da contributi e trasferimenti, i contributi in conto esercizio, i contributi (C/Economico voce A)

fondo Perequativo, i contributi da progetti, altri contributi e
trasferimenti.)

Proventi della gestione corrente derivanti da altre entrate
(C/Economico all'interno della voce A 3 cio che non si riferisce
ai contributi. Sono compresi all'interno dell'importo i rimborsi
spese personale distaccato, il riversamento avanzo aziende
speciali, i rimborsi da Regione per attivita delegate, i rimborsi
e recuperi diversi, altri proventi, affitti attivi, incrementi di
immobilizzazioni per lavori interni.)

Proventi della Gestione corrente
(C/Economico voce A)

ID_24: Proventi della gestione corrente derivanti
da altre entrate
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Allegato 6: Modalita operative di calcolo degli indicatori sullo stato organizzativo i gestionale -

economico - finanziario

Composizione dei Oneri Gestione Corrente

Numeratore

Denominatore

ID_26: Oneri della gestione corrente riferiti al
costo del personale

Costo del personale (C/Economico voce B 6). Tale valore
comprende gli accantonamenti per incrementi contrattuali e
segue quanto disposto dalla circolare. In particolare non
comprende i buoni pasto, le missioni, la formazione, indennita
per missioni all'estero.

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)

ID_27: Oneri della gestione corrente riferiti alle
iniziative di promozione economica

Costo per gli interventi economici (C/Economico voce B 8)

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)

ID_28: Oneri della gestione corrente riferiti al
funzionamento

Costo per il funzionamento (C/Economico voce B 7 al netto
del |l a voceasBquo tBe7d g degli oneri automazione
servizi all'interno della voce b 7a)

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)

ID_29: Oneri della gestione corrente riferiti alle
quote associative

Costo per quote associative (C/Economico voce B 7d)

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)

Oneri della gestione corrente riferiti
all'automazione dei servizi

Costo per oneri automazione servizi (C/Economico all'interno
della voce
B 7a)

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)

Ammortamenti e Accantonamenti

Costo per ammortamenti e accantonamenti (C/Economico voce
B9 al netto della voce Al mmobi li

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)

ID_349: Ammortamenti e Accantonamenti (al
o di acc.ti f.do svalutazioni crediti D.A.)

Costo per ammortamenti e accantonamenti (C/Economico voce
B9 al netto della voce fASvalutaz

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)

i f.do svalutazioni crediti

Costo per accantonamenti fondo svalutazione crediti
(C/Economico voce B 9¢)

Oneri della gestione corrente
(C/Economico voce B)
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economico - finanziario

Allegato 6: Modalita operative di calcolo degli indicatori sullo stato organizzativo i gestionale -

Ricaduta sulle imprese

Numeratore

Denominatore

Dimensionamento del personale (in
unita equivalenti) rispetto alle
Imprese attive (solo CCIAA) i
(inclusi Dirigenti e S.G.)

Numero personale dipendente (solo CCIAA) espresso in FTE inclusi
dirigenti e S. G. al 31/ 12 anno fino

Imprese attive (escluse unita
|l ocali) al 31/ 12

Dimensionamento del personale (in
unita equivalenti) rispetto alle
Imprese attive (CCIAA + Aziende
Speciali) i (inclusi Dirigenti e S.G.)

Numero personale dipendente (compreso Aziende Speciali) espresso in
FTE inclusi dirigenti e S.G. al 31/ 12

Imprese attive (escluse unita
|l ocali) al 31/ 12

Dimensionamento economico
rispetto alle Imprese Attive

Costo processi (Costi del Personale + Costi di Funzionamento al netto
degli oneri da riversare allo stato + Costo Ammortamenti)

Imprese attive (escluse unita
locali)

Costi di struttura per Impresa Attiva

Costi Funzioni Istituzionali A e B

Imprese attive (escluse unita
locali)

Oneri operativi Funzioni Istituzionali C e D = (Costi del personale + Costi
di funzionamento + Ammortamenti ed Accantonamenti)

Imprese attive (escluse unita
locali)

Interventi economici per impresa
attiva

Interventi Economici

Imprese attive (escluse unita
locali)

Distribuzione dei contributi alle
imprese nel tessuto economico
locale

nroi mprese beneficiarie di contributi

Imprese attive (escluse unita
locali)

Totaled e i contributi concessi anno fino

Numero imprese contribuite
anno finod
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Allegato 6: Modalita operative di calcolo degli indicatori sullo stato organizzativo i gestionale -
economico - finanziario

Ricaduta sulle imprese Numeratore Denominatore

n.ro di domande depositate Brevetti e Marchi dalle imprese della

provincia nelldanno (sono consider . .
. . . - Imprese attive (escluse unita
Innovazione dalle imprese della provincia comprendendo quelle per brevetti e locali)
marchi internazionali. Il valore esclude le domande per

trascrizioni, rinnovi, ecc.)

Imprese attive (comprese le
unita locali) al 31/12 anno
fino *1000

n.ro di verifiche metrologiche su richiesta o ispettive effettuate
nell danno find (metrico e settore d
Attivita ispettiva escluso
sanzioni

Imprese attive (comprese le
nrostrument. veri ficati nel |l danno 7 unitalocali) al 31/12 anno
Aind *1000

nroconciliazioni e mediazioni avvi Imprese attive (escluse unita

Arbitrato e Conciliazione .
locali)
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Allegato 6: Modalita operative di calcolo degli indicatori sullo stato organizzativo i gestionale -

economico - finanziario

Modalita di distribuzione
degli Interventi Economici

Numeratore

Denominatore

Contributo destinato alle aziende
speciali nell'anno "n" (compresi
contributi in c/esercizio) per attivita
di promozione e regolazione del
mercato

Contributo destinato alle aziende speciali nell'anno "n" (compresi contributi
in c/esercizio) per attivita di promozione e regolazione del mercato
(all'interno del C/Economico Ente voce B 8)

Costo per gli Interventi economici
(C/Economico Ente voce B 8)

Risorse consuntivate su interventi
indiretti per il sostegno di iniziative di
terzi selezionate tramite bandi
nell'anno "n"

Risorse consuntivate su interventi indiretti per il sostegno di iniziative di
terzi selezionate tramite bandi nell'anno "n"

Costo per gli Interventi economici
(C/Economico Ente voce B 8)

Risorse consuntivate su interventi
economici distribuiti tramite
contributi a terzi (e/o
compartecipazioni con Enti pubblici e
privati) nell'anno "n"

Risorse consuntivate su interventi economici distribuiti tramite contributi a

terzi (e/o compartecipazioni con Enti pubblici e privati) nell'anno "n

Costo per gli Interventi economici
(C/Economico Ente voce B 8)

Risorse consuntivate su interventi
economici distribuiti tramite iniziative
di promozione del territorio realizzate
direttamente dalla Camera di
Commercio (senza partner) nell'anno

n

Risorse consuntivate su interventi economici distribuiti tramite iniziative di
promozione del territorio realizzate direttamente dalla Camera di
Commercio (senza partner) nell'anno "n"

Costo per gli Interventi economici
(C/Economico Ente voce B 8)

Risorse consuntivate su interventi
economici distribuiti tramite

ibuti diretti a favore delle

ja emanazione di

'‘anno "'n

Risorse consuntivate su interventi economici distribuiti tramite contributi
diretti a favore delle imprese previa emanazione di specifici disciplinari
nell'anno "n"

Costo per gli Interventi economici
(C/Economico Ente voce B 8)
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