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Digitalizzazione: Digital Economy and Society Index (DESI)

Paesi dell’EU 28: classifica relativa all'indice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI) 2017.
Anno 2017
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Fonte: Commissione Europea, "Digital Economy and Society Index 2017”
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Digitalizzazione: il DESI dell'ltalia

Posizione dell’Italia tra i 28 Paesi UE per dimensione principale del DESI

Anno 2017
INDICE SULLA DIGITALIZZAZIONE POSIZIONE E CONDIZIONI
DELL'ECONOMIA E DELLA SOCIETA' 2017 DELL'ITALIA
, Banda larga fissa, banda larga mobile, o Progressi significativi, ma la diffusione
. CONNETTIVITA velocita e prezzi della banda larga 24 della banda larga fissa &€ ancora bassa
CAPITALE UMANO Uso dfinternet, com pefenze digital 240 Aumenfgno gli utenti di inTeme.’r r.no.
di base e avanzate scarseggiano le competenze digitali
Utilizzo o contenuti, com unicazionf & Scarso utilizzo di home banking e acquisti
3 USO DI INTERNET transazioni online da parte dei 27°

; . online; bene solo i social network
cittadini

INTEGRAZIONE DELLE Digitalizzazione delle im prese e Progressi nella digitalizzazione delle

(o]
) TECNOLOGIE DIGITALI commercio elettronico 19 imprese, ma limiti nell'e-commerce
SERVIZI PUBBLICI E-government 970 Ancora basso l'uso dei servizi di e-
DIGITALI (@mministrazione pubblica oniine) government; in crescita gli open data
INDICE DESI 2017 25° Posizione immutata da quattro anni

Fonte: Commissione Europea, “Digital Economy and Society Index 2017”
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Digitalizzazione: I'utilizzo dei computer nelle imprese

Addetti delle imprese (con almeno dieci addetti)

dei settori industria e servizi che utilizzano
65864 454 4, 4 443438 434 4, media ligla 45,1% ~ computer connessi a Internet (%). Anno 2017
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Fonte: elaborazioni su dati Istat
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Digitalizzazione: la banda larga nelle imprese

8.7 98,6 98.4 952 %2980 Imprese attive (con almeno dieci addetti) dei
settori industria e servizi che dispongono di

96 4
96,2 954 media lalia 95.7% collegamento a banda larga (percentuale).
- == - ——————————————- Anno 2017
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Friuli Venezia Givlia [|INRERNE1
Sardegna

Imprese (con almeno dieci addetti) dei
settori industria e servizi che dispongono di
collegamento a banda larga (percentuale).
Anni 2003-2017
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Digitalizzazione: le imprese con sito web

824 gg ¢

777
75,7 75,3 75,1
||| | ||74||715

Trentino Alfo Adige
VENETO
Lombardia
Marche

Emilia Romagna
Piemonte

Umbria

Friuli Venezia Giulia

688 68.7 682 474445~

Toscana

Valle d'Aosta

Liguria

Sicilia

Calabria

639 62,8 62,5 417

media ltalia 72,1%

Imprese attive (con almeno dieci addetti)
dei settori industria e servizi che
dispongono di sito web (%). Anno 2017

‘ ‘ ‘ 568 554 550

Lazio

Imprese (con almeno dieci addetti) dei
settori industria e servizi che dispongono di

sito web (%). Anni 2003-2017

Fonte: elaborazioni su dati Istat
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Digitalizzazione: le imprese e la Pubblica Amministrazione

Imprese che hanno avuto rapporti online con la PA (percentuale). Anno 2016

90,1
84,8
%45 832 824 g1
g 88 ETE g -~~~ -
652 440
57.6

Fonte: elaborazioni su dati Istat
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Digitalizzazione: I'accesso ad Internet delle famiglie

737 Famiglie che dispongono di accesso ad
731729726 725724 719 719 Internet da casa (percentuale). Anno 2016

700 700 49,4 491 49,0 media Italia 69,2%
4 63,2 62,7 42,4
60,6
59.4

Percentuale di famiglie che dispongono di
accesso a Internet da casa. Anni 2005-2016

Lombardia
Frivli Venezia Giulia
Lazio
VENETO
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Sardegna
Emilia Romagna
Toscana
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Campanic [IREG— *‘
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Digitalizzazione: la tipologia di connessione delle famiglie

Connessione a banda larga Connessione fissa a banda larga
71,5
£8.0 o 48,8
Percentuale di famiglie che accedono a
391 Internet per tipologia di connessione.
485 raa I 36,2 Veneto e Italia. Anni 2010 e 2016
Veneto Italia Veneto Italia
m2010 m2016 m2010 m2016
Connessione mobile a banda Connessione a banda stretta
larga tramite rete di telefonia fissa o mobile
mobile
8,0
32.9 31,6
10,9
2.0
1.7 1.7
l . . Fonte: elaborazioni su dati Istat

Veneto Italia Veneto Italia

m2010 m2014 =2010 m2014
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Digitalizzazione: copertura con banda uliralarga

Regione Veneto: copertura banda ultra larga Regione Veneto: copertura banda ultra larga
(aggregato 30 MbpS e 100 MbpS) Anno 2017 (aggregato 30 Mbps e 100 MbpS). Anno 2018
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Fonte: Ministero dello Sviluppo Economico (bandaultralarga.italia.it)
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Comunicazione e informazione: media a confronto

Smartphone (2009-2017 .. . ,
P [ J A 4.6 Aumento o diminuzione dell’'utenza

Internet complessiva dei media

Mobile tv (differenza % 2007-2017)

Tv via internet (web tv e smart tv)

Tv satellitare

Radio da smartphone

Autoradio

Radio da internet

Tablet (2013-2017)

Sitiweb di informazione (2011-2017)
E-book

Radio tradizionale

Quotidiani online

Me nsili

Radio da lettore mp3

Tv digitale terrestre
Cellulare basic (2009-2017)
Settimanali

Libri

Free press -25,6

Quotidiani cartacei -31,2 Fonte: Indagine Censis (2017)
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E-commerce: le imprese che vendono on line

Imprese attive con almeno 10 addetti che
hanno effettuato vendite on-line via web e/o

S 156 150 942 134 138 | sistemi di tipo EDI nel corso dell'anno
12 3 media ltalia 12.5%  precedente (%). Anno 2017
7119117115114 U3 112 304 — - — —
93
7.7

6,2

Calabria
Umbtia
Sicilia
Liguria
Puglia
Sardegna
VENETO
Toscana
Lazio
Abruzzo
Piemonte
Molise
Marche
Basilicata

13.0

Valle d'Aosta
Campania
Emilia Romagna
Lombardia

12,5

Trentino Alfo Adige
Frivli Venezia Giulia

Imprese attive con almeno 10 addetti che hanno effettuato
vendita on-line via web e/o sistemi di tipo EDI nel corso
dell'anno precedente (%). Anni 2012-2017

6,2

s \VENETQ =—|TALIA
- . o © = 0 2 ~
Fonte: elaborazioni su dati Istat g =) 8 8 & <
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E-commerce: il commercio via Internet nell’Area Delta Lagunare

Numero di imprese registrate: variazione % 2009/2017 per tipologia di attivita

Attivitd Provincia Citta Metrop. Veneto

di Rovigo diVenezia bl

Commercio al dettaglio di
qualsiasi tipo di prodotto +219% +267% +201% +203%
effettuato via Internet

Totale commercio al dettaglio

. . e -2,7% -2,2% -1,3 -0,6
(escluso quello di autoveicoli) ° ° % 7%
Totale commercio
. . -1,7% -1,4% -2,0 -04
(ingrosso + dettaglio) ° ° % % 231
219
200
174
150
129
. . . . . . 97
Province di Venezia e Rovigo. Dinamica del 82
numero di imprese registrate per I'attivita di 45
commercio al dettaglio effettuato via Internet.
Anni 2009-2017
Fonte: elaborazione su dati InfoCamere - StockView 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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E-commerce: diffusione ira la popolazione

389 340
343 340 a9 Persone di 14 anni e piu che hanno effettuato
31,5310 30,8 30,4 30,4 202 acquisti o ordini su Internet negli ultimi 3 mesi
284 270 media ltalia 27,6% ~ (%). Anno 2016
- g 25856 T
19.5 18,9
169 16,9
13,9

34,0

Valle d'Aosta

Trentino Alto Adige

Lombardia

VENETO

Piemonte

Frivli Venezia Giulia

Sardegna

Marche

Emilia Romagna

Toscana

Abruzzo

Liguria

Umbria

Lazio

Molise

Basilicata

Puglia

Sicilic

Calabric
Campanic [

Persone di 14 anni e piu che hanno effettuato
acquisti o ordini su Internet negli ultimi 3 mesi
(%). Anni 2005-2016 1o

=—=VENETO -——ITALIA

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2017

2012
2013
2014
2015
2016

Fonte: elaborazioni su dati Istat
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Sharing economy: utilizzo ira la popolazione

Servizio

Car sharing

Bike sharing

Ride sharing

Bookcrossing

Scambio casa o couchsurfing

Coworking

Fonte: Eurispes (Rapporto 2018)

2016

11.1%

8.1%

10,4%

13,0%

4,6
To

51%

2018

18,67

17.1%

15,4%

14,7%

8.4%

6,2%

&
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Sharing economy: la sharing mobility in ltalia

400
Tipologia dei servizi di sharing
350 ] ape . .
— mobility presenti in Italia.
300 Anni 2015, 2016 e 2017
M Carpoolin
Scootersharing
200 W Aggregatori
150 m Carsharing
M Bikesharing
100
50
0
2015 2016 2017
50 000
45 000
40 000
35 000
30 000
m Carsharing
Numero di veicoli in condivisione in 25000 @ Scootersharing
Italia per settore. Anni 2015-2017 20 000 - B Bikesharing
15 000
10 000
5000

Fonte: Osservatorio nazionale sharing mobility (2018) ' 2015 2016 2017
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Green economy: la raccolta differenziata dei rifiuti urbani

/ 72'9
64,5
623 — 65,2
52,5
52,5
40,0
2012 2013 2014 2015 20146
—Italia —Veneto —Rovigo —Venezia

Fonte: Ispra (2017)
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Green economy: le modalita di spostamento

Distribuzione % degli spostamenti in Italia per mezzo di trasporto utilizzato

Piedi
Bici

Moto
Auto

Bus/Tram/Metropolitana

Pullman

Treno

Combinazione di mezzi (e altro)

TOTALE

Fonte: Isfort

2016

17,1
3,3
3,0
65,3
4,4
1,3
0,9
4,6
100,0

2008

17,5
3,6
4,5
63,9
4,1
1,4
0,6
4,5
100,0

2001

23,1 x
3,8 s
5,7 e
57,5 =
5,7 -
1,4 ()

0,7 |

2,3 151

100,0
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Green economy: l'alimentazione delle nuove automobili

Immatricolazioni di automobili per tipo di alimentazione:
variazione % del numero di immatricolazioni e quota %. Anni 2017 e 2016

Variazione % Quota % Quota %

Alimentazione 2017/2016 2017 2016
Diesel +6,2 56,7 574
Benzina +4,8 31,6 32,4
Gpl +26,5 6,5 5,6
Ibride +71,0 3,4 2,1
di cui benzina + elettrica +72,3 3,3 2,1
di cui diesel + elettrica -32,9 0,0 0,0
Metano -25,4 1,6 24
Elettriche +38,6 0,1 0,1
TOTALE +7,5 100,0 100,0

Fonte: Unrae
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Lavoro: il lavoro da casa

Percentuale di lavoratori che nelle condizioni di farlo sarebbero disposti a
lavorare da casa

Se il suo datore di lavoro Lo proponesse, sarebbe disposto
a svolgere a propria attivita lavorativa da casa, in telelavoro?
(VALORI % DEGLI "OCCUPATI" E 'STUDENTI-LAVORATOR!']

1N% _ 9%

-

2%

I No. preferiso recarmi
sul luogo di lavoro

2 No, Il mio lavoro non lo consente

B Si, enche con una riduzione
del 10% del reddito netto

I si, ma solo @ parita di reddito
I Non sa, Non risponde

39% '

12%

Fonte: Demos — Coop 2017
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Qualita della vita: la preferenza per il ‘bio’

Consumatori che preferiscono acquistare prodotti biologici (%)

38%

33%

40% 39%
I I 21%

ltalia Spagna Germania Francia Regno Unito

Fonte: REF Ricerche su Ipsos (da Coop, 2017)
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Qualita della vita: la pratica sportiva

Persone di 3 anni e piu per pratica sportiva. Anni 1995, 2000, 2006, 2010 e 2015, tassi standardizzati per eta
(per 100 persone di 3 anni e piu)

Anno 2015 39,0%
Anno 2010 38.8%
Anno 2006 42 0%
Anno 2000 40,4%
Anno 1995 40.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Me sport ne attivita fisica = 500 quaiche altivita fisica  m Sport safuario  m Spont continuativo

Fonte: Istat (2017)
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Digitalizzazione: disponibilita di accesso ad Internet

Modalita di accesso ad Internet
(Percentuali calcolate sul 69,0% del campione totale che
dispone di accesso ad Internet)

Famiglie con almeno un componente che dispone di
accesso ad Internet

69.0% 88,4%

31.0% 81,2%

Si

Smartphone / tablet

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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Digitalizzazione: perché le famiglie non si connettono ad Internet

Per quale motivo non dispone di una connessione ad Internet?
(Percentuali calcolate sul 31% del campione totale che non dispone di accesso ad Internet)

Non conosco Internet/Non so cosa sia - 17.5%
Non mi piace/Non mi interessa _ 31,0%

Sono diffidente verso le nuove
tecnologie

Non dispongo di alcuno strumento per
connettermi (pc, smartphone, ecc) - 1L5%

| 0.7%

Il costo del collegamento € troppo alto
(es. abbonamenti, tariffe, ecc.)

Non so utilizzare Internet/E tfroppo
- -
complicato

| 0.8%

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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Digitalizzazione: scopo dell'vtilizzo di Internet

Lei o un componente della sua famiglia ha usato Internet negli ultimi 12 mesi per:
(Percentuali calcolate sul 69% del campione totale che dispone di accesso ad Internet)

Cercare informazioni su merci o servizi _ 79.9%
Leggere giornali, informazioni, riviste —

online 78,5%

Usare servizi bancari via Internet _ 44,3%

Usare servizi di pagamento per — 45 1%

acquistare beni o servizi i

Usare servezi relativi @ viaggi o soggiomi _ 35,2%
Relazionarsi con uffici pubblici ||| GG +7.0%
Per motivi di lavoro I 3,8%

Permotividistudio [} 4.6%

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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Comunicazione e informazione: dove tfrovano le informazioni

Cosa utilizza la sua famiglia per informarsi?
(1) Percentuale calcolata su tutti i rispondenti
(2) Percentuale calcolata sul 69% del campione totale che dispone

41,3%2)
- di accesso ad Internet

Giomali  Telegiomali Giomaliradio Facebook Fonte: elaborazione su indagine empirica

Stampa Televisione Radio Direttamente Internet  Social network
neinegoz

Dove la sua famiglia reperisce informazioni per gli acquisti di prodotti o servizi?
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E-commerce: I'vtilizzo di Internet per gli acquisti

86,6%

2,0%

Si, negli ultimi 12 mesi $i, piu di un anno fa

Quante volte ha ordinato o comprato merci
e/o servizi su Internet negli ultimi 12 mesi?
(Percentuali calcolate sul 46% del campione totale

che ha ordinato o comprato merci e/o servizi su
Internet negli ultimi 12 mesi)

Fonte: elaborazione su indagine empirica

31,4%

Mai

15,8%

Raramente
(1-2 volte)

La sua famiglia ha mai ordinato o comprato
merci e/o servizi su Internet?

(Percentuali calcolate sul 69% del campione totale che
dispone di accesso ad Internet)

GRADO DI
SODDISFAZIONE
98,9%

28,2%

21,1%

Normalmente
(piv di 10 volte)

Qualkhe volta
(3-5 volte)

Spesso
(6-10 volte)
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E-commerce: cosa comprano le famiglie su Internet

Quali merci e/o servizi la sua famiglia ha ordinato o comprato su Internet negli ultimi 12 mesi?
(Percentuali calcolate sul 46% del campione totale che ha ordinato o comprato merci e/o servizi su Internet negli ultimi 12 mesi)

Prodoftti alimentarr I §,7%
Ristorazione a domiciio 1l 3,1%
Abbigiomento I 37,0%
Arficoli sportivi I 29,4%
Prodofti perla casa NG 42,0%
Musica I 5,3%
Libri/giornali o riviste I 31,0%
Farmaci/ Cosmetici NI 12,0%
Vacanze e tempo libero NG 12,4%
Aftrezature eletfroniche NG 37,0%
Videogiochi, SW perPC e cgg.fi I 10,6%
Serviziditelecomunicazione IR 7,0%
Trasporti GG 18,8%
Infrattenimento N 5%
Servziweliness/benessere B 1,1%
Alfro 1 1,0%

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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E-commerce: i canali d'acquisto su Internet

Prodotti alimentari 38,5% 45,8% Canali utilizzati per
I'acquisto di merci

Ristorazione a domicilio 50,0% . 500% e/o servizi

(Percentuali calcolate

Abbigliamento §7.1% 21,2% sul 46% del campione
’ Sito totale che ha ordinato
Artic oli sportivi 74,5% ot 0 comprato merci e/o

| 2 servizi su Internet negli
Prodotti perla casa £9.5% 24,2% perle vendite timi 12 mesi)

Musica | 34,4%

_ o dal sito del
Farmaci/ Cosmetici 70,5% produttore /

Vacanzs & fempotoero (224 NNGERINNETT oo

Attrezature eletfroniche 64,2%
2 2 : ; ® Entrambi
Videogiochi, SW perPC e agg.ti 60,7%

Servizi di telecomunic azione 7
Trasporfi [19,9% [

Intrattenimento 36,9%
serviziwelness/benessere |

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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E-commerce: le condizioni dei prodotti acquistati

La condizione delle merci e/o servizi che le famiglie hanno ordinato o comprato su Internet negli
ultimi 12 mesi (Percentuali calcolate sul 46% del campione totale che ha ordinato o comprato merci e/o servizi

su Internet negli ultimi 12 mesi)

Abbigliamento

Articoli sportivi

Prodotti perla casa

Musica

Libri/giornali o riviste

Attrezature elettroniche

Videogiochi, SW perPC e agg.fi

Fonte: elaborazione su indagine empirica

v [N
- o]
96,8% ‘I,.
- m Usato

85,5% 8,4%

Nuovo

94,5%

mEntrambi
90,5% 41%

98,7%
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E-commerce: perché le famiglie non acquistano in Internet

Per quali ragioni non ha ordinato o comprato merci e/o servizi su Internet, mai o negli ultimi 12 mesi?
(Percentuali calcolate sul 23% del campione che non ha ordinato o comprato merci e/o servizi su Internet mai o negli ultimi 12 mesi)

Forza dell'abitudine - 8,9%

Mancanza di capacita o
conoscenza

Problemi di sicureza - 16,8%
Mancanza difiducia per
consegna, restituzone, reclami

Non possiedo una carta di credito
peracquistare su Internet . 3,3%

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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Sharing Economy: I'utilizzo dei servizi ad uso condiviso

Conosce i servizi in uso condiviso?

59,5%

Fonte: elaborazione su indagine empirica

Si

Ha mai utilizzato servizi in uso 87.9%

condiviso, e se si, quali?
(Percentuali calcolate sul 40,5% del
campione totale che conosce i servizi
in uso condiviso e sul 12,1% del
campione totale che li ha utilizzati)

34,4%

19,8%

= -

No Si Bike sharing Car sharing

84,8%

AIrBnB
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Green Economy: le famiglie hanno ridotto i consumi

La sua famiglia ha modificato le proprie abitudini di vita per ridurre i consumi (luce, gas, acqua,
mobilita, prodotti ricaricabili ecc.)?

56,3%

27,6%

10,3%
5,8%

i, da oltre due Si, negliultimidue No, ma intendo No, non intendo
anni anni farlo nei prossimi farlo
due anni

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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Green Economy: gli interventi per accrescere il rendimento energetico

La sua famiglia ha eseguito interventi sull’abitazione per aumentarne il rendimento energetico
(isolamento termico, pannelli fotovoltaici ecc.)?

62,6%

27,9%

4,3% 51%
| S| I ]
Si, da oltre due i, negli ultimi due No, maintendo No, non intendo
anni anni farlo nei prossimi farlo
due anni

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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Green Economy: il rinnovo del parco auto

La sua famiglia ha sostituito I'auto con una dotata di motore meno inquinante?

71,3%

17,0%

. =
— [ ,

Si, da oltre due S$i, negliultimidue No, ma intendo No, non intendo
anni anni farlo nei prossimi farlo
due anni

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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Lavoro: il lavoro da casa e in coworkng

Nella sua famiglia qualcuno lavora da casa e, se si, qual € il principale beneficio per il lavoratore?

(Percentuali per i benefici calcolate sul 2,7% del campione in cui qualcuno lavora da casa, in un rapporto a
distanza col datore di lavoro)

$7,3% 97.7%

51,2%
10,0%
2,7%
[ — -
Si Piutempo a Minori costi Maggiore
disposizione autonomia

98,1%

Qualcuno della sua famiglia lavora in coworking?

1,9%

Fonte: elaborazione su indagine empirica



Camera di Commercio

Venezia Rovigo Delta Lagunare INDAGINE QUALITATIVA ALLE FAMIGLIE
< ’ DEL DELTA LAGUNARE 40

=2

Qualita della vita: gli aspetti rilevanti al momento dell'acquisto

In generale, quando acquista un prodotto, a quali tra questi fattori da piu importanza?

Trasparenza delle informazion . 7.1%

Furzionalitd - 16,3%
Effetti sulla salute - 24,6%

Effett sull'ambiente - 9 9%

eticits [ 4,5%

FProvenierzda locdle o ngdondle _ 36,5%

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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S

40,4%
Qualita della vita: acquisto di prodotti biologici
39,6%
Acquista abitualmente prodotti biologici? .
Si No

Natura dei prodotti biologici/naturali abitualmente Indichi i prodotti alimentari biologici/naturali

acquistati (Percentuali calcolate sul 39,6% del campione totale abitualmente acquistati (Percentuali calcolate sul 37,1% del
che acquista abitualmente prodotti biologici/naturali) campione totale che acquista abitualmente prodotti alimentari

biologici/naturali)

Fruttae verdura [N 73.0%
Uova NN 34.6%
—_— Latte e derivati NG 31.2%
persona . come I 18.5%
rpasta [ 27,5%
Farine [ 21.3%
pare [ 21.0%
Biscotti e altri prodottidaforno | 19.2%

Prodotti alimentari 93,8%

Prodotti perl'igiene/cura della

Prodotti perl'igiene/cura della
casa

28,3%

Abbigliamento | 1,2%

succhidifrutta e confetture | 21.7%
Olic [N 20,0%

vino, bima ecc [l 4,0%

Farmaceutica/erboristeria 20,9%

Fonte: elaborazione su indagine empirica
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FOCUS GROUP CON ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E CON LE IMPRESE

Associazioni di categoria
* 1 incontro di presentazione
» 6 associazioni di categoria
* Risposte scritte su traccia
Imprese
« 6 focus group
« 7 aree tematiche
* 40 aziende

Dal 3 novembre 2017 al 9 Aprile 2018
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Digitalizzazione

v Le imprese e le associazioni ne hanno compreso I'importanza e I'impatto
v/ Generale volonta di agire di conseguenza
Vv Risposte diverse in funzione di:

. ampiezza dell’attivita economica
. settore di aftivita
v Scarsa cultura digitale:
. divario generazionale
. formazione
. nuove figure professionali

v/ Budget limitati
v/ Inadeguatezza di alcuni bandi
v Carenza di infrastrutture
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Comunicazione e informazione

Taglio piu diretto e personalizzato dell'informazione
Divario generazionale

Fase di transizione fra canali tradizionali e innovativi
Comunicazione esperienziale

Clientela presidia i social network tramite smartphone

CLO L KX

Competitivita di un brand territoriale
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E-commerce

Forti differenze tra settori

Piccole imprese si sentono schiacciate dai grandi player
Processo emozionale di acquisto per alcuni prodotti
Erosione deiricavi dei negozi al dettaglio

Produttori posso diventare competitor dei loro distributori

CLO L KX

Danno al ruolo sociale dei negozi nel tessuto urbano
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Sharing Economy

Vv Scarsa conoscenza del fenomeno
v Scarsa cultura della condivisione
+ Divario generazionale

v Necessita di una guida a questi cambiamenti
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Green Economy

A N N N N N NN

Cresce I'attenzione e la cultura green

Forte importanza per alcuni settori

Investimenti in un’ottica di circular economy
Certificazioni di garanzia

Risparmio energetico e ristrutturazioni

Ancora problemi nella gestione del ciclo dei rifiuti
Importanza degli sgravi fiscali

Agire spinto dalla normativa
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Lavoro

v Rapidi cambiamenti del mercato chiedono lavoro flessibile
v Scarsoricorso al telelavoro

v/ Crescita dell’automazione richiede figure diverse

v/ Permane divario istruzione-lavoro

v/ Riscoperta lavori tradizionali vs. produzione di massa
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Qualita della vita

v Cresce attenzione alla qualita dei prodotti

v Preferenza per prodotti legati al territorio di appartenenza
v/ Afttenzione alle etichette

v/ Clientela piu attenta alle certificazioni

v/ Richiesta trasparenza e rispetto del consumatore
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Agenda per i nuovi modelli di vita e di consumo

PROMUOVERE LA ADEGUARE LA STIMOLARE LA DIFFUSIONE
«CULTURA DIGITALE» A COMUNICAZIONE ALLE DELL’E-COMMERCE NELLE
TUTTI | LIVELLI MODALITA EMERGENTI PMI

FAVORIRE L'ADESIONE QUALIFICARE LE
DELLE IMPRESE A PERCORSI COMPETENLZE DIGITALI
«GREEN» DELLE IMPRESE

AGIRE SUL GAP TRA
ISTRUZIONE E LAVORO




