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JAN Hpy.\B4 B

2017 A SNAPSHOT OF THE COUNTRY"S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

©9.80 3921 31.00 76.74 28.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: vs. POPULATION: PENETRATION:

69% 66% 52% 128% 47%

SOURCES: POPULATION: UNITED NATIONS; U5, CENSUS BUREAL!; INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITLL INTERNETUIVESTATS; CLA WORLD FACTROOK: FACEBCOK; i we
MATIONAL REGULATORY AUTHORTIES; SOCIAL MEDIA AND MOBILE SOCIAL MEDIA: FACEBOOK; TEMCENT; VEONTAKTE; LIVEINTERNET.RU: KAKAD; NAVER; MIKI w Hootsul te" are‘
S0CI

ACGHAEL CAFEBATAAR.IR; SIMILARWER; DING: EXTRAPOLATION OF THS DATA; MOBILE: GEMA INTELLIGENCE; EXTRAPOLATEON OF EMARKETER AND ERICSS0N DATA. ul




< MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

2017 SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS’ OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP

55%

FB MESSENGER
INSTAGRAM 28%
TWITTER 25%
GOOGLE+
LINKEDIN
SKYPE
PINTEREST 15%

g
g

3

I sociaL NETWORK

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

TUMBLR 11%
SNAPCHAT 10%

we
are,
social

SOURCES: GLOBALWEBINDEX, Q3 & Q4 2016. BASED ON A SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16-64. NOTE: DATA HAS BEEN REBASED TO SHOW H t .t ™
TOTAL NATIONAL PENETRATION. PENETRATION FIGURES BASED ON POPULATION DATA FROM THE UNITED NATIONS AND THE U.S. CENSUS BUREAL. oo Sl.“ e






#1 Dialogare
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#2 Condivisione di Valori
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Misurare il Ritorno sull'Investimento? Certo, anche se...
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Definire gli obiettivi - Esempi

FAR CONOSCERE L'AZIENDA: il social media plan sara incentrato sulla storia dell'azienda
con contenuti curiosi, foto e video, che presentino il brand e content curation

PRESENTARE L'E-COMMERCE: sara necessario fare un piano che porti le persone a visitare
il sito, raccontando i prodotti e realizzando contenuti che stimolino I'approfondimento

APERTURA DI UN PUNTO VENDITA: attivita di teasing sul nuovo store, invito all’'evento,
racconto dei prodotti

W C UNIONCAMERE



Definire gli obiettivi

Dal punto di vista strategico farsi conoscere, stimolare
I'interesse, spingere gli acquisti sono obiettivi diversi anche se
strettamente connessi.

W ( UNIONCAMERE
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Definire gli obiettivi
Alcune domande:

A. A che punto si trova la comunicazione dell'azienda?
B. Deve farsi conoscere?

C. Vuole aumentare le visite sul sito?

D. Vuole aumentare le vendite?

W G
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Definire gli obiettivi

Per definire gli obiettivi da raggiungere bisogna capire a che
punto del funnel di comunicazione si trova lI'azienda.

W ( UNIONCAMERE
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Il funnel di comunicazione

AWARENESS — farsi conoscere e raccontare una storia con post in
evidenza/ content curation per posizionarsi

INTEREST — rafforzare I'interesse verso il brand/prodotto
DECISION — traffico al sito
ACTION — conversioni sul sito web/ indirizzare le persone sul pdv

LOYALTY — l'acquisto & stato fatto, stimolare la conversazione per
stimolare |'effetto passaparola online

W G

21









Il percorso del cliente moderno
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Dalla teoria alla pratica




PERSONAS / AVATAR

Personaggi fittizi che rappresentano I’archetipi
dei nostri (MIGLIORI) clienti
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Il tuo pubblico di riferimento

Persone

e Descrivi background, obiettivi e
valori delle persone reali

e Utilizza queste informazioni per
pensare ai contenuti che
desideri inserire nel tuo sito
web

Utilizzo
della rete

Nome
fittizio

Stile di vita

i
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Persone

e Descrivi background, obiettivi e
valori delle persone reali

e Utilizza queste informazioni per
pensare ai contenuti che
desideri inserire nel tuo sito
web

Maria
Gonzalez

Presenza
online: 3
ore/giorno

25-30 anni,
single

Consulente
mutui
ipotecari

Ristoranti,
bicicletta

i
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“il gran contenuto non €
quello che vende ma il
contenuto che la gente

condivide con 1loro amici”
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Yow to create

PERFECT POSIS

0N SOCIAL PLATFORMS
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Facebook Insights:

monitora le

performance della tua

pagina
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E non dimenticare Instagram Insights!

s ATET T 240 PM P = weooc ATAT & 314 M CEEEH el ATET 10:43 AM ERERTTT &
¢ Insights < Insights ¢ Insights
AUGUST 2 - AUGUST 8 2 - AUGUST 8 AUGUST T12

112,45:1 imprles.sion.sf t.his.week 7517 reach this week 5 clicks to ?rmr website this week

TOP POSTS See More TOP POSTS TOP POSTS

FOLLOWERS See More FOLLOWERS
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IN DIGITALE

New to Canva? Sign up!

E] Sign up with Facebook

G

Sign up with Google

Join over 10 million

people designing on
Canva

“The easiest to use design
program in the world”

“Canva enables anyone to
become a designer”



Your Social Media Assistant

Con PostPickr dirigi 1 tuol social da un unico ambiente e
risparmi fino al 70% del tempo

f v in B P 4

| | - N | ad m

Pancramica  Organizza s Fontl  Contenuti v  Palinsestoss  Stream  Audience # Componl n Q«-

Tio0 -] =00

00 000000

oy
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socialmention®

Real-time social media search and analysis:

in

All

Trends: James Comey, Christopher Boykin, Spirit Airlines, Aaron Hernandez, Abby Lee Miller, Harry Styles,

Juventus

About - Aleris - API - Trends - Follow us - FAQ

social mention is a real time search platform

( UNIONCAMERE
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Unsplash

Free (do whatever you want) high-resolution photos.

To get the best of Unsplash delivered to your inbox, subscribe.

v [ ® w B

Submit a photo
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Make every moment beautiful with
our family of photo editing apps.
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:  CALENDARIO
.t _EDITORIALE

{mai piu senza}

|
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Come essere presente sui social nel modo giusto?

Dopo aver scelto i Social Network piu adatti al business dell’azienda, € il momento di
organizzare la propria attivita social.

La gestione del tempo
Realizza un piano redazionale:
e dedicare mezza giornata della settimana per scegliere quali contenuti pubblicare

® non essere autoreferenziale, non pubblicare solo contenuti in merito ai propri prodotti, ma
cercare di capire gli interessi dei fan e di soddisfarli

e usare un linguaggio informale e confidenziale

Tutto questo ti permettera di aumentare la tua audience in modo naturale

i



Come impostare un piano redazionale

¢ |mpostarlo come fosse un’agenda, pianificando i post giorno per giorno. Concentrando il lavoro di
individuazione dei contenuti nella prima giornata della settimana, il resto dei giorni dovrai solamente
pubblicare i post e monitorare I'interazione degli utenti

e Alternare vari tipi di contenuti: immagini, video, link ad altri siti
e Monitorare quelli che sono piu interessanti per gli utenti

e Pubblicare informazioni sulla tua azienda, sul processo di produzione, su cido che accade ogni giorno

i



Qualche consiglio sulla pubblicazione dei contenuti:

e Alternare I'orario di pubblicazione e verificare qual € quello piu apprezzato dalla tua
audience

e (Cercare sempre di inserire un invito all’azione
e |nvitare gli utenti a darti la loro opinione sui prodotti

e Interagire: usare gli # (hashtag), taggare altre pagine che ti interessano usando la @,
rispondi sempre ai commenti, anzi sfruttarli per approfondire le domande poste

i



Social Media Policy: ce I'hai?

DANGER

SOCIAL MEDIA
AHEAD
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Domanda latente

\S

Domanda consapevole
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Linked [T} ads




La struttura di una
campagna Facebook Ads

W G



Campaign ), et

|
Schedule
Budget
@ Bidding
Targeting
Placement
I l

——— @ Creative

o Images
o Links
(@]
Q

Videos
Text

UNIONCAMERE
Google  C—
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L 'audience ¢ il primo elemento
fondamentale delle tue campagne

Capisce e sta vivendo il problema che il tuo prodotto/servizio
risolve.

E il decision maker

Condivide i valori e la vision del tuo brand

E pronto per fare il passo successivo (del tuo funnel)

W G



e funzioni di Facebook
Ads che devi conoscere

W G



1) Il Pixel di Facebook
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1. Create and Install Your Pixel

Create your Facebook pixel in seconds, and then
simply paste the code into the header of your website
to get started.

Facebook Pixel

One pixel for conversion tracking, optimization and remarketing.

2. Create Custom Audiences

Easily create audiences based on activity on your
website. Remarket to everyone who visits your site, or
define rules for people who visit specific pages or take

specific actions.

Create a Pixel

3. Track the Actions that Matter

The pixel automatically tracks visits across your
website. You can also add events to track actions like
viewing specific content, adding products to a cart or
making a purchase.

( UNIONCAMERE
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2) Le Conversioni
Personalizzate




Crea una conversione personalizzata %

Pixel nn ® Growers Agency
1D pieel: 15301 70360621722

Regola © Includi il traffico che soddisfa le seguenti condizioni:

L'URL contiene «

ecco-report-pdf] e

Categoria © = Acquisizione contatto +
Scegli la categoria che descrive meglio la regola che stal definendo. La selezione di una

categoria consente a Facebook di scoprire come ottimizzare la pubblicazione delle
inserzioni per la conversione personalizzata che stal creando.

Annulla

( UNIONCAMERE
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L
My

Crea una conversione personalizzata

Pixel » @ Growers Agency
1D pixel: 1530170360621722

Regola © Includi il traffico che soddisfa le seguenti condizieni:

Evento «

Scegli la categ ViewCategory
categoria cong

inserzioni pef| gaarch

| AddPaymentinfo

PageView

ViewContent

AdvancedEvents

AddToCart

InitiateCheckout ( UNIONCAMERE
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3) | Pubbilici
Personalizzati




Crea un pubblico personalizzato o

Come desideri creare questo pubblico?

Ragglungi le persone che hanno contatti con la tua azienda, che siano cllenti esistenti o persone
che vi hanno interagito su Facebook o altre piattaforme.

@
&9

®

File clienti

Usa un file clienti per trovare corrispondenze tra | tuol clientl e le persone su
Facebook e creare un pubblico dalle corrispondenze. | datl verranno sottoposti alla
procedura di hashing prima del caricamento.

Visite sul sito Web

Crea una lista di persone che visitano il tuo sito Web o visualizzano pagine Web
specifiche

Attivita nell'app

Crea una lista di persone che hanno eseguito un'azione specifica nella tua app o
nel tuo gioco

Interazioni su Facebook

Crea un lista di persone che hanno interagito con | tuol contenuti su Facebook

Tale processo & protetto & | dettagll relativi ai tuol clienti resteranno riservati.

( UNIONCAMERE
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| Pubblici Simili

( UNIONCAMERE
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Crea un pubblico simile »

Trova nuove persone su Facebook simili al tuo pubblico esistente. Scopri di pid

Origine @ | Scegli un pubblico personalizzato o una Pagina.

Luogo @ | CercaiPaesi e le reglonl per |a targetizzaziona | Sfoglia
Dimensioni
pubblico —
0 1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 % del Paesl

Le dimensioni del pubblico variano dall'1%: al 10%; della popolazione totale del Paese che sceqgli e
I'% rappresenta le persone maggiormente comrispondenti al tuo pubblico di origine.

Mostra opzioni avanzate -

Annulta |
Google

( UNIONCAMERE

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA



5) Il Catalogo Prodotti
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Nome del catalogo

Tipo di catalogo ©

® Prodotti
Prodotti venduti online
Hotel
Hotel e proprieta per le vacanze
Voli
Biglietti aerei venduti online
Destinazioni
Destinazioni

Proprietario del cataloge ©

Personale -

Crea catalogo

( UNIONCAMERE ,
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6) Il Creative Hub




Growers (354398020) v £ Gestisci le inserzioni di prova Altro ~

E bello rivederti Alberto

Esplora i nostri formati pubblicitari e crea un'inserzione di prova da condividere con
colleghi e clienti.

Interazione Video Immagine Instagram

Carrier ¥

Crea inserzione di prova v

Facebook
Immagine
Video
Video a 360°

N Carosello

"\, Canvas

o
-~ ‘ Instagram
NN Immagine
Video

Carosello

Stories

Segnala un problema

Link al sito Web

ECCELLENZE
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Come creare una
campagna Facebook Ads

W G



Growers (354398020) v

Campagna: scegli il tuo obiettivo. Assistenza: scehta delloblettivo  Usa una campagna esistente

Campagna
I— Oblettivo
Qual & il tuo obiettivo di marketing?
28 @i dil foni
e e Notorieta Considerazione Conversione
Pubblico
Posizionamenti
Notorieta della marca Traffico Conversioni

Budget e programmazione

Motorieta nei dintorni Interazione Vendita dei prodotti del catalogo

E Inserzione

Formato ~= Copertura Installazioni dell'app Visite al punto vendita

Contenuti multimediali

Creativita aggiuntiva
Visualizzazioni del video

Chiudi Generazione di contatti

( UNIONCAMERE
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Crea nuovo Usa un pubblico salvat ™

Pubbllico personallzrato O Aggiungi pubbics par ’ o airilla

Escludi | Crea ruovo=

Luoghi © | Tutte le persone in questo luogo ~

@ ltalla

@ Includi + | Aggiungl luoghi

Aggiungi pid luoghl contemporeneemante...

Eta @ 18* - EBS5+w

Genera O | Tutti Uomini Donne

Lingue & ‘ Insarisci una lingua... ‘

Targetlzzazione dettagliata ey DI le persone che soddisfano almeno UND del seguenti requlsitl &

O
‘ Agpiungl dati demograficl, intersesi o comportamenti | Suggeriment!  Sfoglla

Escludi della persome

Connesslonl © | Aggiungi un tipo di connessione = |

Salva guesto pubblico

Google

( UNIONCAMERE

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA



Fosizi n ici {consigiiati)

Le tue inserzioni saranno mostrate automaticemente &l tuo pubbBzo nei luoghi

risultati migliori. Per questo obi
Metwork. Scopri di pid.

fivo, i poszionamenti potrebbero includers

Modifiea posizionamenti

La rimozione des posizionamenti potrebbe ridurre il numero di persane che
prabakile i raggiungiments dai tuci cbiettivi. Scopri di pil.

Tipl di dispositive  Tulli i dispositivi (scelta consigliata) =

Platm!urm'v IFw-ebunk

Sexione Notizie
Articoll interattivi
Video in-stream
Colonna destra
=  Instagram

Feed
Storles

Audience Network

Massangear

Opzioni avanzate

Dizpositivi mobili e sistemi operetivi specifici
Escludi categorie &

= potrebbens ottenera
Facebook, Instegram a Audiance

agoiungi e rendera mena

Mon sahezionabile

o

hon sehezionabile

o

Applica Liste di elementi bloccati per Audience Metwaork a Articoll interettivi

( UNIONCAMERE

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA



Budget e programmazione
Sisbilisci quanio desider spandere e quando deslder mostrare ke tue Inserzionl. Scopri di pid.

Budget © | Budget glornallers » € 20,00
€ 2000 EUR

Limgorto reale speso &l giomo potrebbe variare. o

Programmazione della durata * Pubblica il mio gruppo di inserzioni in modo continuativo a partire da
ogal

Imposta una data di inizio e di fine

L]

Non spendaral pid di € 140,00 & settimana.

Ottimizzarione per la | Clic sul link =
pubblicazione dell'inserzions

s ]

Importo dell'offerta © * Automatica - Consentl a Fecebook di iImpostare Pofferta che tl
slute a ottenarae [| numero magglore dl elie sul link &l prezza
migliore.

Manuale - Ingerizcl un'offerts in baae al valore che | clic aul Ank
hanno per ta.

Giuando ricevi gil addebitl o Clic sullink (CPC)
Alire opzioni

Programmazione delle Pulbolica ke inserzioni conbmuativaments

i ioni O Altre opzioni

Tipo di pubblicazione @ Standard - Mosira le tue inserzion| durants |a programmazions
ealazionats [consigliato)

Altre opzioni

Masrnnck nnzinni auanTahe .

( UNIONCAMERE
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Crea nuova inserzione

Formato

Uze post esistents

Scagll 'aspetto che deve avers ia tua Inserziona.

(] NEW
" " - " O s
Caroselle Immagine Video singolo Slideshow Canvas Raccolta
Cres uninserziona singola Cree unfinserziona Crea un'insarzions Recconta une stora Matti in evidenza una
con 2 o pil Creafioa con un video video a ciclo continua pil coirvolgente raccolta di prodotti in
immagini o video inserzioni con con un massimo d 10 combinands immagini un'espearisnza di
tra cui scomars unfimmaging immagini & viden acquisto mobila.
cizscune senza cost Scopri di pid.
aggiuntivi

Immagini
Pupi creare fino a & inserzioni contemporansamenta carcando pil immaegin. Scope di pid. ﬁ"mmf:l_ DO T
= Dimensioni conalgliate per ke immagini:
Stoglia la libreria Immagin| di archivio gratuite 1200 x 628 pixel

= Proporzion delle immagind: 1,81:1
= Parottimizzare la pubblicazions
dell'insarzions, usa unfimmagine che
+ conlenga poco testo o testo non
Carlca | nl sovrapposto. Scoon di pil.

( UNIONCAMERE
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Collega Pagina Facsbook
L tua azionda & rapprosentate nello inserzioni dalia relativa
Pagina Facoboak.

BB wordpress Fratico - | 9

o Disattlva Inserzioni nella sezions Notizie

ACCOUN! INBIBGTEM

La Pagina Facobook rappresoniera fa fua azionda nelle
inserzioni di Instagram cppure puci apgiungere un account
Instagram. &

I Wordpress Pratico (Paging)

Destinazione o

Sl

& UAL ded sito Web
hitp:#hwww.axample.comipago

Mes B EngEd

Testo del massagglo 0

Messagglo eirutturato (JSON) o

Testo

Insarisci un fesio cha spiaghi chinmmente alle
pemsona cosa stei pubblicizzando

Invito allazicne (facalintiva) O
Scoprl di pio =

Anteprima dell'ingerzione

Sezione Notlzle del computer

Wordpress Pratico ha condiviso un fink.

Sponsorizzadn - €

WP

Titolo

Doscrizicne ded link della sezione Notizio
DISPLAYLRL COM
& Ml place

W Commenta # Condividl

1 di 1 inserzione

1did

ol Ml place

Scoprl @l plo

>

( UNIONCAMERE
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Linked [[}] 2ds




m CAMPAIGN MANAGER

Page Account Campaign
H Alberto Borzi ~ Account per la pubblicita di Alberto Q' Create campaign

Choose the option that best fits your goals.

Sponsored Content
| want to reach LinkedIin members right in the Linkedin feed and beyond

Select
Learn more v
Text Ads
| want to drive targeted leads across multiple Linkedin pages Salect
Learn more v
Sponsored Inkail
' P ' Select

| want to send targeted messages directly to the people who matter most to my business

DIGITALE
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Create test campaign c—e

Let's start building your ad

Craft an attention-grabbing headline, then upload an image and preview your new creation.

Where should members go when they click your ad? Preview

My Page on Linkedin Square Tall Herizental Long

4p

Select a page

* My Website
Headline

http:/fwww.example.com Description

Add a catchy headline, image and copy
ex: Want to land a promotion? 25

Describe why someone should click 73

| '_.f.cur ad. i

Show me how to write a great ad

( UNIONCAMERE
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Create test campaign

OK, now let's target your audience
Reach the right peopls by selecting specific targeting criteria like job title, location and mors.

Use a matched audience (optional) Select
E Use website traffic to create audiences for your ads.

Target by | the audience below = ]

e What location do you want to target? (required)

include = Start typing a country, state, city, or town... See full list

Select specific targeting criteria to zero in on your ideal audience:
Company name Company industry Company size Job title Job function

=] =] =]

Jeb seniority Member schools Fields of study Degrees Member skills

z z -] &~ A

Member groups Member gender Member age Years of experience

ity n (O] O]

Define your target
audience

Learn more

@ Augience expansion: Enabled

( UNIONCAMERE
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Create test campaign o S 9 o

Let's figure out how much you'd like to spend on your campaign
Tell us your bid type and budget and when you'd like your campaign to start.

Bid type @ ® Cost per click (CPC) Cost per impressions (CPM)

Pay when someone clicks your ad.

Bid & [ 258 Suggested bid to reach the majority of your audience is €2.58.
- {Other advertisers are bidding between €2.58 — €3.67)
Minimum bid: €2.00.

Daily budget @ 25 00 Minimum budget: €10.00
| = | Your campaign's actual daily spend may be up to 20% higher. Learn more.

Start Date @ & Start immediately

Schedule start mmfdd-’mg,r m

¥ Show more | want to learn more about campaign budgeting

( UNIONCAMERE
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,-, 4 Levels of Influencers
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