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Social Media Marketing
non cercare clienti, costruisci la tua 
community!
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Temi trattati
 ● Introduzione social media

● Costruire la strategia

● Gli strumenti 

● La pubblicità 4













#1 Dialogare



#2 Condivisione di Valori 



#3 Raccontare una Storia



Misurare il Ritorno sull’Investimento? Certo, anche se...



● Definire gli obiettivi

● Conoscere il pubblico

● Creare il contenuto

● La cassetta degli attrezzi

● La pubblicità sui social

Social Media
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FAR CONOSCERE L’AZIENDA: il social media plan sarà incentrato sulla storia dell’azienda 
con contenuti curiosi, foto e video, che presentino il brand e content curation

PRESENTARE L’E-COMMERCE: sarà necessario fare un piano che porti le persone a visitare 
il sito, raccontando i prodotti e realizzando contenuti che stimolino l’approfondimento 

APERTURA DI UN PUNTO VENDITA: attività di teasing sul nuovo store, invito all’evento, 
racconto dei prodotti

Definire gli obiettivi - Esempi
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Dal punto di vista strategico farsi conoscere, stimolare 
l’interesse, spingere gli acquisti sono obiettivi diversi anche se 
strettamente connessi.

Definire gli obiettivi
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Definire gli obiettivi
Alcune domande:
A. A che punto si trova la comunicazione dell’azienda?

B. Deve farsi conoscere?

C. Vuole aumentare le visite sul sito?

D. Vuole aumentare le vendite?
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Per definire gli obiettivi da raggiungere bisogna capire a che 
punto del funnel di comunicazione si trova l’azienda. 

Definire gli obiettivi
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AWARENESS → farsi conoscere e raccontare una storia con post in 
evidenza/ content curation per posizionarsi

INTEREST → rafforzare l’interesse verso il brand/prodotto

DECISION → traffico al sito

ACTION → conversioni sul sito web/ indirizzare le persone sul pdv

LOYALTY → l’acquisto è stato fatto, stimolare la conversazione per 
stimolare l’effetto passaparola online

Il funnel di comunicazione
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● Conoscere il pubblico

● Creare il contenuto

● La cassetta degli attrezzi
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Social Media



La nostra vita è online.



Il percorso del cliente moderno



Dalla teoria alla pratica

AGISCIOSSERVA CURAPENSA



PERSONAS / AVATAR
Personaggi fittizi che rappresentano l’archetipi 

dei nostri (MIGLIORI) clienti



Persone

● Descrivi background, obiettivi e 
valori delle persone reali

● Utilizza queste informazioni per 
pensare ai contenuti che 
desideri inserire nel tuo sito 
web

Il tuo pubblico di riferimento

Lavoro

Stile di vita

Informazioni
demografiche

Utilizzo 
della rete

Cultura

Nome
fittizio



Consulente 
mutui 

ipotecari

Ristoranti, 
bicicletta

25-30 anni, 
single

Presenza 
online: 3 

ore/giorno

Concerti

Maria 
Gonzalez

● Descrivi background, obiettivi e 
valori delle persone reali

● Utilizza queste informazioni per 
pensare ai contenuti che 
desideri inserire nel tuo sito 
web

Persone



● Definire gli obiettivi

● Conoscere il pubblico

● Creare il contenuto
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Social Media



CONTENUTO CONTESTO



Basi della Strategia Web

COSTANZA



“il gran contenuto non è 
quello che vende ma il 
contenuto che la gente 

condivide con i loro amici”
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Social Media



Facebook Insights: 
monitora le 
performance della tua 
pagina



E  non dimenticare Instagram Insights!















Come essere presente sui social nel modo giusto?

Tutto questo ti permetterà di aumentare la tua audience in modo naturale

La gestione del tempo
Realizza un piano redazionale:

• dedicare mezza giornata della settimana per scegliere quali contenuti pubblicare

• non essere autoreferenziale, non pubblicare solo contenuti in merito ai propri prodotti, ma 
cercare di capire gli interessi dei fan e di soddisfarli

• usare un linguaggio informale e confidenziale 

Dopo aver scelto i Social Network più adatti al business dell’azienda, è il momento di 
organizzare la propria attività social.



• Impostarlo come fosse un’agenda, pianificando i post giorno per giorno. Concentrando il lavoro di 
individuazione dei contenuti nella prima giornata della settimana, il resto dei giorni dovrai solamente 
pubblicare i post e monitorare l’interazione degli utenti

• Alternare vari tipi di contenuti: immagini, video, link ad altri siti

• Monitorare quelli che sono più interessanti per gli utenti

• Pubblicare informazioni sulla tua azienda, sul processo di produzione, su ciò che accade ogni giorno

Come impostare un piano redazionale



Qualche consiglio sulla pubblicazione dei contenuti:

• Alternare l’orario di pubblicazione e verificare qual è quello più apprezzato dalla tua 
audience

• Cercare sempre di inserire un invito all’azione

• Invitare gli utenti a darti la loro opinione sui prodotti

• Interagire: usare gli # (hashtag), taggare altre pagine che ti interessano usando la @, 
rispondi sempre ai commenti, anzi sfruttarli per approfondire le domande poste



Social Media Policy: ce l’hai?
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Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

La struttura di una 
campagna Facebook Ads



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

L’audience è il primo elemento 
fondamentale delle tue campagne

● Capisce e sta vivendo il problema che il tuo prodotto/servizio 
risolve.

● È il decision maker
● Condivide i valori e la vision del tuo brand
● É pronto per fare il passo successivo (del tuo funnel)



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Le funzioni di Facebook 
Ads che devi conoscere



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

1) Il Pixel di Facebook



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

    2) Le Conversioni 
Personalizzate



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

    3) I Pubblici 
Personalizzati



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

    4) I Pubblici Simili



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

    5) Il Catalogo Prodotti



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

    6) Il Creative Hub



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Come creare una 
campagna Facebook Ads



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Fonte:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Informazioni proprietarie e 
riservate

Domande??
??


