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del SEM

e Metodi di utilizzo della
segmentazione nel SEM

e Modalita di funzionamento di Google
AdWords
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Cosa si intende per SEM?

Forma di pubblicita su Internet che promuove i siti web facendoli
comparire nelle pagine dei risultati dei motori di ricerca.

La SEO ("Search Engine Optimisation”, vale a dire I'ottimizzazione per i
motori di ricerca) promuove il ranking di un sito web nei risultati di
ricerca organici.

Il SEM consente di pubblicare i link pagando una tariffa.

Google  cneap fignts E

Al Flights  Shopping ~ News  Videos  More~v  Search tools

About 79,300,000 results (0.63 seconds)

Cheap Flights from £19 - Find Your Real Cheap Flights Now
www_cheap-flights edreams.co.uk/ v
‘We Compare 500+ Airlines At Once.
Flights from £6 - Find Cheapest Flight - Free comparison - Compare 4750 airlines
Types: Flights, Hotels, Flights + Hotels, Car Rental
Return Cheap Flights Hotel & Cheap Flights
One Way Cheap Flights Multi City Cheap Flights

Cheap Flights Upto 65%0ff - Cheapoair.co.uk
cheap-flights.cheapoair.co.uk/ v

Fares Just Dropped! Book Cheap Flights Now - Get £15 Off*

Styles: One Way, RoundTrip, Direct, NonStop, Muli City

Weekend Flights - Cheap Flights to Dublin - Multi City Flights - Family Flights

b

cheap flights

Web Images Videos Maps News Explore

15,200,000 RESULTS Date ~ Language ~ Region +

Cheap Flights From £19 - Book Your Cheap Flights Now! L
Ad - www.cheap-flights.edreams.co.uk

Book Your Cheap Flights Now! Compare & Beok In 3 Minutes.

Search, compare and book cheap flights and hotels. Use the eDreams

edreams co.uk has been visited by 100K+ users in the past month

Cheap flights, hotel & flight and hotel packages - eDreams UK

Flight + Hotel Cheap Flight
40 000 Destinaticns at eDreams. Book Your Cheap Flight at eDreams.
Compare, Book & Save! Compare & Save Up to 75% Offt

Very Cheap Flights - May 16 Sale On, Holidays Fr £89pp!
Ad - www.onthebeach.co.uk/Cheap-Flights
May 16 Sale On, Holidays Fr £89pp! Don't Miss Qut, Bock Online Today.
onthebeach co.uk has been visited by 100K+ users in the past month
Categories: Hotels, Flights, Holidays and more
onthebeach.co.uk is rated Yk & (52 371 reviews)
agentachievementawards.co.uk, Large Travel Agency Website of the Year
All Inclusive Holidays Last Minute Holiday Deals
2016 Holidays Now Pay with PayPal
Holiday Deal Finder

Cheapflights.co.uk - Cheap Flights Online

Ad - www.cheapflights.co.uk

Email Sig
Compare And Save On A Wide Choice Of Cheap Flights Online LT
Today.
Special offers on hotels. Travel Tips & News
Special Offers

Cheap flights - Compare & Pick From 400+ Airlines.
Ad - Expedia.co.uk/Cheap_Flights

Compare & Pick From 400+ Airlines. Book Flight + Hotel & Save More
Find cheap flights from over 400 airlines. Compare and book flight ...
expedia.co.uk is rated drdrdede & (23,506 reviews)
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Piattaforme SEM

Google AdWords

b Bing ads Yandex

o0
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Il tuo punto di vista

Anna e una fotografa di matrimoni. Desidera utilizzare il
Search Engine Marketing per intensificare il traffico sul
suo sito web.

Dove comparira il sito di Anna in caso di utilizzo di
AdWords per il Search Engine Marketing?
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Il tuo punto di vista

Anna e una fotografa di matrimoni. Desidera utilizzare il
Search Engine Marketing per intensificare il traffico sul
suo sito web.

Dove comparira il sito di Anna in caso di utilizzo di
AdWords per il Search Engine Marketing?
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Principi chiave del SEM
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Principio 1:

il SEM in genere consiste nel
presentare un'offerta per far .

pubblicare il proprio annuncio (E) ’
anziche quello degli altri. Si
consiglia di non investire cifre

eccessivamente elevate durante .
questa fase.
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Il processo di offerta

e Giliinserzionisti identificano le parole chiave per le
quali desiderano presentare la propria offerta e

indicano I'importo da investire (costo per clic) S o e
e Un utente ricerca un contenuto St S
S2IVED
e Se uno o piu inserzionisti presentano la propria el

offerta relativa alle parole chiave, viene indetta
un'asta per la visualizzazione di un annuncio con i :
risultati di ricerca organici 21 Lapop et icouk

rablet with & New Infsi Processor.

Laptops For Sale - PCWorld.co uk
peworl

st T
riing from £198.96 - Windows 10 is here
ndows 10 has arived - Discover the Inie! rangs

Laptops - Cheap Laptops Deals | Currys
warw curys co uk » Home > Computing » Laptops ~

e Viene specificata la parola chiave piu rilevante e g
dell’account dell’'inserzionista con l'indicazione
dell’offerta massima

® Gli annunci degli inserzionisti che si sono aggiudicati
I'asta vengono visualizzati nella giusta posizione
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Principio 2:
il potere della segmentazione

Per massimizzare l'investimento, € necessario
attuare una strategia di search marketing
mirata.

A questo punto, sara possibile incentrare la
campagna di marketing direttamente
sul pubblico di riferimento.

b Bing ads

Area
geografica

Google AdWords

Provider

Advertising
digitale

Editori

i
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Shop for Laptop computer on Google

Principio 3:

riflettere attentamente > L

. . . . . HP Esszential HP Pavilicn HP Essential HP ENVY 13-
S u I rO rI O b I e'tt IVI 15-acidbna Gaming 15- . 15-ac145na  d00&na Full-
£249.00 £719.00 £249.00 £649.00

HP Store HP Store HP Store HP Store
e A (3)

Pensare alle strategie di targeting per la campagna SEM.
About 277,000,000 results (0.74 seconds)

The new MacBook

Per ricercare la pagina bisogna utilizzare parole chiave £ www apple comiuk ¥
. . . . . It's the future of the notebook. Learn more and shop now.
generiche o informazioni specifiche sul prodotto? Now in rose gold - In-store pickup - Fast, free shipping

MacBook Pro Compare Mac models
Buy now 0S X El Capitan

Se per una campagna relativa all'articolo Toshiba N

Qosmio X70 si scelgono parole chiave generiche, come B Slon enemionictiton s
rating for lenovo.com
in " ila” H > Works Like A Laptop & Tabletl. Y 900 - 6th Gen Intel Core i7.
ad esemp|0 comPUter portatlle ’ Ia ricerca prOdurra ngr'ks& I‘ley-V::t;%andahi:ge-giermin. Sup::Lir;:t-stn:ate 24in-1 PC
numerose impressioni ma allo stesso tempo un'elevata e A e

concorrenza, Laptops From Just £149.99 - Currys.co.uk

%1 www.curmys.co.uk/Laptops v

42 %k rating for currys co.uk

come si evince da questo screenshot:
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About 15,200,000 results (0.95 seconds)

Principio 3:
riflettere attentamente B JE EH =B =

. M M . . Satellite C50-  Tashiba Toshiba Toshiba Toshiba Toshiba Intel
S l I I rO r I O I e I V I B, 15.6-nch . Satellite PS0-  Satellite L50-  Satellite C55-  Salellite C55D  CB30-B-103
£279.00 £467.99 £274.99 £328.97 £349.95 £199.97

Tesco Direct europc.co.uk Co-operative... Currys John Lewis Currys
Fekdkkok (42) Hkd (4)  @Instore

Per ricercare la pagina bisogna utilizzare parole Jostiberl apipp on ety < cteyal

] www.ebay.co.uk/ ¥
Great Value Electronics. Money Back Guarantee - Buy on eBay!

. PN .
Ch I ave pIU m I I'ate? Daily Deals - Huge Selection - Featured Collections - Free Shipping Available

Laptops | Tablets | Notebooks | PCs - Toshiba UK - Tashiba

www toshiba.co.uk/laptops/ ~

Ad esem piO, Se Si uti Iizzano i term i ni di ricerca \a/':s;ws;h;Z\i\i:i:qgi:;?iir:e\;r;ﬂ :)::i;?:il:::;aps, tablets. notebooks and PCs along with accessories
"computer portatile Toshiba"' Latest laptops - Toshiba laptops - Business Solutions - Satellite
. \ \ TOSHIBA Laptops - Best TOSHIBA Laptops Offers | PC World
la ricerca prod urra meno concorrenza e condurra WitW.pewOrld.co.uK » Home » Computing » Laptops =
N L. . X Results 1- 8 of 8 - TOSHIBA Satellite C55-C-184 15.6" Laptop - Black. ... TOSHIBA Satellite L50-C-
I'utente piu vicino alla pagina delle offerte relative AL N - R R e
a”'artiCOIO TOShiba Qosmio X70 Toshiba Laptops and cheap Toshiba Laptop deals - Laptops Direct

www.laptopsdirect.co.uk » Laptops & Netbooks » Laptops +

Toshiba Satellite Pro Series. If you're looking for an affordable multimedia laptop that's been built to
last then take a look at the Toshiba Satellite Pro Series. ... Refurbished Grade A1 TOSHIBA Satellite
L50-C-1FQ Intel Pentium N3700 8GB 1TB DVDSM 15.6 Inch Windows 8 Laptop - White ...

Images for toshiba laptop Report images
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Principio 3:
riflettere attentamente
sui propri obiettivi

Per ricercare la pagina bisogna utilizzare parole
chiave ancora piu mirate?

Ad esempio, utilizzando i termini di ricerca
“Toshiba Qosmio X70",

I'utente potrebbe essere reindirizzato
direttamente alla pagina delle offerte relative
all'articolo Toshiba Qosmio X70.

Toshiba Qosmio X70-B-
10T 17.3" Notebook -

Core i ...
‘ 4.2 %¥dod o 5 user reviews

Offerta speciale Toshiba Qosmio X70 )
www.fredcomputers.com/Toshiba/Toshiba Qosmio X70

R..E,flrmiate € 150 sull'acquisto del computer portatile Toshiba Qosmio
X70-B-10T con consegna gratuita in un giorno
55 Clarence Place, Londra W4 5DY - 0998 430 0000 - 9:00 - 17.30

WOSMIC A/U-A-TZVV - 10sShiba i
www_toshiba_co.uk/discontinued-products/qosmio-x70-a-12w/ ~

Qosmio X70-A-12W. Part number. PSPLTE-D98052EN. Windows 8.1 64-bit (pre-

installed). 4th generation Intel® Core™ i7-4700MQ processor with Intel® Turbo .

Qosmio X70-B-10T - Toshiba
‘www toshiba co uk/laptops/qosmio/x70-b/qosmio-x70-b-10t
Qosmio X70-B-10T. Part number: PSPPNE-07GOOTEN. TPP £ 1,198.99 (inc VAT).

d o o




Il segreto per una
campagna SEM di
successo

e Definire chiaramente il prodotto/servizio che si
desidera pubblicizzare
Definire i clienti: profili, posizione, lingua
Individuare le parole chiave adatte a questi
profili

e Ripartire il budget disponibile tra varie tipologie
di campagne

e Definire le migliori strategie pubblicitarie

® QOttimizzare la campagna nel tempo

i
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SEM: concetti di base

® Impressioni: numero di occorrenze di
un annuncio pubblicitario in una pagina
di risultati di ricerca

® Click: numero di accessi a un sito web
mediante un annuncio pubblicitario

® CTR: rapporto tra clic e impressioni
(Click/Impressioni)

® CPC: costo per clic di un annuncio
pubblicitario

® Posizione: posizionamento di un
annuncio pubblicitario

® Conversioni: numero di volte in cui
viene raggiunto l'obiettivo di una
campagna

W ( UNIONCAMERE



Quando e necessario
utilizzare il SEM?




Motivi alla base dell’'utilizzo
del SEM

Si paga solo se gli utenti cliccano

Traffico di qualita

L'annuncio viene messo in evidenza nei motori di
ricerca

Ottima strategia per sbaragliare la concorrenza

La visualizzazione delle pagine rispecchia le
esigenze dell'inserzionista. | canali dell'inserzionista
compaiono per primi per impedire che i contenuti
relativi al sito provengano da fonti meno attendibili
Il SEM consente di pubblicare istantaneamente il
messaggio

Il SEM integra la SEO in quanto consente di
visualizzare i termini di ricerca utilizzati dagli utenti

i

Percheé
utilizzare il

SEM?
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Le campagne pubblicitarie basate sul SEM
aiutano a gestire efficacemente gli investimenti
in termini di marketing

E possibile decidere autonomamente quanto investire.
Si pagano solo le visite generate.
| costi delle vendite sono trasparenti.

Le campagne pubblicitarie sono mirate.

Le campagne pay-per-click garantiscono potere e

controllo. 000000000000
s _ . . . . 090000000000
E possibile calcolare la redditivita del capitale investito YYYYYYYyYyo»»

(ROI) grazie al monitoraggio dei valori di conversione
rispetto all'investimento.

La redditivita del capitale investito (“Return On
Investment”, ROI) indica il rapporto tra la redditivita
finanziaria e i costi espresso in percentuale (per es.
100% per una redditivita pari al doppio dell'investimento).

W ( UNIONCAMERE



Utilizzo di Google
AdWords




Genere: Maschio

Eta: 25-35

Nazionalita: Italiano

Residenza: Padova
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COSA
VOGLIO

7:00pm //

Allenamento Palestra

2:15pm //

8:30am //

subject: Strumenti Digital Marketing

Escursioni in Norvegia

10:00 am //

Notizie Startup/Tech

11:00 am //

Componenti per Chitarra

12:30pm // Map Search

Indirizzo Pub Live Football




Utilizzo di Google AdWords

Cos’e Google AdWords?
Dove compaiono gli annunci pubblicitari?
Perché utilizzare Google AdWords?

Come funziona Google AdWords?
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Cos’'e Google AdWords?

Una piattaforma che consente di condurre
campagne pubblicitarie su Google Search e
Display Network. Il pagamento del servizio €
previsto solo nel caso in cui i clienti cliccano
sugli annunci.

Vantaggi offerti da AdWords:

e Visualizzazione di un’attivita tra i
risultati di Google

e Individuazione del pubblico interessato
all'attivita

e Quantificazione dei risultati

i
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Conduzione di campagne
pubblicitarie su Google Search

AdWords offre l'opportunita di gestire campagne
pubblicitarie sui risultati di ricerca di Google
attraverso un sistema di offerte per la
visualizzazione degli annunci in:

e Google Search :
e GoogleShopping -«ovvvrvriiiiiiiiiiii :
Y Goog|e Maps ................................................ PY

i



Campagne pubblicitarie su

About  Login to comment

Google Display Network NOW SN

¥ Y <o i

SN
W WS
3

bR

i
L

GOOg'G Dlsplay Network consente di pubblicare Hermes Parfum d'Hermes ~ fragrance Advertisment
annunci pubblicitari su numerosi siti di notizie, review
blog e altri spazi di nicchia disponibili su

Posted by Angela on 30 May 2016 — 18 Comments

Internet.
y 3 A
AN o . .. . : " Download Your Guide!
E possibile ottenere un posizionamento automatico

degli annunci su pagine di partner correlate ai
prodotti di riferimento o specificare
manualmente i siti di destinazione.

In a review of Hermés 24, Faubourg, | compared it to the company’s
Constance bag.* While sampling Parfum d'Hermeés, | couldn't help but think
of a mild-mannered cousin to 24, Faubourg. So, let me play the game one
more time and pair Parfum d’Hermés with the Jige bag. To me, the Jige, a

’n . . hY . . . clutch, is a Less formal, less sharply featured version of the Constance
L'inserzionista dovra selezionare la strategia di S e R BN G
offerta desiderata e impostare il budget della
campagna.
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Esempio di annuncio visualizzato in Google Display Network

, e
LAutomobile s oo

MAGAZINE

D’OCCASION
CONTROLEE

ACHETEZ VOTRE VOITURE
AramisAu

ACTUALITES | ESSAIS | OCCASIONS |- GALERIES | SERVICES | LES PLUS | SABONNER | BOUTIQUE & ® @ P

= - .
[Legin [=

Connexion automstique

Nouvelle Audi A5

Prix Renault Mégane 4
Estate

Future Citroén C3 MONDIAL DE
L'AUTOMOBILE
PARIS ————

Nouveau regard,sur la_future Audi:AS du 1= au 16 octobre 2016

Nouvelle Audi AS

LES AC
—-—_——F Renault Grand Scénic 2016
Z 3 Plus de dynamisme pour le nouveau Grand
Scénic
[T Le nouveau Scénic 7 Dans sa version courte, on le connait déja
gl depuis le demnier salon de Genéve. Mais c'est maintenant sa variante

rallongée qui accepte de se montrer, et elle met &galement I'accent
sur le dynamisme. | Publié le 24/05/2016

2o

RESERVEZ VOS VACANCES SUR
Nouveau Peugeot 3008 MYCAMPING-COM
Le nouveau 3008 dévoile tout

IN DIGITALE



Campagne pubblicitarie su
Google Display Network

. s : o Your Ad On
Re m a rke‘tl n g Visitor Your Website Visitor Leaves Other Sites
Implementare una campagna di remarketing che
consente a un cliente che ha appena visitato un sito di ..
trovare un annuncio rilevante su altri siti in grado di
reindirizzarlo a quello di partenza. Visitor Returns

To Your Site

~ o
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Campagne pubblicitarie
con YouTube TrueView

YouTube offre agli utenti la possibilita di visualizzare o
di saltare gli annunci pubblicitari dopo 5 secondi.

Il servizio diventa a pagamento se l'utente decide di
visionarli interamente o per un minimo di 30 secondi.

Liberta totale in termini di formati, durata e capacita di
interazione con il pubblico di riferimento.

Le campagne YouTube utilizzano l'interfaccia AdWords.

ECCELLENZE
IN DIGITALE

CPV

10 secondi (costo per
gratis visualizzazione)

5 secondi
gratis

29 secondi
gratis

30 secondi

o fino alla fine se
llannuncio ha una durata
inferiore ai 30 secondi




ome funziona Google AdWords?

Google  1aptops for sakle n

All  Shopping Images Mews  \ideos More=  Search toals

About 51,800,000 results {0.63 seconds)

Shop for laptops for sale on Google Spensored
L >
& ! o
HP Eszsential HP Pavilion 15- HP ENVY 13- Refurbished HP  HP Pavilion 15-
16-ac148na ... ab12Ena Black d000na Laptop EliteBook ... 8b515na Black
£249 00 £429.00 £599 .00 £304.99 £529.00
HP Store HF Store HP Store RefurbThat HP Store

Laptops For Sale - F'CWond co.uk
poworld co.uk/Laptops
L.aptcps From Just £149.99. Buy Now. Free Next Day Delivery Available.
Wide Range Of Brands - Flexible Payment Options - 450+ Stores Nationwide
Types: Windows Laptops, 2 In 1 Lapiops, Gaming Laptops. Refurbished Laptops, Li

2in 1 Laptop Tablet - intel.co.uk

www.intel co.ukiupgrade -
Razor-Thin Laptop Meets Ultra-Fast Tablet with 8 New Intei® Processor.
Compare 2 in 1 Devices - Starting from £190.85 - Windows 10 is here
Shop new 2in1 Laptops - Windows 10 has armved - Discover the Intel range

Laptops - Cheap Laptops Deals | Currys
it

WV C L co.uk ; Home : Comy




Come funziona Google
AdWords?

Determinazione della
Posizione dell’annuncio

Google considera le offerte e la qualita
dell'annuncio.

Piu efficacia = meno costi

Piu efficacia = ranking migliore

i




Come funziona Google AdWords?
Calcolo del ranking dell'annuncio

Altri
fattori

Componenti

$ del punteggio
x di qualita

CPC
Cronologia

Rilevanza

parola chiave

massimo
Rilevanza

annuncio

i
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Come funziona Google
AdWords?

L'importanza del punteggio di qualita per il ranking
dell’annuncio

Keyword: elearning

Il punteggio di qualita & I'unita di misura utilizzata da DEpRYING-ads nght now?
Google per la valutazione degli annunci.

Il calcolo prevede una serie di componenti:

Expected click-through rate: Below average

. , . Ad relevance: Above average
® Rilevanza dell'annuncio ' Landing page experience: Average

e  Esperienza della pagina di destinazione SN -EREORGaTE T
e  Click Through Rate atteso

Un punteggio di qualita elevato determina solitamente
un ranking migliore e una riduzione del costo per clic.

( UNIONCAMERE
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Come funziona Google .
AdWords? Ranking

Calcolo del ranking dell’annuncio deII’ann Un Cio..

Il costo per clic e la posizione dipendono dalla rilevanza
rispetto alle ricerche dell’'utente in base al ranking
dell'annuncio.

CPC massimo

X punteggio di
qualita

W ( UNIONCAMERE



Come funziona Google AdWords? I

Utilizzare le parole chiare in modo coerente
P T-shirt Spongebob Squarepants

Parole chiave dell’'utente: per es. T-shirt Spongebob Squarepants

e Keyword Status 7 Max.
CPC
'
® spongebob = £0.99
squarepants  Eligible
t-shirts

Da inserire nell’annuncio: “T-shirt Spongebob Squarepants”

e nella pagina di destinazione: T-shirt Spongebob Squarepants

ECCELLENZE
IN DIGITALE



Il tuo punto di vista

Michela ha creato alcuni annunci per promuovere la sua
attivita di fotografie per matrimoni nella propria citta
(Roma). Poiché ha deciso di offrire uno sconto del 25%,
desidera allineare gli annunci con le parole chiave
“fotografa di matrimoni Roma sconto”.

Ordina le intestazioni dell'annuncio dalla peggiore alla
migliore in termini di qualita (considerando
I'allineamento con le parole chiave)

A.  Fotografa di matrimoni a Roma — sconto del 25%

B. Foto di matrimonio

C.  Sconti matrimonio

D. Fotografa di matrimoni a Roma

E. Fotografa di matrimoni — offerta del giorno: 25%
di sconto.

i
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Utilizzo efficace del SEM
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Utilizzo efficace del SEM
Segmentazione




Il potere della segmentazione

Il SEM offre numerosi criteri di targeting:

Area geografica
Lingua

Rete

Tempo
Dispositivi

Dati demografici

Per es. “Roma in italiano, per utenti tra i 25-34 anni
che utilizzano dispositivi mobili, la sera”

W ( UNIONCAMERE
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Il potere della segmentazione

&

Ricercare utenti il cui Ridurre i costi Mostrare gli annunci nel Utilizzare la lingua degli
profilo & adatto alle momento in cui il prodotto utenti
caratteristiche del registra limpatto
prodotto maggiore

W ( UNIONCAMERE



Segmentazione geografica

A cosa serve?

Consente di aggiungere o rimuovere aree
geografiche per mostrare annunci mirati agli
utenti che si trovano nell’area di riferimento.

Come funziona?

Il sistema rileva I'lP della rete e ne indica la
posizione con un livello di precisione non
assoluto.

( UNIONCAMERE
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Utilizzo della
segmentazione geografica
locale

A luoghi diversi & possibile assegnare offerte diverse.
Ad esempio, se un utente ricerca un ristorante, potra
visualizzare risultati relativi all'area geografica di
riferimento.

Nell'ambito di una campagna & possibile utilizzare
strumenti di segmentazione geografica. Ad esempio, il
Babson College negli Stati Uniti ha utilizzato 14
annunci diversi per 14 campagne diverse in aree
geografiche mirate ottenendo un abbattimento del
67% dei costi per conversione.

i
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Decathlon indirizza il traffico verso i propri punti vendita
utilizzando il metodo del “radius targeting”

Focus sui giorni che precedono il Dynamic Display offre informazioni
weekend sui prezzi e sull'indirizzo

memorizzato
Lunedi

Martedi

Mercoledi |

Annunci basati sulla
geolocalizzazione
intorno ai punti vendita

Decarrion ViLLiERs-En-BiERE
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Segmentazione linguistica

A cosa serve?

Consente agli utenti di visualizzare gli annunci nella
propria lingua.

Come funziona?

Il sistema rileva le impostazioni degli utenti e del
motore di ricerca (google.it, google.fr) mostrando gli
annunci nella lingua corretta.

o 000000000000

Perché utilizzarla? TP000000 ..’.’
. - . . . [ Yol |

Per lanciare campagne multilingue in vari paesi o s M 0000E { ¢

rivolgersi a specifici segmenti (spagnoli in Europa,
tedeschi in Spagna, ecc.)

Cosa occorre ricordare?

Fare revisionare gli annunci da un madrelingua prima
di attivarli.
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Segmentazione temporale

L'utilita di questo strumento consiste nella possibilita
di impostare un limite di budget, ottimizzare il CTR e
rispondere alle esigenze degli utenti.

E possibile definire i giorni, le ore e la frequenza di una
campagna.

Le campagne pubblicitarie basate sul SEM
business-to-business rappresentano un ottimo
esempio di utilizzo di questo strumento. La
segmentazione temporale viene tipicamente
impostata per orari specifici durante la settimana
lavorativa.

i
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O
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Ora del giorno
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Momenti della giornata

8:00
Voglio
vedere

12:00
Voglio
sapere

20:00
Voglio
comprare

ECCELLENZE

IN DIGITALE



Utilizzo efficace del SEM
Strutturazione
degli account




Strutturazione di un account pubblicitario

Suddividere I'account in base al contenuto del prodotto/servizio che si desidera pubblicizzare:
e  Mostrare al cliente un messaggio adattato alla ricerca

e Indirizzare il traffico verso un punto che corrisponde al proprio obiettivo

Gruppo di
annunci 1

Gruppo di
annunci 2

Account Campagne

Gruppo di
annuncin
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Esempio di strutturazione di un account pubblicitario

m Serate degustazione Venivini - Partecipa Gratis il 23 Giugno
[EOMES www.venivini.com/Bordeaux
Gusta i migliori Bordeaux in compagnia di altri amanti del vino.
Gruppo di Parole Nedati
i . egative
annunci chiave g

Bordeaux Bordeaux + - Merlot
degustazione +

- Chardonnay
(nome della
Account Campagne citta)
. | Serate di M
Venivini .
degustazione

Localita
Gruppo di Chiamata
annunci

Chardonnay
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Strutturazione di un account pubblicitario

Se una campagna viene lanciata in varie lingue o in vari paesi, & possibile adottare il metodo illustrato di sequito.

Ad esempio, in caso di lancio di un prodotto in Europa, si potrebbe utilizzare la seguente struttura:

Account

Spagna

(spagnolo)

Francia
(francese)

Germania

Regno Unito Portogallo
(tedesco)

(inglese) (portoghese)

Prodotto 2

Prodotto 1

Prodotto 2

Prodotto 1
Prodotto 2

- N
o =]
- -
- k=
o [=]
o o
o o
= =
o o

Prodotto 2

Prodotto 1
Prodotto 1
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Strutturazione di un
account pubblicitario

La strutturazione consente di:

Eseguire la segmentazione di un account in base ai
contenuti e agli obiettivi

Aumentare il click-through-rate (CTR) e migliorare il
punteggio di qualita generale

Massimizzare le entrate e ridurre gli investimenti, in altre
parole, migliorare la redditivita del capitale investito
(ROI).
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Utilizzo efficace del SEM
Parole chiave




Scelta delle parole chiave

Dove e possibile reperire le informazioni?

Proprie fonti: parole chiave, posizione, ecc.

Sistemi analitici: Google Analytics, Adobe Analytics, ecc.

Tendenze di ricerca: Google Trends

http://www.google.com/trends/

Strumenti per parole chiave: Keyword Planner Tool
(strumento di pianificazione delle parole chiave)
http://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home

i
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http://www.google.com/trends/
http://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home

Keyword Planner (strumento
di pianificazione delle parole
chiave)

In AdWords questa opzione, disponibile nel menu
Strumenti, consente all’'utente di:

ricercare il volume delle ricerche stimato

calcolare una stima del numero di clic e del costo di una i Y Y Y T Y YYTYTYYITY)
parola chiave 0T CO00009I90
IR A L G

aggiungere parole nelle campagne

|
!
i
}
|
h
i
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!

b

L]
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-::::\D:::I
R A
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|dentificazione del traffico
di qualita

Le seguenti attivita consentono di migliorare la qualita
del traffico:

Ricerca di parole chiave

Classificazione di parole chiave (per es. generiche o
nome del prodotto)

Assegnazione di pagine interne

Analisi del traffico e delle vendite

Feedback

i

eseguito
C

()]
O ottimizzazione £
c

)

crea riC ca «°

o Parole _

segmento ‘e progetto

hiavef, sem

o ‘@°r marketing

ranking
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ldentificazione del traffico di qualita

Principio della “coda lunga”

Asics

Asics Gel

Asics Gel Excel 33 ® 5 &

Volume ricerche

Asics Gel Excel 33 online
: La conversione per una “coda lunga” risulta

solitamente elevata, ma complessa, in quanto

Head Tail Middle Tail -  Long Tail G n
: . g la long tail & infinita.

Conversione ricerche

i



Il tuo punto di vista

Anna e la titolare di uno studio fotografico
specializzato in ritratti.

Per poter individuare al meglio i suoi potenziali clienti,
decide di occuparsi dell'ottimizzazione delle parole
chiave.

Quali tra queste parole chiave le consentiranno di
individuare al meglio i suoi potenziali clienti?

A - Fotografia ritratti

B - [Ritratto fotografico a tema economico]

i
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Corrispondenza di parole chiave

Corrispondenze in Google AdWords

Generica
modificata

Generica

Frase | Esatta )| | KEEEEEEE Esatta: [magliette

personalizzate]

Frase: “magliette
personalizzate”

Generica modificata: +magliette

) . . + i
Generica: magliette personalizzate

personalizzate
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Corrispondenza di parole chiave

Corrispondenza generica: parola chiave
Consente di visualizzare I'annuncio tra i risultati relativi agli stessi termini di ricerca
0 variazioni.

Include:

Errori ortografici

Abbreviazioni e acronimi

Variazioni relative a genere e numero

Parole con una radice comune (“libro” e “libreria”)
Sinonimi (“rapido” e “veloce”)

Ricerche correlate (“fiori” e “tulipani”)

Garantisce un aumento del traffico, ma solo alcune parole chiave corrisponderanno
ai profili dei clienti ricercati

Corrispondenza a frase: “parola chiave”

Consente di visualizzare I'annuncio tra i risultati di ricerca che corrispondono alla frase esatta.

Determina una riduzione del traffico, ma tutte le parole chiave corrisponderanno ai profili dei
clienti ricercati

428 88

. Q]
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Corrispondenza di parole chiave

Corrispondenza mista: +parola +chiave 0 0
Consente di visualizzare I'annuncio tra i risultati di ricerca che corrispondono alla somma + +
di alcune corrispondenze generiche, ma prevede un numero limitato di variazioni. ° I ° I °

Corrispondenza esatta: [parola chiave]. ' 17
Consente di visualizzare I'annuncio tra i risultati di ricerca che corrispondono

. |
esclusivamente alla frase esatta. —

Corrispondenza negativa: chiave -parola.
Consente di rimuovere I'annuncio dai risultati di ricerca che includono il termine in
questione.
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Corrispondenza di parole chiave

Parole chiave assegnate Cosa succede nella ricerca

Esportare
Esportare vino negli Stati Uniti Vino
Stati Uniti

[Esportazione di vino] SOLO Esportazione di vino

UNIONCAMERE
W Googe (&



Studio di un caso concreto
online nel settore
dell'ortopedia

In questa sessione verra analizzato un esempio di
SEM reale. Cosa non ha funzionato in questo caso?

Il negozio & specializzato nella vendita di sedie a
rotelle nuove. Lo strumento utilizzato per pubblicizzare
I'attivita € AdWords: le offerte relative alle ricerche si
basavano sul termine “Sedia a rotelle” e sulla citta di
riferimento.

Qual & il motivo per cui, a fronte di un totale di 12.000
clic e di un investimento pari a € 6.000, si e assistito a
una conversione di tre soli clic e a una vendita
praticamente nulla?

i
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Studio di un caso concreto
online nel settore
dell'ortopedia

Il problema principale consisteva nel fatto che
il negozio offriva esclusivamente la VENDITA
di nuove sedie a rotelle e non servizi di
noleggio o vendita di prodotti “di seconda
mano”.

Di conseguenza, l'attivita si € aggiudicata
offerte relative a ricerche che includevano il
termine “noleggio” e “seconda mano”.

i
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Termini: 3.306

Studio di un caso concreto % R Lo el

Impressioni: 25.594

online nel settore Costo: € 3.688 -
dell'ortopedia

Conversioni: 1

. . ) ) Costo € 3.688
12.000 clic e un investimento pari a € 6.000 ma solo

tre conversioni.

o« Clic: 7.462

Conversioni: 1

Se fossero state utilizzate parole chiave negative per

“noleggio” e “seconda mano”, sicuramente il negozio Q Termini di ricerca che
non avrebbe perso cosi tanti soldi. i:‘zl:g?vano seconda
MANO
Costo: € 2.199 - Termini: 1.841
Impressioni: 17.884
- Clic: 4.245

' . Costo € 2.199

Conversioni: 2

Conversioni: 2
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Corrispondenza di parole chiave

Evita di investire in ricerche che generano traffico indesiderato.

M ( UNIONCAMERE



Il tuo punto di vista

Anna ha di recente avviato una campagna SEM per
aumentare il traffico sul proprio sito di servizi
fotografici.

Per essere sicura che i suoi annunci non vengano
visualizzati da chiunque, ha deciso di utilizzare parole
chiave negative.

Quali tra quelli forniti di seguito rappresentano
esempi di parole chiave negative efficaci?

1. Fotografa 5.  Acquerello

2. Ritratto 6. Fotografia di animali
3. Paesaggio 7. Studio

4, Foto di famiglia

W ( UNIONCAMERE



E 'annuncio?

Il contenuto e la qualita dell'annuncio sono chiaramente due elementi cruciali in quanto
rappresentano cio che verra visualizzato dagli utenti.

Cio significa che il messaggio presenta un duplice obiettivo:

Contenuto
interessante

Attirare I'attenzione dell’'utente: la scelta dei termini Veicolare il messaggio corretto: tale aspetto dipende in
sia negli annunci che nelle parole chiave rappresenta larga misura da una corretta segmentazione. E importante
una fase estremamente importante. dare peso agli elementi che attirano maggiormente

I'attenzione degli utenti nei risultati di ricerca.
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Il tuo punto di vista

Michela desidera creare un annuncio per la sua attivita di
fotografie di matrimonio che sia in grado di attirare
I'attenzione dei potenziali clienti. Quali tra quelli forniti di
seguito rappresentano esempi di annunci efficaci?

A. Fotografie di matrimonio Roma
25% di sconto sul primo acquisto. Prenota
subito.

B. Fotografa di matrimonio
Fotografa di Roma specializzata in matrimoni
all'aperto e location scenografiche. Esperienza
pluriennale.

C. Foto di matrimoni italiani
Se desiderate un album di matrimonio da sogno,
rivolgetevi a Michela, una fotografa di Roma.
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Utilizzo efficace del SEM
Estensioni




Estensioni degli annunci

Perché utilizzarle?

Consentono di inserire informazioni aggiuntive
nell’annuncio.

Aiutano ad acquisire maggiore visibilita e
aumentare il CTR a costi inferiori.

Consentono di utilizzare le posizioni 2 e 3 come
metodi di ottimizzazione standard.

Come funzionano?

Nella scheda Estensioni dell'annuncio sono
disponibili link, prodotti e indirizzi.

Plug & Play - Web Design -
Awesome Web Design London
") www.plugandplaydesign.co.uk/london

Strategic Web Design And Marketing \.
Call 020 3011 1641 CALL
Web Design London

London - 8 Marylebone Passage 0
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Estensioni degli annunci

Estensioni sitelink

Walter's Bakery for Dogs
] www.example.com
Artisanal Biscuits and Cakes. Doesn't your dog deserve it?

Hours Specials

Biscuits Healthy diets

osOLE 7 &
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Estensioni degli annunci

ESthSlonl dl Iocallta Awesome Web Design London - plugandplaydesign.co.uk
. . . . . www.plugandplaydesign.co.uk/london v
ESte n S | Onl dl Ch | a m ata """""""""""" . Epic London Web Design Portfolio. Web Design and Strategic Marketing
. 9 8 Marylebone Passage, London - Open today - 9:00 am — 5:00 pm v

Plug & Play - Web Design -
Awesome Web Design London
www.plugandplaydesign.co.uk/london

! ‘ Strategic Web Design And Marketing \.
Call 020 3011 1641 CALL
Web Design London

London - 8 Marylebone Passage Q




Estensioni degli annunci

Estensionicallout «:----«cvivimimiiii it i e e

Acme Electronics
LRI www.example.com
- Shop at ACME Electronics for laptops, smartphones, video games and more!
. Free delivery » 24-7 customer service + Price matching
.
H

EstenS|on|d|recenS|one R R R R
Estensioni per applicazioni ««-«««vevreieaiannn .
: Best Ping Pong Paddle - Amazon.com
- ] www.amazon.com/sports ¥
. 4.4 %%* k¥ rating for amazon.com
e Low prices on best ping pong padle Free Shipping on Qualified Orders.

Pide Comida a Domicilio - jNada en la
nevera? - JUST-EAT.es
| A 1 www, just-eat.es/

Pizza, Kebab, Sushi, Burger y Mas
Hasta 50% de Dto. - Lideres en Comida Online
Ofertas en tu Localidad - Sushi a Domicilio

".’:‘J Descargate la App
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Utilizzo efficace del SEM
Raccomandazioni
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Raccomandazioni finali

e Punta a un traffico di qualita mediante I'utilizzo
della segmentazione (per es. area geografica,
lingua, ecc.)

e Scegliil volume di traffico appropriato attraverso un
uso attento delle parole chiave (corrispondenza
generica, corrispondenza generica modificata,
corrispondenza a frase, corrispondenza esatta)

e Attira I'attenzione dei potenziali clienti e veicola un
messaggio chiaro e rilevante nell'annuncio

e Utilizza le estensioni degli annunci per inserire
ulteriori informazioni e fornire link utili
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Per ottenere la
certificazione di Google
AdWords:

https://www.google.com/partners/

About AdWords certification exams

The AdWords certification exams are designed to test your knowledge of online advertising best practices and
AdWords and are required to become AdWords certified.

This article contains information about the exams, including how to prepare for the exams and access them. It
also includes information on the passing scores and time limits for each exam
Before you begin

‘You need to sign up for Google Partners to access the AdWords exams.

About the exams

The AdWwords certification exams are designed to test your knowledge of basic and advanced online advertising concepts,
including the following:

* Value proposition of online advertising

* Campaign setup and management

* Measurement

- Optimisation

Available exams

Here are the available AdWords certification exams:

Exam Description
AdWords The AdWards Fundamentals exam covers basic and intermediate concepts, including the
Fundamentals benefits of enline advertising and Adwords, and best practices for managing and optimising
AdWords campaigns.




Domande?
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