T -
@ PI;H'H Camera Ui Cammarcie
werreaia el ge Belta Lagunam

Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

CCIAA VENEZIA ROVIGO
DELTA LAGUNARE

IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE

ALLEGATI
0 11/04/2016 Delibera di Giunta
Revisione Data Approvazione

Pagina 1




Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

CCIAA VENEZIA ROVIGO
DELTA LAGUNARE

IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE

ALLEGATO 1: ORGANIGRAMMA

Pagina 2




Camera Ui Cammarcio
wertezia Rewl o efts Lagunan

Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Indirizzo e controllo

Direzione Amministrativa

SEGRETARIO GEMERALE

Gestione ed esecuzione

1

Pagina 3



Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

CCIAA VENEZIA ROVIGO
DELTA LAGUNARE

IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE

ALLEGATO 2: MAPPATURA DEI PROCESSI

Pagina 4




@

Camera Ui Cammarcie

( ‘wertezia Rawl o eits Lagunan '

Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

Al CICLO DI GESTIONE
DELLE PERFORMANCE

Al.1 Pianificazione,
programmazione,
monitoraggio e controllo

A1.1.1 Pianificazione e
programmazione annuale e
pluriennale

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Gestione adempimenti in tema di trasparenza € anticorruzione

Performance organizzativa e individuale

Predisposizione del Bilancio Preventivo

Al.1.2 Monitoraggio, misurazione,
valutazione e rendicontazione

A1.2 Sistemi di gestione

A1.32 1 Sistemi di Gestione

AZ RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A - Organi Istituzionali e Segreteria Generale

A2 .1 Gestione e supporto
organi istituzionali

A2 11 Gestione e supporto organi
istituzionali

Controllo di Gestione

Performance organizzativa € individuale: monitoraggio BSC

Performance organizzativa e individuale: QUALITA'

Werifiche ispettive interne ed esterne

Reclami

Delibere, Determinazioni e ODS

Segreteria del Segretario e degli organi (Presidente, Giunta,
Consiglio, Revisori dei Conti)

Segreteria Organismo Indipendente di Valutazione

Premiazioni fedelta al lavoro e progresso economico

Concessione patrocini

Eventi istituzionali

Privacy

A2.1.2 Gestione partecipazioni
strategiche

A2.2 Tutela legale

A2 .3 Gestione
documentazione

A2.3.1 Protocollo Generale

Partecipazioni

A2.21 Tutela giudiziaria e
2 Tutela legale dell'Ente
consulenza legale

Protocollazione

Spedizioni

A2.3.2 Archiviazione e Biblioteca

A3 COMUNICAZIONE

A3 1 Comunicazione

A3.1.1 Comunicazione istituzionale

Archiviazione

Ufficio Stampa, comunicazione istituzionale - conferenza
stampa

Rassegna Gazzetta ufficiale escluso BUR

Sito internet

A3.1.2 Comunicazione esterna

Comunicazione con il cliente

Customer satisfaction

Diritto di accesso ai documenti amministrativi

A3.1.3 Comunicazione interna

Gestione intranet camerale
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MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

B1 RISORSE UMANE

B1.1 Acqui
pgestione risorse umane

zione e

B1.1.1 Acquisizione risorse umane

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Inserimento nuovo personale a tempo determinato,
indeterminato, interinale e stage

Concorsi e progressioni

B1.1.2 Trattamento giuridico del
personale

B1.1.3 Trattamento economico del
personale

Rilevazione presenze

Missioni del personale

Gestione retributiva

Gestione previdenziale

B1.1.4 Sviluppo risorse umane

B2
APPROVVIGIONAMENT
0 E GESTIONE DEI BENI

B - Servizi di Supporta

B2.1 Fornitura beni e
servizi

B2.1.1 Fornitura beni e servizi

B2.2 Gestione beni
materiali e immateriali e
logistica

B2 2.1 Gestione patrimonio:
manutenzione dei beni mobilie
immobili e tenuta inventario

Formazione del personale

Acquisizione

Rilevazione del clima interno

Magazzino e giacenze

Gestione contratti

Gestione e manutenzione beni immobili

Beni mobili e inventario hardware

B2.2.2 Gestione e manutenzione
hardware e software

Programmazione acquisti risorse informatiche-hardware-
software

Integrazione strumenti i
Camera Servizi

ormatici CCIAA, Aziende Speciali,

Presidio rete informatica

B2.2.3 Gestione centralino e
reception

Servizi telefonici: centralino e call center

B2.2.4 Concessione sale e logistica
convegni ed eventi

Gestione delle sale

B2.2.5 Servizi ausiliari

B3 BILANCIOE
FINANZA

B3.1 Gestione diritto
annuale

B3.1.1 Gestione diritto annuale

Riscossione diritto annuale

B3.1.2 Gestione ruoli esattoriali da
diritto annuale

B3.2 Gestione contab!
e liguidita

B3.2.1 Gestione contabilita

Gestione ricorso diritto annuale

Violazioni diritto annuale: attivita sanzionatoria e gestione
contenzioso in sede di autotutela

Predisposizione Bilancio di esercizio

Gestione gettoni

Gestione liquidazione mandati

Gestione regolarizzazione entrate

Rimborso diritti di sergreteria

B3.2.2 Gestione liquidita
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MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

C1 ANAGRAFICO
CERTIFICATIVO

C- Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C1.1 Tenuta registro
imprese (ri}, repertorio
economico
amministrativo (rea), albo
artigiani [aa)

€111
Iscrizione/modifica/cancellazione
[su istanza di parte) al RI/REA/AA

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Gestione delle determinazioni del Conservatore

Gestione pratiche Ala

Pratiche telematiche RI

Procedure concorsuali € pene accessorie

Verifica requisiti esercizio commerico all'ingrosso

€1.1.2 Iscrizionii d'ufficio

Procedimenti d'ufficio e cancellazioni (DPR 247/2004 e art.
2490CC) e cancellazione cooperative a seguito Decreto

€1.1.3 Cancellazioni d'ufficio

Gestione pratiche AlA

Procedimenti d'ufficio e cancellazioni (DPR 247/2004 e art.
2490CC) e cancellazione cooperative a seguito Decreto

C1.1.4 Accertamento violazioni
amministrative (RI, REA, AA)

Sanzioni del Registro Imprese

C1.1.5 Deposito bilanci ed elenco
soci

C1.1.6 Attivita di sportello (front
office)

Rilascio certificati e visure

Rilascio copia atti e bilanci

Rilascio elenchi merceclogici

Rilascio certificati uso cause lavoro

Vidimazione e bollatura libri, formulari e registri

Rilascio nullaosta cittadini extracomunitari

€1.1.7 Call center e sportelli per
I'informazione all'utenza

C1.1.8 Esame di idoneita abilitanti
per l'iscrizione in alcuni ruoli

Gestione Agenti d'Affari in mediazione

Gestione esami mediatori marittimi

Gestione esami raccomandatari marittimi

Gestione ruolo periti ed esperti

Gestione spedizionieri

€1.1.9 Coordinamento Registro
Imprese

C1.2 Tenuta albo gestori

ambientali (solo per le

cciaa capoluogo di
o

C1.3 Gestione suap
camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.2.1 Tenuta Albo Gestori . . . . .
) ) Albo nazionale dei gestori ambientali

Ambientali (solo per le CCIAA

C1.3.1 Gestione del SUAP Camerale |Gestione pratiche SUAP

C1.4.1 Rilascio/rinnovo dei
dispos i firma digitale

Rilascio e rinnovo dispos)
tachigrafiche

C1.5 Certificazioni per
I'estero

C1.4.2 Rilascio/ rinnovo delle carte

tachigrafiche

€1.5.1 Certificazioni per I'estero

Rilascio e rinnove dispositivi di firma digitale e carte
tachigrafiche

Rilascio certificazioni estere
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MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

C2.1 Protesti

C€2.1.1 Gestione istanze di

cancellazione

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Gestione protesti

C2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.2.1 Gestione domande brevetti e
marchi e seguiti

Gestione protesti

Deposito Marchi Brevetti e simili

C2.2 .2 Rilascio attestati

Deposito Marchi Brevetti e simili

C2.2.3 Gestione del PIP/PATLIB

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2.3.1 Gestione lisf

, rilevazione
prezzi e rilascio vistifcertificazioni

Consulenza integrata per 'innovazione tecnlogica

Rilevazione prezzi

C2.3.2 Gestione Borsa merci e sale di
contrattazione

C2.4 Sanzioni
amministrative ex |.
589/81

C2.4.1 Sanzioni amministrative ex L.
639/81

Sanzioni amministrative provinciali

C2.4.2 Gestione ruoli sanzioni
amministrative

C2 REGOLAZIONE E
TUTELA DEL MERCATO |C2.5 Attivita' in materia di

metrologia legale

C- Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercata

C2.5.1 Attivita in materia di
metrologia legale

Sanzioni amministrative provinciali

Werifica degli strumenti in dotazione presso le utenze

Registro assegnatari marchi di identificazione metalli preziozi

Gestione laboratori di verifica periodica

C2.5.2 Attivitd di sorveglianza e
vigilanza in materia di metrologia
legale

C2.6 Forme alternative di
giustizia

C2.6.1 Gestione Mediazioni e
Conciliazioni

Gestione e controllo degli strumenti in dotazione a UM

Vigilanza strumenti di misura/metalli preziosi/laboratori
autorizzati

Gestione richieste di verifica degli strumenti

Gestione centri tecnici tachigrafi digitali

Procedure di mediazione

C2.6.2 Gestione Arbitrati

C2.7 Regolamentazione
del mercato

C2.7.1 Sicurezza e conformita
prodotti

Nomina arbitro da parte del presidente CClAS

Vigilanza sui prodotti

C2.7.2 Gestione controlli prodotti
delle filiere del made in Italy e

C2.7.3 Regolamentazione del mercato

Sportello consumatore

C2.7 .4 Verifica clausole inique e
vessatorie

C2.7.5 Manifestazioni a premio

Manifestazioni a premio

C2.7.6 Ambiente

Gestione MUD

Registro nazionale di produttori di pile e accomulatori

Iscrizione registro produttori apparecchiature elettriche ed
elettroniche
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D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

MAPPATURA SISTEMA PARETO UNIONCAMERE

D1 PROMOZIONE E
INFORMAZIOMNE
ECONOMICA ALLE
IMPRESE

D1.1 Monitoraggio
economia e mercato

D1.1.1 Studi, indagini congiunturali e
rilevazioni statistiche

SISTEMA QUALITA' CCIAA

Osservatorio economico provinciale (redaizone rapporti e

pubblicaizoni economico-statistiche)

D1.1.2 Rilevazioni statistiche per
altri committenti e gestione banche
dati

Gestione rilevazioni statistiche

Gestione sportello Informazione Economico-Statistica

D1.1.3 Pubblicazioni

D1.2 Formazione
professionale rivolta
all'esterno

D1.2.1 Formazione professionale
rivolta all'esterno

Formazione/informazione alle imprese su tematiche
ambientali/Servizi di formazione rivolti ai clienti

Servizi formazione Conciliazione - Arbitrato

Servizi formazione estero

D1.2.2 Alternanza Scuola- lavoro

D1.3 Promozione
territorio e imprese

[D1.3.1 Creazione di impresa e
modelli di sviluppo

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.2 Innovazione e Trasferimento
Tecnologico

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.3 Internazionalizzazione

Gestione sportello per I'internazionalizzazione delle imprese e
portale Venicexport

Organizzazione di missioni economico-istitutzionali all'estero

Organizzazione di workshop e conferenze di
commercializzaizone in Italia e accoglimento di delegazioni

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.4 Accesso al credito e sostegno
alla liguidita

Sostegno al credito e CONFIDI

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo

D1.3.5 Promozione e del territorio
(prodotti di eccellenza, turismo,
infrastrutture)

Finanziamenti su fondi regionali, nazionali, comunitari

Interventi economici - incentivi alle imprese

Interventi economici - promozine interna

Gestione del Fondo perequativo
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mmarcio

Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
Schema Mappa Strategica Pluriennale
i i - g . § i i ione. Ottimizzare ed integrare |a gestions)
Swiluppare la Semplificazions tra Promuowere la compektivits delle imprese e lo suiluppo del Valorizzare & promuovere il termitorio e Mnfrastrutturazione.
| CATION ) S ! e o e e
AREE STRATEGICHE impress e PA. 2 la digializzazione deliz capitale umano, ricercando la collaborazione delgi altri soggetti Diffondere |a responsabiita sociale @ ambientale, garantendo I3 5 :
imprese T e e e e tutela del mercato, delle pmduao:tltpme e la wiglanza dei e iale del Gruppo Camera
. 5. Fawvorire le politiche 9. Sviluppo seftore 11. Rivitalizzazicne
. i ) di i primanc e titela ‘economica e
digitalizzazione l'memazm‘ballzzazme 0 i, flicre, _delle produzioni
mediants pratiche di n accordo con gl ioni & reti
collatorazions organismi regionali &
IMPRESE, CITTADINI ED

Promuovere la
tipiche collegate al rigenerazione dei
d'impresa.
nazionali

cura e la tutela

; =gate i i minar dell'ambiente &

RN nefla prospettiva della
paml:jem Citta metropolitana

ISTITUZIOMI

la
responsabdita
sociale

B. Swiluppo dell'industria

10. Incendivare relazioni
turistica e dell'offerta con i mondo 12. Partecipare alla
culturale, nonche della cooperativo, delle mfrastrutiurazione
crocieristica nel polo di professioni e dei
Chioggia. complementare consumaton strumentali mim .
a quella di Venezia alattivits di tutela e temitorio d Venezia e
vigilanza prodotti

Rovigo
PROCESSI INTERNI E

14. Consolidamento organiz=ativoe del nuowo ente

15. Rafferzare la comunicazione pubblica
C di commersic di Venezia Rovigs Delta EIUEJ-EC attivita dil ascolto & partecipazions fra 16. Diffondene Arbitrato e Conciliazions
o amera e & promuowerns trutturando I arione del senvizio a
GQUALITA Lagunare atiraverso l'alineamento di atti. procedure, ['Open : SIS o L :
government data e la relativa livello regionale e interregionale
processi e metodi organizzativi ik it =g meg
APPRENDIMENTO,

CRESCITA ED

ORGANIZZAZIONE

17. memlemddpem
del Gruppo Delta-Lagunare nei vari

processi o
nnovazione e digitalizzazions della P_A_, nonché nella
cultura della programmazione e conl

18. Presidic. razionalizzazione e swiluppo delle

partecipazioni in enti & societa pubblﬂbe al ﬁteti
swilippare quelie

funzionali agli scopi strategici
L

ECONOMICO -

FINANZIARIA

18. Swiluppo della programmiazione
orientata alla partecipazione in
programmi finanziati da risorse
aggiuntive esteme a quelle dellEnte
nazionali

20. Ottimizzare l'utizzo ded patimonio mmobiliiare

del'Enleail_mws_.umemqu‘pemdi
nsntsedamvuhea_ﬁwedelamnﬂadele
& comunitans ==
Mappa Strategica 2015-2020 Rev. 0 approvata dal Consiglio camerale con delibera n. 10 del 5 ottobre 2015
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Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Schema Mappa Strategica Annuale
iluppars la Semplificazione N : ) \alorizzare e promuovere il territorio & Mnfrastrutturazione. Ottirmizzare ed integrane la gestione|
wgre FIA.I:[a an]m-gam Pm”:"'emh mnpemw::;le 'm.'?:eeed‘;;i“;;m = Diffondere la responsabiita sociale & ambientale. garantendo I economica, finanzana e
: capitale urnano, rcercande |a collaborazior SR Al tutela del mercato. delle produzioni tipiche e la wiglanza dei patrimoniale del Gruppo Camera
istituzionali nazionali, regiconali e locali prodotti enezia Rovigo

AREE STRATEGICHE
mpress

digitalizzazione
mediante pratiche di
collaborazions

diffuse

IMPRESE, CITTADIMI ED
ISTITUZIONI
2. Promuovers
Tintegrita & la
Trasparenza del
Gruppo Camera Delta-
Lagunare

PROCESSI INTERNI E

14. Consolidamento organizzativo del nuovo ente
Camera di commercio di Venezia Rowgo Delta-
Lq;luna’ea\hmso rﬂnea'nermd aﬂl pml::edu.le

5. Faworire le politiche
di

i
in accorde con gl
organismi regional e

nazicnali

B. Sviluppo dell'industria
turistica e dell'offeria
cufturale, nonche della
crocienstica nel polo di
Chieggia. complementare

aquelia di Venezia

15. Rafforzare |a comunicazione pubblica
quale attivita di ascolto & partecipazions fra

11. Rivitalizzazione
ECONOMca &
nigenerazione dei
centri urbani minori
nefla prospettva della
Citta metropolitana

9. Sviluppo settore
primanio e futela
delle produzioni

tipiche collegate al

turizmo ed al
pammonio
culturale

10. Incentivare relazioni
con i mondo
cooperativo, delle
professicni e dei
consumaten strurnentali
al'ativita di tutela e
vigilanza prodotti

immateriale
Rowvige

16. Diffondere Arbitrato e Conciliazions
strutturando lNercgarions del senizio a
Iwello regionale e interregionals

Promuovere |a
cura e la tutela
dell’ambiente &

responsabilitd
sociale

12. Partecipare alla
nfrastrutiurazicne
materiake ed

el

temitoric d Venezia &

QUALITA
[+ & metodi organ
138, Presidic, razionalizzazions e svily, dell
APPRENDIMENTO, 17. memlemwm partsci e pp—— bhln:t:p;ﬁ'-eli
del Gruppo Delta-Lagunare nei vari processi & I pu
CRESCITA ED swlippare quelesh'etlam Hralepnhe e
nnovazione e digitalizzazions della P_A_, nonché nella funzional agli i strategici
ORGANIZZAZIONE culftura della programmiazicne e controlla agli scop
= -
10 Sllilulapgudd;"amﬂm 20. Ottimizzare Mutizzo del patimonio immebiliiare
onen alla partecipazione m dellEnie atiraverso i e recupens di
ECONOMICO - programmi finanziati da risorse risorse da investire a favore della comunita delie
FIMANZIARIA aggiuntive esteme a quelle dell’Ente impresa
nazionall & comunitans

Mappa Strategica 2016 Rev. 0 approvata dalla Giunta Camerale con delibera n. 130 del 10 dicembre 2015
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Cruscotto di Ente (Obiettivi Strategici)

Imprese, cittadini ed Istituzioni

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:

. 1 Target
Indicatore Peso
Anno n Anno n+1 Anno n+2
e i s
( Performance individuale
Obiettivo Strategico: e [ St
Target
Indicatore Peso
Anno n Anno n+1 Anno n+2

Processi interni e qualita
Area Strategica:
Obiettivo Strategico:

Indicatore Peso Target
Anno n Anno n+1 Anno n+2
Obiettivo Strategico:
. Target
Indicatore Peso
Anno n Anno n+1 Anno n+2
Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Target
Indicatore Peso
Anno n Anno n+1 Anno n+2
Economico - finanziaria
Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Target
Indicatore Peso
Anno n Anno n+1 Anno n+2

' 100% su ciascun Obiettivo Strategico
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Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Cruscotto di Area (Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi)
Imprese, cittadini ed Istituzioni

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Obiettivo operativo

Risorse: €
Indicatore

Peso’

Target Anno n

Azioni/Progetti/Iniziative

e
T

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Obiettivo operativo

Risorse: €
Indicatore Peso Target Anno n

Azioni/Progetti/Iniziative

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Obiettivo operativo

Risorse: €
Indicatore

Peso

Target Anno n

Azioni/Progetti/Iniziative

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Obiettivo operativo

Risorse: €
Indicatore

Peso Target Anno n Azioni/Progetti/Iniziative

?100% su ciascun Obiettivo Strategico
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Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Cruscotto obiettivi dirigente (La performance individuale)

Imprese, cittadini ed Istituzioni
Area Strategica:

Obiettivo Strategico:

Obiettivo operativo Indicatore Peso® | Target Annon Azioni/Progetti/Iniziative

Processi interni e qualita

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Obiettivo operativo Indicatore Peso Target Anno n Azioni/Progetti/Iniziative

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Obiettivo operativo Indicatore Peso Target Anno n Azioni/Progetti/Iniziative

Economico - finanziaria

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:
Obiettivo operativo Indicatore Peso Target Anno n Azioni/Progetti/Iniziative

® 100% sul Cruscotto di riferimento del singolo Dirigente
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Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Cruscotto obiettivi personale non dirigente (La performance individuale)

Imprese, cittadini ed Istituzioni
Area Strategica:
Obiettivo Strategico:

Obiettivo operativo Indicatore Peso’ Target Anno n

=
l

Processi interni e qualita

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:

Obiettivo operativo Indicatore Peso Target Anno n

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:

Obiettivo operativo Indicatore Peso Target Anno n

Economico - finanziaria

Area Strategica:
Obiettivo Strategico:

Obiettivo operativo Indicatore Peso Target Anno n

*100% su ciascun Obiettivo Strategico
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CCIAA VENEZIA ROVIGO
DELTA LAGUNARE

IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE

ALLEGATO 5: SISTEMA DI VALUTAZIONE
PRESTAZIONE INDIVIDUALE
PERSONALE DIRIGENTE

IN CORSO DI DEFINIZIONE
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CCIAA VENEZIA ROVIGO
DELTA LAGUNARE
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ALLEGATO 7: CHECK-LIST — MATRICE FASE -
ATTIVITA" — METODOLOGIE

E STRUMENTI OPERATIVI

FLOW-CHART DI PROCESSO (Ciclo di Gestione

della Performance)
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CHECK-LIST — FASE: PIANIFICAZIONE STRATEGICA

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi

Analisi contesto interno/esterno
SWOT

Incontri con rappresentanza degli Enti
Territoriali/Analisi documenti di
programmazione Enti
Territoriali/tavoli di concertazione
Analisi Strategica Incontri con gli Stakeholder

Analisi risultati Customer Satisfaction
Analisi Economico-Finanziaria

Analisi risultati controllo operativo
(es. Benchmarking)

Analisi risultati controllo strategico
(es. Bilancio Sociale, Mandato)

Analisi Strategica
propedeutica alla
definizione della
strategia dell'Ente

Definizione Vision
Definizione Linee di Individuazione di strategie
Indirizzo alternative: What if Analysis
Analisi del contesto territoriale e
valutazione dei fabbisogni:
Stakeholder Mapping

Linee di indirizzo strategiche
Obiettivi/programmi strategici
pluriennali

Individuazione degli
Stakeholders

Pianificazione

i Redazione e - P
Strategica nprovazione del Logica di "Sistema Allargato"
PP (CCIAA+Aziende Speciali)
Programma — - s T
. Multidimensionalita degli obiettivi
Pluriennale L. . .
strategici pluriennali
Previsione economico-finanziaria
pluriennale
Programma Metodologia Balanced Scorecard
Pluriennale Strategy Map

Cruscotto obiettivi/indicatori
pluriennali di risultato

Cruscotto obiettivi/indicatori
pluriennali di outcome

Schede di programmazione
pluriennale obiettivi/indicatori di
risultato e di Outcome/target
Comunicazione interna:
intranet/assemblee

Strumenti operativi a
supporto della
Pianificazione
Strategica: es. BSC

Redazione e Mappa Strategica Triennale
. i del Piano
Piano della approvazione . . .
Performance della Performance Cruscotto di Ente Triennale (Obiettivi-
Triennale Indicatori e Target)
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CHECK-LIST — FASE: PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Tavoli Tecnici/Incontri con gli Stakeholders
Strategy Map annuale
Traduzione della strategia EY p - -
or definire Cruscotto obiettivi/indicatori (oucome e
pro rammi/obiettivi risultato)/target ente annuali
S egrativi a livello di Ente Individuazione dei target per singolo
(Fpunzionale alla RPP) indicatore del cruscotto di ente
Relazione dell'anno n+l Programmazione multidimensionale
Previsionale e Integrazione con la misurazione/valutazione
Programmatica performance anno precedente (feedback)
Aggiornamento Programma Pluriennale
Redazione e approvazione Analisi del contesto interno/esterno
RPP dell'anno n+1 Risorse per programma e risorse a livello di
Ente (conto economico previsionale)
Diffusione RPP all'interno Assemblea/incontri interni RPP
della struttura ed all'esterno Sistemi di comunicazione interna: es.
Intranet
Cruscotto di Area/Dirigente Scheda
Obiettivi, corredate indicatori/target
Scheda Budget (dirigenti):
programmi/obiettivi e risorse (integrazione
con CdG)
Obiettivi per le Aziende Speciali
Programma Schede di Project Management
zione e Cascading obiettivi (anno Peso per obiettivo
Controllo n+1) di Ente per attribuzione | Sistema multidimensionale

obiettivi e risorse ai singoli
dirigenti

Indicatori di Efficacia

Indicatori di Efficienza

Indicatori Economico-Finanziari

Indicatori di Processo

Indicatori di Outcome

Indicatori Qualita Erogata

Indicatori di Benchmarking

Target commisurati a standard nazionali ed
internazionali/Benchmarking

Awvio e conclusione
negoziazione e redazione
Budget Direzionale (obiettivi
e risorse) anno n+1

Tavoli di negoziazione per Budget
Direzionale

Approvazione del Budget
Direzionale anno n+1

Obiettivi -
Indicatori e
Target

Redazione del Piano della
Performance rolling annuale

Schede di programmazione strategica ed
operativa. Scheda Obiettivi corredate
indicatori/target per obiettivi strategici -
inclusi dirigenti

Approvazione Piano della
Performance rolling annuale

Pubblicazione del Piano della
Performance rolling annuale

Sito web
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CHECK-LIST — FASE: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA

Fase

Oggetto

Attivita

Metodologie e strumenti operativi

Misurazione e
valutazione della
performance
organizzativa

Sistema di
valutazione dei
risultati

Incontri individuali per
valutazione performance
dell'anno n

Cruscotto Area e Schede Obiettivi
(obiettivi-indicatori e target-Livello di
Realizzazione SAL anno n)

Relazione sulla
Performance

Bilancio di Esercizio e
Relazione sui Risultati
annon

Benchmarking Pareto

Sistema di valutazione e misurazione

Step di
misurazione/feedback
obiettivi e Budget

Reporting Budget Direzionale (per Area e
per CdC)

Monitoraggio obiettivi Aziende Speciali

Integrazione con Organo di Valutazione

Monitoraggio attivita ordinaria

Monitoraggio Qualita Percepita

Monitoraggio Benessere Organizzativo

Indicazione Formale Fonte del dato

Colloqui per approfondimento livello di
scostamento obiettivi e valutazione SAL

Analisi funzionamento dell'Ente e
Valutazione livello di attuazione delle
politiche (Controllo Strategico)

Meccanismo di Feedback

CHECK-LIST — FASE: PERFORMANCE INDIVIDUALE E GESTIONE DELLE RISORSE

UMANE
Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Assegnazione obiettivi
individuali dirigenziali e Definizione obiettivi individuali
Performance Performance  |-2o0
individualee |, .. . Incontri individuali per Schede Report Performance individuali
. individuale e . C e . : .
gestione delle . valutazione performance (obiettivi-indicatori e target-Livello di
. risorse . : .
risorse umane dell'anno n Realizzazione SAL anno n)

umane

Collegamento fra
performance individuale e
valutazione risorse umane

Sistema premiante - Metodologia per la
valutazione della performance
individuale (Dirigenti, responsabili PO e
Dipendenti)

CHECK-LIST — FASE: RENDICONTAZIONE E TRASPARENZA

Fase

Oggetto

Attivita

Metodologie e strumenti operativi

Rendicontazione
trasparenza

Accountability
e Trasparenza

Rendicontazione
Accountability e Trasparenza
Rendicontazione risultati
anno n (Programma triennale
per la Trasparenza e
I'Integrita)

Coerenza con reporting Interno

Multidimensionalita

Rendicontazione: Bilancio sociale,
Bilancio di Mandato, Relazione sulle
performance
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FLOow-CHART DI PROCESSO (Ciclo di gestione della performance)

Pianificazione Stratesica s nes rertals Misurazione e valutazione della S Performace individuale & Rendicontazione e
2 & Performance organizzativa gestione delle risorse umane / Trasparenza
Analisi
Strategica Programma
CONSIGLIO Pluriennale i
Incontro con gli
stakeholders
Tradurrela . sulla
;ti:;reag:r:i performance
Relazione sui II
risultati
SEGRETARIO
GENERALE Cruscotto Bilancio
Identificazione e consuntvg
obiettivi Pianodella I ulla Pubblicazione
Piano della strategici performance performance sulweb
Performance (rolling annuale) T
triennale
Mappa |
GIUNTA strategica ~— %
Definizione
degliobiettivi
SERVIA Dl > diareacon
SN TR indicatori e
INTERNI target
Incontri Valutazione della
_ individuali per i performance
Cruscottodi approfondimento |—> Cruscotto di individuale
Budget Area Icaice'ds Area-Report
Direzionale Rilevazione dati
scostamento e
DIRIGENTI perla
" : procedere alla
msst;rauzmne valutazione Schede
Schede i obiettivi-
performance

RESPONSABIL

FO7
DIPENDENTI

obiettivi

organizzativae
trasmissione

T

diFeedback - Retroazine

Report

A
v
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ALLEGATO 8: TIMING
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TIMING

Progettazione Modello di Awvio Mandato n " - i
e ( =rSett ott Nov Dic Gen Feb-Mar-Apr Mag Giu Lug =rSett ott Nov Dic Gen
funzionamento n+4)
Una Tantum ANNO N (Avvio del Mandato/Ciclo P&C) ANNO N+1
An . Incontri individuali
= . Selezione e N N
organizzativa - Analisi Strategica per valutazione
nomina OIV
(struttura-st) perfomance anna n
=]
Tavoli tecnici per:
« Traduzione della strategia
per definire
rogrammi/obie era Tavoli tecnici per:
+ Cascanding oblettivi (anno n+1) programmi/ P nieper i
I i 1° step misurazione a livello di Ente (Funzionale « Cascanding obiettivi (anno n+2) di
di ente per attribuzione obiettivi . A o
I _ . N N funzionale alla RPP) dell'anno n+2 Ente per attribuzione obiettivi e
Costituzione Definizione Vision- & risorse ai singoli dirigenti e ) - h e
Regolamento : ; 3 3 all'assestamento « Valutazione livello di risorse ai singoli dirigenti
struttura CdG Linee di Indirizzo e + Avvio e conclusione ) N i ) . .
dell'onv N B _ Budget, preventivo attuazione obiettivi * Awvio e conclusione negoziazione
(staff $G) degli stakeholders | |Tavali tecnici per: negoziazione e redazione 5 . o
-9 _— - economico/feedbad] strategici/aggiornamento PP e redazione Budget Direzionale
= « traduzione della strategia | |Budget Direzionale (obiettivi e Tavoli tecnici: o ) . Ny
> R N N k {1 semestre n+1) + Quantificazione risorse per la {obie e risorse) anno n+2
o= per definire risorse) anno n+1 trail dirigente ) "
£ e ! realizzazione degli obiett
= programmi/obiettivi e il personale Ente (Funzionale alla RPP
ello di Ente non 1°step di Rendicontaz )
dell’anno n+2)
nale all RPP) dirigenziale per] misurazione/feedback| ne risulta
dell'’Anno n+1 abie interna/estern
* quantificazione risorse per degli obiettivi quadrimestre n+1) a
— la realizzazione degli (cascanding
i - obiettivi di ente (Funzionale R sulla struttura) ~
i alla RPP dell'anno n+1) anno n+l
modello di
° Metodologia di 11° step di 111° step di
funzionamento X ) N o 5 _
N valutazione ) Aggiornamento misurazione Diffusione misurazione
del Sistema di Diffusione ) " .
Se e personale Preventivo (feedback (2 RPP anno feedback (3
Pianificazione & RPP ) y N
economico quadrimestre n+2 quadrimestre
Controllo e del
N - n+l) n+1)
sistema di
Valutazione
Documenti Reporting 1°
_ i porting Reporting I° schede
Schede obiettivi operativia quadrimestre e ) nene
) e Relazione sulle| | semestre Bilanc S . obiettivi e S
Programma RPP anno Preventivo e Budget supporto, es. bilancia di ) RPP anno Reporting Il Preventivo Reporting Ill
> : y performance, di esercizioe y budget 3
pluriennale n+l anno n+1 (Dirigenti) anno Piano delle Esercizioe A X ) n+2 quadrimestre anno n+2 } quadrimestre
h ) bilancio saciale Relazione sui (Dirigenti)
n+l Performance Relazione sui 3 )
risultati anna n+2
anno n+1 risultati
-
=
o
-
>
(=]
Strumenti operat
supporto della Bilancio di
wpparte . Bilancio di esercizio
Pianificazione Budget esercizio e Budget
manuale operativo (process & Relazione sulla
) L strategica ed ulteriori (Dirigenti) anno Relazione sulla 3 (Dirigenti)
documenti, ruoli/responsabilita) gestione e sui
documenti: es. Piano n+l gestione e sui tati anno n+2
ultati
delle Performance,
BSC
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Reporting Ente

Prospettiva BSC

Obiettivo Strategico

Indicatore

Segno

Target

Consuntive  |Performance KPI

Performance

Obiettivo

Commento sul
KPI

Target

Consuntivo  |Performance KPI

Imprese cittadini e
istituzioni

KEKKKKKRAKKNNK

=

o NOOOOOOOOOOO

[

- NOOOOOOOC

w

KEXXRKKKK

P

KEXXKRKKKKARKKKKKK

v

KXXXRKKKKK

o

- KXXXRXKKKX

—

L NOOOOOOOOOO

[

KEXXKXKKKX
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Reporting Area

AREA: RESPONSABILE:

Performance
Praospettiva BSC Obiettivo Strategico/Operativo Azioni Indicatore Peso Segno Target Consuntivo Performance KPI Obiettivo Commento

=3

. Obiettivo Strategico

1.3 Obiettivo Operativo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Imprese cittadini e 2. Obiettivo Strategico
istituzioni | | | ‘ | |

2.1 Obiettivo Operativo

w

. Obiettivo Strategico

3.3 Obiettivo Operativo | | | ‘ | |

ik

L KKXANKKKHAKKANNKK
4.1 Obiettivo Operativo
4.2 Obiettivo Operativo

[

L X000
5.1 Ohiettivo Operativo
5.2 Obiettivo Operativo

@

L XHHANKAHAN
6.1 Obiettivo Operativo

~

KXRRRKHRKKKAKRRRK
7.1 Obiettivo Operativo

KEXKKKXKXKKAK

]

. KKRHRKKHRK
8.1 Obiettivo Operativo

B2.47%
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Reporting Aziende Speciali — Societa “in house”

AZIENDA SPECIALE:

Performance
Prospettiva BSC Obiettivo Strategico/Operativo Azioni ‘ Indicatore ‘ Peso ‘ Segno ‘ Target ‘ Consuntivo ‘Performanoe KPI S Commento

=

. Obiettivo Strategico

1.3 Obiettivo Operativo | | | | | |

Imprese cittadini e 2. Obiettivo Strategico
istituzioni | | | | | |

2.1 Obiettivo Operativo

w

. Obiettivo Strategico

3.3 Obiettivo Operativo | | | | | |
KAXXXXXAAAKKKKKKK

4.1 Obiettivo Operativo
4.2 Obiettivo Operativo

-

[

. XXKXXXNXXK
5.1 Obiettivo Operativo
5.2 Obiettivo Operativo

@

. XXXXXXKNKK
6.1 Obiettivo Operativo | | | | | |

N

XAXKXXXAXKKXXXAXX
7.1 Obiettivo Operativo

SOOOOOOOOOOEN

]

. AXXXXANXXXK
8.1 Obiettivo Operativo
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Reporting SOTTOPROCESSI

. C=AxB E=CxD .
Standard di A B Indicatore
. . % Performance al performance Peso performance .
Processo | SottoProcesso | Indicatore periodo % Performance Peso note Carta dei
31/12 Anno n-1 . pesata del | sottoprocesso | pesata del ..
anno n al 31/12 Anno n | Indicatore Servizi
sottoprocesso processo
f
a
=
a
o
8
=

Affari generali Totale

SOOOCOOOOCONN Totale

OO0 Totale

Pagina 31



Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

CCIAA VENEZIA ROVIGO
DELTA LAGUNARE

IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE

ALLEGATO 10: MATRICE RUOLI E
RESPONSABILITA’

Pagina 32




Camera Ui Cammearcie

wertezia Rewigo Qe

Documento sul sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Matrice ruoli e responsabilita

RESPONSABILITA'
Segretario Generale oIV CDG i PO/ dipendenti

ATTIVITA'

Sulla base degli obiettivi definiti in fase di programmazione e tenuto conto del|
documento RPP si attiva il monitoraggio periodico delle attivitdh mediante la
rilevazione dei dati funzionali ad alimentare |e schede di Report

Elabora i report periodici (di variol
livello) coerenti con le informazioni|
che sono state rilevate dai singoli

in fase di

Svolge I'attivita di analisi dei Report per guidare il processo di valutazione

Verifica la correttezza dei processi|
di misurazione e valutazione del
personale

Realizza incontri trimestrali per fondi delle risull deri i dall'attivita di moni io e per guidare |'attivita di valutazione

Verifica I'andamento della gestione]
dell'Ente e sviluppa la conseguente|
attivita di valutazione in relazione ail
Report prodotti dal CDG

Analizza le informazioni derivanti|

dai report |
gli organi di indirizzo nel processo|
decisionale

zionali e supporta

In caso di scostamenti rilevanti rispetto a quanto programmato propone
interventi di riallineamento degli obiettivi

Redige la Relazione sulla Performance]
circa i risultati organizzativi raggiunti
rispetto ai valori obiettivo in relazione 3 N

o f ioni derivanti dal p di monitoraggio delle attivita
quanto emerso dalla misurazione |

Collabora alla redazi della Relazi sulla Perf e offre le|

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

valutazione e la trasmette alla Giunta

Approva la Relazione sulla|
Performance e fornisce elementi
per eventuale revisione e/o
integrazione

al

Supporta la Giunta nella valutazione Supporta e fomisce indicazi

Valuta il Segretario Generale in||Valuta il Dirigente in relazione agli : Valuta le PO ed i singoli dipendenti in| [~ " i
. R I | PR . L del Segretario Generale e supporta N . P ) Dirigente nella valutazione della
agli obiettivi gl g ed alle m N 3 agli obiettivi i ed| o N
L N il Segretario Generale nella) L performance dei dipendenti
alle metodologie in uso in uso Produce | report @ supporto della| [alle metodologie in uso

valutazione dei Dirigenti
valutazione della performance

individuale

PERFORMANCE

Interviene per un riallineamento degli obiettivi individuali sulla base| N s N T, "
dell'attivits di feedback per un degli obiettivi individuali sulla base
ell'attivita di feedbac!

dell'attivita di feedback
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